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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Personal Shopper (Titulacion Universitaria con 5 Créditos ECTS)

DURACION
0125 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacion Universitaria en Personal Shopper con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la Administracién Pablica.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacidn incluird el nombre del curso/master, la duracidn del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesory Director del centro, y los sellos de la instituciones

gue avalan la formacion recibida (Eurcinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR || AENOR [scE
www.euroinnova.edu.es : IQNE
s | e T )
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Don Juan Cayon Peita, Rector Magnifico
de la Universidad Antonio Nebrija

certifica que
Nombre del Alumno/a
«con N* Documento XXXXXXXXX
ha realizado la accion formativa de

Nombre de la Accion Formativa

del (dia) al (ia) die (mes) de (
de (niimero) horas y (miimero) ¢

Madrid, 3(dia)
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www.euroinnova.edu.es
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Si le interesa el sector de la asesoria de imageny quiere conocer los aspectos fundamentales
para convertirse en un Personal Shopper este es su momento, con el CURSO HOMOLOGADO
DE PERSONAL SHOPPER podra desempenar esta importante labor en la actualidad con
éxito. El trabajo de Personal Shopper nace para cubrir ciertas necesidades de la sociedad
actual en la que la jornada laboral y los compromisos personales ocupan todo nuestro
tiempo y nos impiden dedicarnos a elegir la imagen adecuada para cada situacién. Este Curso
de Personal Shopper parte de la figura del Personal Shopper, haciendo hincapié en las
habilidades sociales propias de este profesional, laimportancia de laimagen personaly la
clientela, etc. En definitiva, le proporciona todos los conocimientos bdsicos y necesarios para
saber cubrir todas estas demandas tanto a nivel personal como social. ES UN CURSO
HOMOLOGADO BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

OBJETIVOS

e Conocer la figura del personal shopper.

¢ Adquirir las habilidades sociales propias del personal shopper como: saber escuchar,
tomar decisiones, etc.

Conocer el término coolhunting.

Destacar la importancia de laimagen personal.

Saber identificar al tipo de cliente que solicita los servicios del personal shopper.
Identificar las posibles rutas de tiendas segln el estilo y las necesidades del cliente.
e Conocer el mercado de trabajo de un personal shopper.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE PERSONAL SHOPPER esta dirigido a todas aquellas
personas interesadas en la imagen personal, la moda y las tendencias. Asi, como a
profesionales que quieran ampliar sus conocimientos, disefiadores, expertos en protocolo,
asesores, estilistas, etc. Personal relacionado con tiendas de ropa, hoteles y centros de
belleza que deseen prestar a su clientela un servicio exclusivo y de atencién personal y
desempenar la funcién del Personal Shopper con profesionalidad, asi como a profesionales
que quieran conseguir una TITULACION UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

www.euroinnova.edu.es
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PARA QUE TE PREPARA

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE PERSONAL SHOPPER te prepara en la adquisicion
de las habilidades necesarias para el desarrollo de la profesién del personal shopper.
Conoceras el mundo de un personal shopper, es decir, aprenderas y adquiriras
conocimientos basicos sobre la imagen personal, el estilo, necesidades del cliente, ruta de
tiendas, tendencias, mercado de trabajo, entre muchas otras cosas. En definitiva,
proporciona los conocimientos necesarios para ofrecer una respuesta profesional ante las
demandas del mercado. El presente Curso Universitario esta Acreditado por la UNIVERSIDAD
ANTONIO DE NEBRIJA con 5 créditos Universitarios Europeos (ECTS), siendo baremable en
bolsa de trabajo y concurso-oposicion de la Administracién Publica.

SALIDAS LABORALES

Disefadores / Expertos en protocolo / Estilistas / Asesor de imagen freelance / Asesor de
personas con falta de conocimientos estéticos y de tendencias / Asesor de particulares,
artistas o cualquier persona sin disponibilidad de tiempo / Personal shopper en tiendas,
centros comerciales, hoteles, agencias de viaje, etc. Y otros profesionales que buscan
ampliar sus conocimientos en el &mbito de la moda.

www.euroinnova.edu.es
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual teérico: Personal Shopper
¢ Paquete SCORM: Personal Shopper

wvm i

s

Titulo del Curso

oo

=)

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR J| AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
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3 EUROINNOVA
BJ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA v 25% de alumnos internacionales.

v Mas de 20 afios de experiencia. V' 97% de satisfaccion.

v Mas de 300.000 alumnos ya se han v 100% lo recomiendan.
Formado en nuestras aulas virtuales v/ Mas de la mitad ha vuelto a
« Alumnos de los 5 continentes. estudiar en Euroinnova

Las cifras nos avalan

=~ 4,7 ke hhkd 4,7 kKA 8.582 f) 5.856
J 2.625 opiniones 12.842 opiniones suscriptores suscriptores
NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA
=|

: 100% ONLINE @ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Estudia cuando y desde donde quieras. Con esta estrategia pretendemos que los
Accede al campus virtual desde cualquier nuevos conocimientos se incorporen de
dispositivo. forma sustantiva en la estructura cognitiva

del alumno.
o ! EQUIPO DOCENTE %
ESPECIALIZADO NO ESTARAS SOLO

Euroinnova cuenta con un equipo de Acompanamiento por parte del equipo de
profes]ona[es que haran de tu estudio una tutorizacién durante toda tu experiencia
experiencia de alta calidad educativa como estudiante.

www.euroinnova.edu.es
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

000
AENOR | AENOR ..-.f;-,-.'.:.’:....
A0
f) (.‘l (]
bEtacaLDAD | | AMBiENTAL :IQNET

L]
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA

ONLINE

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

AENOR [| AENOR 2
www.euroinnova.edu.es {1QNET
e | Crr—
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

_ﬂll; EUROINNOVA

Sl INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
||m 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
ﬁ. AR ~ONDO =
1 Junta W g SOCIAL AENOA
Unmn o de AndaIUCIa * 5k EUROPEO Asociacion de Proveedores de e-Leamirg

@“ W UDAVINCI @ ecampus

15014001

] |
Co AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
©5 CecapP s || et hdobe | ASSOCIATE
one

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E d u C atl O n
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

AENOR AENOR
{IQNET
E— | Cr— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL PERSONAL SHOPPER

1. ;(Qué es el personal shopper?
1. - Agencias de personal shopper
2. - Personal shopper on-line
3. - Otras figuras anexas al personas shopper
2. Evolucion de la Figura del personal shopper
3. Funciones especificas de un personal shopper
4. Tipologias de la figura del personal shopper

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES DEL PERSONAL SHOPPER

1. ¢(Qué son las habilidades sociales?
2. Habilidades sociales del personal Shopper
1. - Empatia
2. - Saber escuchar
3. - Asertividad
4. - Tomar decisiones
3. Perfil del personal shopper
4. Conocimiento profesional del Personal Shopper. Documentacion técnica

UNIDAD DIDACTICA 3. COOLHUNTING

Introduccion al coolhunting
(Qué es ser cool?
;Qué es el coolhunting?
Figura del coolhunter

1. - Caracteristicas de un coolhunter

2. - Tipos de coolhunter
5. Coolhunting digital

1. - La netnografia

6. Tendencias
1. - Microtendencias y macrotendencias
2. - Tipos de tendencias
3. - Contextualizaciéon de las tendencias
4. - Diferenciar tendencias de modas pasajeras

HwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA IMAGEN PERSONAL

1. Psicologia de laimagen
1. - Autoconocimiento
2. - Autoconcepto
3. - Autoaceptacion

www.euroinnova.edu.es
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4. - Autovaloracion

5. - Autorespeto

6. - Autoestima
2. Larelacion entre laimagen personal y la calidad de vida
3. La conexién con tu interior
4. Laimportancia de laimagen personal

1. - La primera impresion es la que cuenta

2. -Laimagen personal no es algo superficial

3. - Elasesor de imagen

4. - El poder de la imagen personal en la sociedad

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE MAQUILLAJE

1. Intensidad y calidad de la luz en el maquillaje
2. Aplicaciones del color al maquillaje
1. - Los colores: calidos y frios
2. - Escalas de color
3. - Armonizaciény contraste de los colores utilizados en el maquillaje
4. - Efectos psicoldgicos del color
Maquillaje de dia
Maquillaje de tarde-noche
Maquillaje de fiesta
Maquillaje de la mujer madura
Maquillaje de la piel oscura

Nowuvkhw

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE PELUQUERIA

1. El pelo
1. - Fundamentos de los cambios de forma temporales
2. - Procedimientos fisicos utilizados
3. - Factores que influyen sobre el cabello: |a traccién, el calor, la humedad y la
humedad asociada al calor
2. Fundamentos de los cambios de forma permanente en el cabello
1. - Modificaciones en la estructura del cabello
2. - Efectos producidos en el cabello en los procesos de cambio de forma
permanente
3. - Cambios con humedad y secado posterior: rulos, anillas, ondas al agua, secador
etc.
4. - Cambios en seco: tenacillas, planchas, con molde y fijador, anillas o sortijillas

UNIDAD DIDACTICA 7. SABER IDENTIFICAR AL CLIENTE. TIPOS DE NECESIDADES

Atencién al cliente

Servicios que ofrece un personal shopper a sus clientes

(Por qué contratar a un personal shopper?

;Qué tipo de cliente es el que solicita los servicios de un personal shopper?
1. - Segun su personalidad
2. - Segun su asiduidad

HwWwnN =

www.euroinnova.edu.es
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3. - Segln su situacion profesional

5. ;Cémo trabaja un personal shopper para saber qué es lo que mas le conviene a su
cliente?

6. Grado de satisfaccion del cliente y calidad percibida
7. Tratamiento de las dudas, quejas y reclamaciones del cliente

UNIDAD DIDACTICA 8. SHOPPING. RUTA DE TIENDAS

1. Conocer las tiendas mas adecuadas atendiendo al estilo de cada cliente
1. - Estilo Vintage
2. - Estilo Clasico
3. - Estilo British
4. - Estilo Bohemio
5. - Estilo Chic urbano; mas casual e informal
2. Importancia de los colores
3. Necesidades del cliente
1. - Clasificacion de las necesidades (Maslow)
2. - Los deseos
4. Diferentes tipos de shopping: individual y en grupo
Personal shopper de ruta
6. Ruta de compras
1. - Ejemplo de ruta de compras por Madrid

v

UNIDAD DIDACTICA 9. MERCADO DE TRABAJO DEL PERSONAL SHOPPER

1. El mercado de trabajo actual
1. - El trabajo del personal shopper
2. - Ejercer la profesién de personal shopper
3. - Salidas profesionales

2. Capacidad emprendedora del personal shopper
1. - Destrezas
2. - Actitudes
3. - Intereses y motivaciones

3. Empoderamiento
1. - Desarrollo de capacidades personales para el aprendizaje
2. -Lared personal y social

UNIDAD DIDACTICA 10. CONCEPTOS BASICOS DE PROTOCOLO Y SUS USOS

Clases
Utilidad
Usos sociales
Protocolo y etiqueta social en el vestir
1. - Etiqueta masculina: smoking, chaqué, spencer, frac coloquial, uniformes
militares de gala, complementos y accesorios y otros
2. - Etiqueta femenina: vestido de céctel, vestido largo, vestido corto,
complementos y accesorios, otros

bl e
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!

AENOR || AENOR [ECEEEES

www.euroinnova.edu.es
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