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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.

Mas de Mas de Hasta un

19 | 300k | 98%

anos de estudiantes tasa
experiencia formados empleabilidad

Hasta un Hasta un Hasta un

100% | 50% | 25%

de financiacion de los estudiantes de estudiantes
repite internacionales

Ver en la web : 3y EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/master-direccion-gestion-comercial-inmobiliaria

Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o/ B 0/ Beca
25 /n A‘:.‘ITMI‘" 20 /ﬂ DESEMPLEO
0/ Beca 0/ Beca
15 O EMPRENDE 1 5 O RECOMIENDA
B B
15% G:ﬁpg 20% FE::ILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/ Beca
20 /n DIVERSIDAD 20 ‘/n PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS

<

®

—AY
I-'\-' ﬁ ‘:l

-

Solicitar informacién



https://euroinnova.edu.es/master-direccion-gestion-comercial-inmobiliaria

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master en Direccién y Gestion Comercial Inmobiliaria

@ DURACION
MODALIDAD
AN | oNune

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

El siguiente Master le prepara para obtener una formacion especifica y profundizar en aspectos de la
Direccion y Gestion Comercial Inmobiliaria. Ademas la presente formacién se ajusta al itinerario
formativo del Certificado de Profesionalidad COMT0111 Gestién Comercial Inmobiliaria certificando el
haber superado las distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de
las Competencias Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no
formal, via por la que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas,
asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

EUROINNOVA en la con

¥ para que surta los efectos pertinentes que: nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

En la actualidad la gestion comercial inmobiliaria dentro del drea profesional de compraventa,
necesitan personal con las capacidades adecuadas para llevar a cabo de manera exitosa la gestién y la
direccién, profundizando en aspectos como la captacién y prospeccién inmobiliaria, la comercializacion
inmobiliaria, el asesoramiento inmobiliario, la gestién de la fuerza de ventas y equipos comerciales,
ademas de conocer sin duda el inglés profesional para actividades comerciales.

Objetivos

e Captary concertar el encargo de intermediacién inmobiliaria.

Realizar la venta y difusion de productos inmobiliarios a través de distintos canales de
comercializacién.

Asistir en la mediacién y tramitacion legal, fiscal y financiera de operaciones inmobiliarias.
Gestionar la fuerza de ventas y coordinar el equipo de comerciales.

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales.

Para qué te prepara

Este Master esta dirigido a todas aquellas personas que trabajan en el sector de la compraventa
dentro del drea profesional de comercio y marketing y desean adquirir competencias dentro del
campo de la gestion comercial inmobiliaria. También esta dirigido a personas que deseen profundizar
sobre la captacién y prospeccion inmobiliaria, la comercializaciéon inmobiliaria, el asesoramiento
inmobiliario, la gestién de la fuerza de ventas y equipos comerciales y el inglés profesional para
actividades comerciales.

A quién va dirigido

El siguiente Master le prepara para obtener una formacion especifica y profundizar en aspectos de la
Direccién y Gestién Comercial Inmobiliaria. Ademas la presente formacion se ajusta al itinerario
formativo del Certificado de Profesionalidad COMT0111 Gestiéon Comercial Inmobiliaria certificando el
haber superado las distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de
las Competencias Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no
formal, via por la que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas,
asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional, por cuenta propia o ajena, en contacto directo con el cliente 0 a
través de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, en agencias inmobiliarias y empresas
constructoras y promotoras inmobiliarias del &mbito publico y privado.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. EXPERTO EN CAPTACION DE INMUEBLES E
INTERMEDIACION INMOBILIARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. MERCADO INMOBILIARIO Y DISTRIBUCION INMOBILIARIA.

El sector inmobiliario

Caracteristicas del mercado inmobiliario

La agencia inmobiliaria

Posicionamiento y estrategia de la agencia inmobiliaria en el mercado local

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE PROSPECCION Y LOCALIZACION DE INMUEBLES

1. La funcién de prospeccion del mercado inmobiliario
2. Rutas de prospeccion

3. Técnicas de localizacion de inmuebles

4. Calificacién de los prospectos

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE CAPTACION INMOBILIARIA.

Técnicas de aproximacién a los prospectos

Técnicas personales en la captacién de encargos de intermediaciéon
La Entrevista de Captacién

Argumentario de captaciény el tratamiento de objeciones

Otros recursos para la captacion.

Documentacion de la captacion

El final de la captacién.

Uso de los datos obtenidos en la captacion

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE INTERMEDIACION Y NEGOCIACION.

1. Tipos de encargos de intermediacion inmobiliaria

2. Negociacion de los términos del encargo de mediaciéon inmobiliaria
3. Acuerdos de captacion en exclusiva

4. El contrato de exclusiva.

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE GESTION COMERCIAL INMOBILIARIA.

1. Caracteristicas de los sistemas de gestién inmobiliaria

2. Sistemas de organizaciény archivo de la informacién captada

3. Eltrabajo en red inmobiliaria

4. Otras iniciativas emergentes en la gestién comercial inmobiliaria

MODULO 2. EXPERTO EN VALORACION DE INMUEBLES Y

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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ALQUILERES

UNIDAD DIDACTICA 1. VALORACION DE INMUEBLES Y MARCO NORMATIVO.

. Objetivos y funcién de la valoraciéon de inmuebles.
. Conceptos bdésicos en la tasacién de inmuebles

. Principios de valoracién

. Fuentes de informacion de precios y alquileres

. Tipos de valoracion

. Legislacion aplicable a la tasacion de inmuebles.

AU WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. METODOS DE VALORACION DE INMUEBLES.

Método de comparacion para el calculo del valor de mercado.

Método de capitalizacion de las rentas para el calculo del valor en venta.
Método del coste.

Método residual para el precio del suelo.

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. INFORME DE TASACION DEL INMUEBLE.

1. Tipos de informes
2. Estructura delinforme de tasacién del precio de un inmueble
3. Andlisis e interpretacion del informe de valoracién del precio.

MODULO 3. MARKETING ONLINE DE INMUEBLES: EXPERTO EN
COMERCIALIZACION INMOBILIARIA A TRAVES DE INTERNET

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet.
2. Utilidades de los sistemas «on line».

3. Modelos de comercio a través de Internet.

4, Servidores «on line».

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

Elinternauta como cliente potencial y real.

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web.

Tiendas virtuales.

Medios de pago en Internet.

Conflictos y reclamaciones de clientes.

Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de contenidos.

MODULO 4. EXPERTO EN CREACION Y GESTION DE CAMPANAS DE
MARKETING Y PROMOCION INMOBILIARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING Y COMUNICACION EN EL SECTOR INMOBILIARIO.

ounpkwn-=

plicados a la comercializacion i

A0
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El plan de marketing

El plan de medios y comunicacion

Las acciones comerciales en el sector inmobiliario.

Las campanas publicitarias peridédicas o puntuales.
Marketing directo

Telemarketing y gestién de relaciones con clientes (CRM).

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LA PROMOCION COMERCIAL INMOBILIARIA.

Los puntos de venta de inmuebles

Lineas de producto y estrategias de posicionamiento.

El proceso de decisién de compra.

Informacién grafica de los productos inmuebles.
Documentacion de la promocién comercial de inmuebles

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIOS Y SOPORTES DE PROMOCION COMERCIAL INMOBILIARIA.

1. El disefo del mensaje comercial
2. Medios e instrumentos de promocion
3. Soportes de promocién inmobiliaria

MODULO 5. EXPERTO EN VENTA DIRECTA: COMERCIALIZACION DE
INMUEBLES A NIVEL PERSONAL.

UNIDAD DIDACTICA 1. LA VENTA DE BIENES INMOBILIARIOS.

Definicién de la venta personal inmobiliaria.

Caracteristicas de la venta inmobiliaria.

La venta de bienes de consumo vs las ventas de alto precio y riesgo.
Las caracteristicas del cliente y el proceso de decision del cliente.

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE VENTA PERSONAL EN LA VENTA INMOBILIARIA.

El proceso de venta.

Deteccion de necesidades y capacidad del cliente de productos o servicios inmobiliarios
Las técnicas de escucha activa

Presentacion del producto inmobiliario.

Argumentacion comercial

Técnicas de tratamiento de objeciones a la venta

El cierre de la venta inmobiliaria

Las técnicas del cierre.

N WDN =

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION EN LA VENTA INMOBILIARIA.

El control de recepcién de los clientes potenciales.

Las visitas al inmueble.

Preparacion de las condiciones basicas de la oferta de compra.
La asistencia a la firma del acuerdo.

El estudio del éxito y fracaso de las operaciones intentadas.

AN =

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES EN EL PROCESO DE VENTA.

Conflictos y reclamaciones en la venta inmobiliaria

Normativa de proteccién al consumidor en el caso de la comercializacién inmobiliaria
Gestiéon y resoluciéon de reclamaciones

Ventajas y procedimiento.

Cédigo deontoldgico y autorregulacién de la comercializacién inmobiliaria.

MODULO 6. DOCUMENTACION Y TRAMITES PARA LA VENTA
INMOBILIARIA (DERECHO INMOBILIARIO)

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS DERECHOS REALES. LA PROPIEDAD Y LOS DERECHOS REALES LIMITADOS
DE DOMINIO

AN =

Introduccion.

Derecho de propiedad: concepto, contenido y objeto.
Proteccion constitucional de derecho de propiedad.
El usufructo.

La servidumbre.

Limitaciones del dominio.

Conflictos de vecindad.

La propiedad inmobiliaria: propiedad urbana. Propiedad rustica.
Clasificacion del suelo.

Limitaciones y derechos derivados.

Limitaciones a las parcelaciones.

~ovYeNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONTRATO DE COMPRAVENTA (J)

Tramites previos a la compraventa.
Contrato de arras.

Contrato de opcién de compra.
Promesa de compray venta.
Modelos de precontrato.

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONTRATO DE COMPRAVENTA (II)

Importancia econémicay juridica.

Concepto y caracteristicas del contrato.

Sujetos de la compraventa.

Objeto de la compraventa: la cosay el precio.

Formay perfeccién de la compraventa.

Obligaciones del vendedor: la entrega. El saneamiento.

Obligaciones del comprador: obligacion de pagar el precio. Obligacion de pagar intereses.
Modelos de contratos.

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL DERECHO INMOBILIARIO REGISTRAL

1. Concepto, naturaleza juridica, caracteres y contenido.
2. La publicidad registral: naturaleza juridica, objeto y fines.
1 mento de € blici egistro de la propiedad.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

El registro de la propiedad.

La finca como objeto del registro.

La inmatriculacién.

Titulos inscribibles.

Situaciones que ingresan en el registro.

Los titulos inscribibles: objeto Formal de entrada en el registro de la propiedad.

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCEDIMIENTO REGISTRAL

El asiento de presentacion.

La calificacion registral.

La inscripcion en el registro de la propiedad.
La fe publica registral.

Anotaciones preventivas.

Otros asientos registrales.

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS DERECHOS REALES DE GARANTIA: LA HIPOTECA

Los derechos reales de garantia.

La hipoteca inmobiliaria.

Los sujetos de la relacion hipotecaria.
La constitucion de la hipoteca.

El objeto de la hipoteca.

La obligacién asegurada por la hipoteca.
La extincion de la hipoteca.

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO (J)

Concepto y caracteristicas.
Elementos del contrato.

Normativa.

Derechos y deberes del arrendatario.
El subarriendo.

Obligaciones del arrendador.
Enajenacion de la cosa arrendada.
Extincion del arrendamiento.

El juicio de desahucio.

Voo NOUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO (Il)

La legislacién especial sobre arrendamientos urbanos.
Tipos de contratos de arrendamientos urbanos.
Contrato de arrendamiento de vivienda.

Duracién del contrato, prérrogas.

La renta.

La fianza.

Obras de conservaciéon y mejora.

Cesion y subarriendo.

N WD =
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9. Lasubrogacion en el contrato de arrendamiento.
10. Extincién del contrato.
11. Indemnizacion del arrendatario.
12. Régimen transitorio de los contratos anteriores al 0/05/85 (decreto Boyer).

UNIDAD DIDACTICA 10. EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO (l1i)

Arrendamiento para uso distinto al de la vivienda.

Cesion, subarriendo y subrogacion.

Duracién.

Renta.

La fianza.

Obras de conservacion y mejora.

Extincion del contrato.

Indemnizacién al arrendatario.

Régimen transitorio de los contratos de arrendamiento de local de negocio.

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 11. LA PROPIEDAD HORIZONTAL I. CONSTITUCION Y EXTINCION

Definicién

Formas de creacion. Proceso de constitucion

Requisitos para constituir una comunidad de propietarios
La propiedad horizontal y el registro de la propiedad

La extincion de la propiedad horizontal

El Titulo Constitutivo

Cuestiones

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 12. LA PROPIEDAD HORIZONTAL II. FIGURAS JURIDICAS ANALOGAS

Las comunidades de bienes y su relacién con la LPH
Complejos inmobiliarios privados

El aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles
Garajes

Cuestiones

MODULO 7. GESTION DOCUMENTAL Y LEGAL DE LA
INTERMEDIACION INMOBILIARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO JURIDICO DE LAS OPERACIONES INMOBILIARIAS.

A o

Los Derechos reales.

Derechos personales sobre bienes inmuebles.
El Derecho real de hipoteca inmobiliaria.

El Registro de la Propiedad.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. VIABILIDAD JURIDICA DE LAS OPERACIONES INMOBILIARIAS.

1. La propiedady el dominio.
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La Propiedad horizontal.

El aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico.
La Ley de ordenacién de la edificacién.

El proceso de mediacién e intermediacién inmobiliaria

Nowvhk

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTRATACION EN LA ACTIVIDAD INMOBILIARIA.

Elementos del contrato.

Condiciones de contratacion.

Obligaciones y derechos para las partes en el contrato.

Tipos de contratos inmobiliarios.

Contratos relacionados con la construccién de edificios.

El contrato de mandato.

Coste de los procedimientos legales y gestién administrativa de la contratacion:

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS DE COMPRAVENTA Y ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO.

1. Tipos basicos de compraventa de vivienda
2. Otras compraventas inmobiliarias frecuentes
3. Analisis y redaccién de contratos de compraventa.

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO.

1. Tipos de contratos de arrendamiento inmobiliario
2. Clausulado habitual
3. Andlisis y redaccién de contratos de arrendamientos.

MODULO 8. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES INMOBILIARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.

Las entidades financieras y la actividad inmobiliaria.

La financiacién de la compra de vivienda.

Las garantias financieras

El expediente de financiacion de una operacion bancaria.

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. FINANCIACION MEDIANTE HIPOTECA.

La Hipoteca

Condiciones de la Hipoteca

El sistema de calculo o amortizacién de una hipoteca
Costes y Gastos de la Hipoteca

Costes bancarios en la vida del préstamo
Subrogacién de los préstamos hipotecarios
Modificaciones de las hipotecas

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. LEASING Y OTRAS MODALIDADES DE FINANCIACION.

1. Arrendamiento financiero inmobiliario o “Leasing”
2. Venta mas arrendamiento propio o “sale and lease back”
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3. La Hipoteca Promotor

MODULO 9. FISCALIDAD DE LAS OPERACIONES INMOBILIARIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO FISCAL DE LAS OPERACIONES INMOBILIARIAS.

1. Elementos bésicos en la tributacion de las transmisiones inmobiliarias
2. Los Impuestos directos que afectan a los bienes inmuebles.
3. Los Impuestos indirectos sobre los bienes inmuebles (imposicién indirecta)

UNIDAD DIDACTICA 2. LIQUIDACION DE IMPUESTOS DE LAS OPERACIONES INMOBILIARIAS
HABITUALES.

Compraventa de vivienda

Otras compraventas

Desarrollo de la promocién inmobiliaria
La tributacion de los Arrendamientos

MODULO 10. DIRECCION DE EQUIPOS COMERCIALES EN LA
COMERCIALIZACION INMOBILIARIA: GESTION DE LA FUERZA DE
VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. DETERMINACION DE LA FUERZA DE VENTAS.

PN

Definicién y conceptos clave.
Establecimiento de los objetivos de venta
Prediccién de los objetivos ventas.

El sistema de direccién por objetivos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. RECLUTAMIENTO Y RETRIBUCION DE VENDEDORES

1. Elreclutamiento del vendedor

2. El proceso de seleccién de vendedores.
3. Sistemas de retribucién de vendedores.
4. La acogida del vendedor en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

Dinamizacién y direcciéon de equipos comerciales.
Estilos de mando y liderazgo.

Las funciones de un lider.

La Motivacion y reanimacion del equipo comercial.
El lider como mentor.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION Y CONTROL DEL EQUIPO COMERCIAL

1. Evaluacién del desempefo comercial
2. Lasvariables de control.
3. Los pardmetros de control.
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4. Los instrumentos de control

5.

Andlisis y evaluacién del desempeno de los miembros del equipo comercial

6. Evaluacion general del plan de ventas llevado a cabo y de la satisfaccion del cliente.

UNIDAD DIDACTICA 5. FORMACION Y HABILIDADES DEL EQUIPO DE VENTAS

PN =

Necesidad de la formaciéon del equipo.
Modalidades de la formacién,

La formacion inicial del vendedor.

La formacion permanente del equipo de ventas.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL EQUIPO COMERCIAL.

1.
2.
3.

Teoria del conflicto en entornos de trabajo.
Identificacion del conflicto.
La resolucion del conflicto.

MODULO 11. INGLES COMERCIAL PARA LA GESTION COMERCIALY
LA VENTA DE INMUEBLES

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR EN INGLES.

AW

Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor:

Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicaciéon comercial oral y escrita.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores

Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA EN INGLES.

N —
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. Presentacion de productos/servicios

Pautas y convenciones habituales para la deteccién de necesidades de los
clientes/consumidores.

Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de venta

Férmulas para el tratamiento de objeciones del cliente/consumidor.
Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta telefénica

Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentaciéon de
productos/servicios, entre otros.

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES.

PN

v

Estructuray terminologia habitual en la documentacién comercial basica

Cumplimentacion de documentaciéon comercial basica en inglés

Redaccién de correspondencia comercial

Estructura y fFérmulas habituales en la elaboracién de documentos de comunicacion interna en la
empresa en inglés.

Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés.

Estructuras sintdcticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la
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7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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