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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO

https://euroinnova.edu.es/mf2196_2-prevencion-y-asistencia-a-pasajeros-en-emergencias-ferroviarias-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

MF2196_2 Prevención y Asistencia a Pasajeros en Emergencias Ferroviarias

DURACIÓN
60 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF2196_2 Prevención y Asistencia a Pasajeros en
Emergencias Ferroviarias, regulado en el Real Decreto 619/2013, de 2 de Agosto, por el que se
establece el Certificado de Profesionalidad HOTT0112 Atención a Pasajeros en Transporte Ferroviario.
De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión
de la formación aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de
evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral
o vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del
fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
En el ámbito de la hostelería y turismo, es necesario conocer los diferentes campos en la atención a
pasajeros en transporte ferroviario, dentro del área profesional de turismo. Así con el presente curso
se pretende aportar los conocimientos necesarios para la prevención y asistencia a pasajeros en
emergencias ferroviarias.

Objetivos

Aplicar los sistemas de prevención más habituales establecidos y los diferentes planes de
emergencias, identificando y aplicando las medidas y modos de actuación y coordinación que
procuren seguridad del pasaje, de la tripulación y del tren
Aplicar el protocolo de emergencia en caso de detección de humo, incendio a bordo, fallo en el
sistema de cierre de puertas o descarrilamiento, según las normas y planes de actuación de las
principales compañías
Aplicar los procedimientos para la evacuación del pasaje a partir de una orden de desalojo y las
instrucciones recibidas, según los planes habituales de diferentes compañías ferroviarias para
cada serie de tren
Aplicar el procedimiento de actuación en caso de detección de humo o incendio a bordo, según
las normas y los planes de diferentes compañías
Aplicar las técnicas básicas para el control de situaciones de pánico producidas durante la
evacuación de un tren de pasajeros
Identificar y aplicar las medidas de prevención y actuación de riesgos laborales en situaciones de
emergencias ferroviarias que debe adoptar la tripulación auxiliar de trenes de pasaje.
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A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de la hostelería y turismo concretamente en
atención a pasajeros en transporte ferroviario dentro del área profesional de turismo y a todas
aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la prevención y asistencia a
pasajeros en emergencias ferroviarias.

Para qué te prepara
La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF2196_2 Prevención y
Asistencia a Pasajeros en Emergencias Ferroviarias certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que
va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las
respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales
Desarrolla su actividad por cuenta ajena, en el departamento de servicio a bordo en trenes
comerciales de transporte de pasajeros nacionales, internacionales y de larga y media distancia, así
como en trenes turísticos o chárter contratados por organizaciones o particulares para
desplazamientos. Desempeña sus tareas en dependencia funcional del responsable del departamento
de atención al pasajero, si lo hubiera, o del responsable del medio de transporte y en coordinación con
el resto de miembros de la tripulación.
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TEMARIO

MÓDULO 1. PREVENCIÓN Y ASISTENCIA A PASAJEROS EN EMERGENCIAS FERROVIARIAS.

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PREVENCIÓN DE EMERGENCIAS A BORDO DE TRENES DE PASAJEROS.

Tipos de peligros y emergencias que pueden producirse a bordo:1.
- Paradas detención prolongada.1.
- Trasbordos.2.
- Fuego a bordo.3.
- Descarrilamiento.4.

Planes de contingencias.2.
La seguridad según las distintas series de trenes:3.

- Prescripciones internacionales y nacionales sobre seguridad en los trenes.1.
- Planos de distribución de la composición.2.
- Planos de situación de elementos.3.
- Prestaciones básicas de los trenes.4.
- Distribución del pasaje.5.
- Ubicación de plazas de PMR personas con movilidad reducida.6.
- Situación de las vías de evacuación.7.
- Elementos de intercomunicación.8.
- Elementos de desbloqueo de puertas.9.

Procedimientos y protocolos de actuación.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LUCHA CONTRA INCENDIOS Y OTRAS EMERGENCIAS A BORDO DE TRENES DE
PASAJEROS.

Lucha contra incendios:1.
- Organización de la lucha contra incendios.1.
- Localización de los dispositivos de lucha contra incendios.2.
- Vías de evacuación.3.

El fuego:2.
- Elementos del fuego y de la explosión.1.
- Triángulo del fuego.2.
- Tipos y fuentes de ignición.3.
- Materiales inflamables.4.
- Riesgos que conllevan e implicación en la propagación de un incendio.5.
- Clasificación de los incendios.6.
- Agentes extintores a utilizar.7.
- Detección de foco del fuego y el humo.8.
- Técnicas básicas de aproximación para su extinción.9.
- Procedimientos de actuación.10.

Otras emergencias:3.
- Bloqueo de puertas.1.
- Descarrilamiento del tren.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONTROL DE MULTITUDES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA EN TRENES DE
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PASAJEROS.

La conducta colectiva:1.
- Definición.1.
- Características.2.
- Tipos de multitudes.3.
- Análisis de la conducta colectiva en situaciones de emergencia.4.
- Situaciones grupales.5.
- Situaciones de aglomeraciones.6.

El pánico:2.
- Definición.1.
- Situaciones para que se produzca.2.
- El proceso del pánico.3.
- Medidas preventivas contra el pánico.4.

El fenómeno del contagio mental.3.
Tipologías de los comportamientos en las emergencias:4.

- Fases sucesivas de conducta (fase de estado previo, fase de alerta, fase de choque, fase1.
de reacción y fase de resolución).
- Credibilidad.2.
- Claridad.3.
- Continuidad.4.
- Coherencia.5.
- Adecuación.6.
- Viabilidad.7.

Características de la formulación y emisión de mensajes en situaciones de emergencia.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACIÓN DEL PASAJE A BORDO DE TRENES DE
PASAJEROS.

Marco normativo: Normativas nacionales e internacionales sobre evacuación de infraestructuras1.
singulares.
Señalización:2.

- Señales de preparación para la evacuación.1.
- Señalización internacional de las salidas de emergencia.2.
- Vías de evacuación.3.
- Puntos de reunión.4.

Coordinación con el resto de la tripulación:3.
- Asignación de funciones en la evacuación.1.
- Comunicación de zonas desalojadas.2.
- Anomalías.3.
- Recepción de instrucciones.4.

Zonas a desalojar:4.
- Asignación de zonas.1.
- Compartimentos.2.
- Zonas comunes.3.
- Pasillos.4.

Evacuación del tren:5.
- Gestión de vías seguras en función de las condiciones orográficas del entorno.1.
- Procedimientos para dirigir y reunir en un punto seguro a los pasajeros y la tripulación.2.
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Comprobación de zonas desalojadas.6.
Procedimientos de conducción del pasaje a los puntos de reunión:7.

- Asistencia a personas con movilidad reducida y pasajeros especiales.1.
Procedimientos en los puntos de reunión:8.

- Utilización de los listados de ocupación de pasajeros para el recuento de los mismos.1.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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