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En el afo 1987 nace la primera promocion del Master

en Asesoria Fiscal impartido de forma presencial, a

solo unos metros de la historica Facultad de Derecho
H iStO ria de Gra.nada. Pode/mps presumir de haber formado a

profesionales de éxito durante las 27 promociones del
Master presencial, entre los que encontramos
abogados, empresarios, asesores fiscales,
funcionarios, directivos, altos cargos publicos,
profesores universitarios...

Ineaf Business School

El Instituto Europeo de Asesoria Fiscal INEAF ha
realizado una apuesta decidida por la innovacion y
nuevas tecnologias, convirtiéndose en una Escuela
de Negocios lider en formacion fiscal y juridica a
nivel nacional.

Ello ha sido posible gracias a los cinco pilares que
nos diferencian:

e Claustro formado por profesionales en
ejercicio.
Metodologia y contenidos orientados a la
practica profesional.
Ejemplos y casos practicos adaptados a la
realidad laboral.
Innovacién en formacién online.
Acuerdos con Universidades.
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DURACION 350 H Entidad impartidora:

INEAF - Instituto Europeo de Asesoria Fiscal
PRECIO 975 € P

& INEAF

NYB%  BUSINESS SCHOOL

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Curso Experto

® Titulacion expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada
por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no
oficial y no conducente a la obtencidn de un titulo con caracter oficial o
certificado de profesionalidad.”

INSTITUTO EUROPEO DE ASESORIA FISCAL

Esnucios Empresarisies (N E TG FROPIO

S0 EXFIOE ELPRESENT
NOMBRE DEL ALUMNO

Nombre de la Accién Formativa
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Resumen Objetivos

Una de las principales claves para el éxito empresarial es utilizar las herramientas adecuadas a la
hora de crear una empresa y lograr que esta sea competitiva. A través del Curso en Herramientas
Tecnologicas en creacion de empresas el alumno aprendera las técnicas mas adecuadas para el
futuro desarrollo de una empresa, ademas de formar al alumno en materias de Big Data y
Business Intelligence, muy utiles de cara al futuro empresarial.

Con el Curso Experto en Herramientas Tecnoldgicas para la
Creacion de Empresas usted alcanzara los siguientes objetivos:

Analisis de informacién obtenida de los clientes

Identificacion de oportunidades de negocio

Entendimiento del funcionamiento de una empresa

Desarrollo de técnicas de marketing y publicidad

Uso del Business Intelligence para la toma de decisiones.
n [ ] ] [}
A quiéen va dirigido

Esta formacion esta dirigida principalmente a toda aquella persona que busque crear o

desarrollar un negocio, pero necesite la formacion mas actualizada y clave para poder lograr sus
objetivos en el tiempo. Ademas, supone una formacion complementaria a trabajadores que se
quieran formar en Big Data o Business Intelligence
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INEAF Plus. -

. aetualizados
Descubre las ventajas S daciones

GOCESO Online 9

¢ Y, despues?

SISTEMA DE CONVALIDACIONES INEAF

La organizacién modular de nuestra oferta
formativa permite formarse paso a paso; si ya has
estado matriculado con nosotros y quieres cursar red de
nuevos estudios solicita tu plan de convalidacion. networking
No tendras que pagar ni cursar los modulos que ya
tengas superados.

¢:PARA QUE TE PREPARA? SALIDAS LABORALES

ACCESO DE POR VIDA A LOS CONTENIDOS

| ONLINE
El Cur.slo en Herramientas Tecnoldgicas para la Aunque haya finalizado su formacién podra . - oo
creacion de empresa prepara al alumno en el consultar, volver a estudiar y mantenerse al dia, con empleo y prietieas exclusivos
analisis del mercado y utilizacién del BID DATA acceso de por vida a nuestro Campus y sus

. . nteni in restriccion alguna.
para crear un perfil de cliente que ayude a contenidos sin restriccion alguna

generar ventajas competitivas respecto a los
CONTENIDOS ACTUALIZADOS

competidores. Utilizar las herramientas para OFERTAS DE EMPLEO Y PRACTICAS

. . Toda nuestra oferta formativa e informacion se
desarrollar planes de negocio empresarial, . L i i i
p g p actualiza permanentemente. El acceso ilimitado a Desde INEAF impulsamos nuestra propia red profesional entre

logrando realizar actividades de negocio los contenidos objetode estudio es la mejor nuestros alumno/as y profesionales colaboradores. La mejor
manera de encontrar sinergias, experiencias de otros compafieros y

colaboraciones profesionales.

rentables en el tiempo. herramienta de actualizacion para nuestros
alumno/as en su trabajo diario.

NETWORKING

La bolsa de empleo y practicas de INEAF abre la puerta a nuevas
oportunidades laborales. Contamos con una amplia red de
despachos, asesorias y empresas colaboradoras en todo el
territorio nacional, con una importante demanda de profesionales
con formacion cualificada en las dreas legal, fiscal y administracion
de empresas.

DESCUENTOS EXCLUSIVOS

Los antiguos alumno/as acceden de manera
automatica al programa de condiciones y
descuentos exclusivos de INEAF Plus, que
supondra un importante ahorro econémico para
aquellos que decidan seguir estudiando y asf
mejorar su curriculum o carta de servicios como
profesional.
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En INEAF ofrecemos oportunidades de
formacion sin importar horarios, movilidad,
distancia geografica o conciliacion.

Nuestro método de estudio online se basa en la
integracion de factores formativos y el uso de las nuevas
tecnologias. Nuestro equipo de trabajo se ha fijado el
objetivo de integrar ambas areas de forma que nuestro
alumnado interactie con un CAMPUS VIRTUAL &gil y
sencillo de utilizar. Una plataforma disefiada para facilitar
el estudio, donde el alumnado obtenga todo el apoyo
necesario, ponemos a disposicion del alumnado un sinfin
de posibilidades de comunicacion.

Nuestra metodologia de aprendizaje online, esta totalmente
orientada a la practica, disefiada para que el alumnado avance
a través de las unidades didacticas siempre practicas e
ilustradas con ejemplos de los distintos modulos y realice las
Tareas practicas (Actividades practicas, Cuestionarios,
Expedientes practicos y Supuestos de reflexion) que se le iran
proponiendo a lo largo del itinerario formativo.

Al finalizar el master, el alumnado serda capaz de transformar el
conocimiento académico en conocimiento profesional.

metodologfa INEAF

Profesorado y servicio de tutorias

Todos los profesionales del Claustro de INEAF compatibilizan su labor docente con una actividad profesional
(Inspectores de Hacienda, Asesores, Abogados ... ) que les permite conocer las necesidades reales de asesoramiento
que exigen empresas y particulares. Ademas, se encargan de actualizar continuamente los contenidos para adaptarlos
a todos los cambios legislativos, jurisprudenciales y doctrinales.

Durante el desarrollo del programa el alumnado contara con el apoyo permanente del departamento de tutorizacion.
Formado por especialistas de las distintas materias que ofrecen al alumnado una asistencia personalizada a través del
servicio de tutorias on-line, teléfono, chat, clases online, seminarios, foros ... todo ello desde nuestro CAMPUS Online.

Materiales didacticos

Al inicio del programa el alumnado recibira todo el material asociado al master en papel. Estos contenidos han sido
elaborados por nuestro claustro de expertos bajo exigentes criterios de calidad y sometido a permanente
actualizacién. Nuestro sistema de Campus online permite el acceso ilimitado a los contenidos online y suministro
gratuito de novedades y actualizaciones que hacen de nuestros recursos una valiosa herramienta para el trabajo
diario.



En nuestro afan por adaptar el
aprendizajea la filosofia 3.0 y fomentar
el empleo de los nuevos recursos
tecnoloégicos en la empresa, hemos
desarrollado un Campus virtual
(Plataforma Online para la Formacién
3.0) exclusivo de Ultima generacién con
un disefio funcional e innovador.

Si desea conocer mejc 2S S
/ Virtual puede acceder c rso

de demostracion a trave ig ace:

alumnos.ineaf.es

Alilanzas

En INEAF, las relaciones institucionales desempefian un papel
fundamental para mantener el maximo grado de excelencia en

nuestra oferta formativa y situar a nuestros alumno/as en el mejor Entre las herramientas disponibles

escenario de oportunidades laborales y relaciones profesionales. encontraras: servicio de tutorizacion,

ASOCIACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
Las alianzas con asociaciones, colegios
profesionales, etc. posibilitan el acceso a servicios
y beneficios adicionales a nuestra comunidad de
alumno/as.

PRACTICO

EMPRESAS Y DESPACHOS

Los acuerdos estratégicos con empresasy
despachos de referencia nos permiten nutrir con un
especial impacto todas las colaboraciones,
publicaciones y eventos de INEAF. Constituyendo
INEAF un cauce de puesta en comun de
experiencia.

ACTUALIZADO

pus virtual

chat, mensajeria y herramientas de
estudio virtuales (ejemplos, actividades
practicas — de calculo, reflexion,
desarrollo, etc.-, video-ejemplos y
videotutoriales, ademas de “supercasos”,
que abarcaran médulos completos y
ofreceran al alumnado una visién de
conjunto sobre determinadas materias).

El Campus Virtual permite establecer
contacto directo con el equipo de
tutorizacion a través del sistema de
comunicacién, permitiendo el
intercambio de archivos y generando
sinergias muy interesantes para el
aprendizaje.

El alumnado dispondra de acceso
ilimitado a los contenidos contando
ademas con manuales impresos de los
contenidos tedricos de cada mddulo, que
le serviran como apoyo para completar
su formacién.


https://alumnos.ineaf.es/

En INEAF apostamos por tu formacion y ofrecemos un Programa de becas y
ayudas al estudio. Somos conscientes de la importancia de las ayudas al
estudio como herramienta para garantizar la inclusion y permanencia en
programas formativos que permitan la especializacion y orientacion laboral.

BECA BECA BECA BECA

DESEMPLEADOS ANTIGUOS AUTONOMOS FORMATIVA DE
Y ESTUDIANTES ALUMNOS COLABORACION

Para aquellos que se Queremos que sigas Valoramos a aquellos Colaboradores y
encuentre en formandote con que inician su propia personal asociado.
situacion de nosotros, por ello aventura empresarial Tanto por ciento de
desempleo o estén INEAF te ofrece un y ven en la formacion beca acordado en
cursando estudios y 20% dto. en todo un valor afadido a funcién del convenio
decidan invertir su nuestro catalogo y te sus servicios. INEAF de colaboracion.
tiempo en actualizar garantiza la beca en ofrece a los

sus conocimientos o los programas auténomos una beca

reorientar su carrera Master. del 15% dto.

profesional.

20% 0
L -

Para mas informacion puedes contactar
con nosotros en el teléfono 958 050 207 y
también en el siguiente correo electronico:

formacion@ineaf.es

El Claustro Docente de INEAF sera el
encargado de analizar y estudiar cada
una de las solicitudes, vy en atencion a
los méritos académicos y profesionales
de cada solicitante decidira sobre la

concesion de beca.




Claustro
docente

Nuestro equipo docente esta formado por
Inspectores de Hacienda, Abogados, Economistas,
Graduados Sociales, Consultores, ... Todos ellos
profesionales y docentes en ejercicio, con
contrastada experiencia, provenientes de diversos
ambitos de la vida empresarial que aportan

”preparamos prOfeSionaleS con Casos praCtiCOS, aplicacion practica y directa de los contenidos

objeto de estudio, contando ademas con amplia

llevando la realidad del mercado laboral a experiencia en impartir formacion a través de las
TICs.

nuestros Cursos v Masters"

Se ocupara ademas de resolver dudas al alumnado,
aclarar cuestiones complejas y todas aquellas
otras que puedan surgir durante la formacion.

Si quieres saber mas sobre nuestros docentes accede
a la seccion Claustro docente de nuestra web desde

aqui



https://www.ineaf.es/claustro-docente

Temario

Curso Experto en Herramientas Tecnoldgicas
para la Creacién de Empresas
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PROGRAMA ACADEMICO

Modulo 1. Creacién de empresas
Maodulo 2. Bussiness intelligence: datos, informacién y conocimiento
Modulo 3. Big data: cuestiones fundamentales

Modulo 4. Instrumentos de actuacion comercial
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Modulo 1.

Creacion de empresas

UNIDAD DIDACTICA 1.
ACTITUD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA

1. Evaluacion del potencial emprendedor
2. - Conocimientos

3. - Destrezas

4. - Actitudes

5. - Intereses y motivaciones

6. Variables que determinan el éxito en el pequefio negocio
0 microempresa

7. - Variables comerciales y de marketing
8. - Variables propias

9. - Variables de la competencia

10. Empoderamiento

11. - Desarrollo de capacidades personales para el
aprendizaje

12. - La red personal y social

UNIDAD DIDACTICA 2.

ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE
EMPRESA

1. Identificacion de oportunidades e ideas de negocio
2. - Necesidades y tendencias
3. - Fuentes de busqueda

4. - La curiosidad como fuente de valor y busqueda de
oportunidades

5. - Técnicas de creatividad en la generacién de ideas
6. - Los mapas mentales

7. - Técnica de Edward de Bono (seis sombreros)

8. - El pensamiento irradiante

9. Anadlisis DAFO de la oportunidad e idea negocio
10. Analisis del entorno de la empresa

11. - Eleccién de las fuentes de informacién

12. - La segmentacion del mercado

13. - La descentralizacion productiva como estrategia de

racionalizacion
14. - La externalizacién de servicios: “Outsourcing”

15. - Clientes potenciales
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20. Anadlisis de decisiones previas

21. - Objetivos y metas

22. - Misién del negocio

23. - Los tramites administrativos: licencias, permisos,
reglamentacion y otros

24. Plan de accion

25. - Prevision de necesidades de inversion

26. - La diferenciacion el producto

27. - Dificultad de acceso a canales de distribucién: barreras
invisibles

28. - Tipos de estructuras productivas: instalaciones y
recursos materiales y humanos

29. - Ejercicio Resuelto: Pasos necesarios para un Plan de
Accion

UNIDAD DIDACTICA 3.
ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EMPRESAS

1. Planificacién y marketing

2. - Fundamentos de marketing

3. - Variables del marketing-mix

4. Determinacidn de la cartera de productos

5. - Determinacién de objetivos: cuota de mercado,
crecimiento previsible de la actividad; volumen de ventas y
beneficios previsibles

6. - Atributos comerciales: la marca, el envase y el embalaje
7. - Sistemas de produccion

8. - Ciclo de vida del producto

9. Gestion estratégica de precios

10. - Objetivos de la politica de precios del producto o
servicio

11. - Estrategias y métodos para la fijacion de precios
12. Canales de comercializacién

13. - Formas comerciales con establecimiento y contacto
personal

14. - Formas comerciales con establecimiento y contacto a
distancia

15. - Formas comerciales sin establecimiento y con
contacto personal

16. - Formas comerciales sin establecimiento y sin contacto
personal

17. Comunicacion e imagen de negocio
18. - Publico objetivo y diferenciacion del producto

19. - Entorno competitivo y misién de la empresa

Curso Experto en Herramientas Tecnoldgicas para la Creacion... -23-



16. - Canales de distribucion
17. - Proveedores
18. - Competencia

19. - Barreras de entrada

-23-

20. - Campafia de comunicacion: objetivos y presupuesto
21. - Coordinacidn y control de la campafia publicitaria
22. - Elaboracion del mensaje a transmitir: la idea de
negocio

23. - Eleccion del tipo de soporte

24. Estrategias de fidelizacién y gestion de clientes

25. - Los clientes y su satisfaccion

26. - Factores esenciales de la fidelidad: la satisfaccién del
cliente, las barreras para el cambio y las ofertas de la
competencia

27. - Medicién del grado de satisfaccion del cliente

28. - El perfil del cliente satisfecho

UNIDAD DIDACTICA 4.

PLANIFICACION ECONOMICO-FINANCIERA
PREVISIONAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN
EMPRESAS

1. Caracteristicas y funciones de los presupuestos
2. - De inversiones
3. - Operativo

N

.- De ventas
.- De compras y aprovisionamiento
. El presupuesto financiero

5
6
7. - Principales fuentes de financiacion
8. - Criterios de seleccion

9

. Estructura y modelos de los estados financieros
previsionales

10. - Significado, interpretacién y elaboracion de estados
financieros previsionales y reales

11. Caracteristicas de las principales magnitudes contables
y masas patrimoniales

12. - Activo

13. - Pasivo

14. - Patrimonio Neto
15. - Circulante

16. - Inmovilizado

17. Estructura y contenido basico de los estados financiero-
contables previsionales y reales

18. - Balance
19. - Cuenta de Pérdidas y Ganancias
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20. - Tesoreria
21. - Patrimonio Neto
22. Memoria

23. Ejercicio Resuelto. Cuentas de Activo, Pasivo y
Patrimonio Neto

UNIDAD DIDACTICA 5.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS
RECURSOS EN UNA EMPRESA

1. Componentes basicos de una empresa: Recursos
Materiales y Humanos

2. - Recursos materiales: instalaciones, materias primas,
otros

3. - Recursos humanos: perfiles profesionales

4. Sistemas: planificacion, organizacion, informacion y
control

5. Recursos econémicos propios y ajenos
6. - Recursos econémicos propios
7. - Recursos econémicos ajenos

8. Los procesos internos y externos en la pequefia empresa
0 microempresa

9. - Identificacién de procesos estratégicos, clave y de
soporte

10. - Construccién del mapa de procesos

11. - Asignacion de procesos clave a sus responsables

12. - Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos
13. - La automatizacion y sistematizacion de procesos

14. - La utilizacién de recursos propios frente a la
externalizacion de procesos y servicios

15. - Relacién coste/eficiencia de la externalizacion de
procesos

16. La estructura organizativa de la empresa
17. - La divisién funcional
18. - Diferencia entre funciones, responsabilidades y tareas

19. - El organigrama como estructura grafica de la empresa

-24 -
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20. Variables a considerar para la ubicacion del pequefio
negocio o microempresa

21. Decisiones de inversion en instalaciones, equipamientos
y medios

22. - Ventajas e inconvenientes de las distintas modalidades
de adquisicion de tecnologia y sistemas

23. - Factores a tener en cuenta en la seleccién del
proveedor

24. Control de gestién de la empresa
25. ldentificacién de dareas criticas

26. - El Cuadro de Mandos Integral-CMI (Balanced
Socrecard-BSC, de Kaplan y Norton)

27. - Indicadores basicos de control en pequefios negocios
0 microempresas

28. - La implementacién de medidas de ajuste

UNIDAD DIDACTICA 6.
RENTABILIDAD Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO O
EMPRESA

1. Instrumentos de analisis: ratios financieros, econémicos
y de rotacion mds importantes

2. - Célculo e interpretacion de ratios

3. Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la
estabilidad de la empresa

4. - Equilibrio total

5. - Equilibrio normal o estabilidad financiera

6. - Situacién de insolvencia

7. - Punto de equilibrio financiero

8. Rentabilidad de proyectos de inversion: VAN y TIR
9. - El Valor Actual Neto (VAN)

10. - Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)

11. - Interpretacion y calculo

12. Aplicaciones ofimaticas especificas de calculo
financiero

13. - La hoja de caélculo, aplicada a los presupuestos y
estados financieros previsionales

14. Ejercicio Resuelto. Rentabilidad y Viabilidad del Negocio
o Empresa

-26 -

UNIDAD DIDACTICA 7.
CONSTITUCION JURIDICA DE UNA EMPRESA

1. Clasificacion de las empresas
2. - Por su finalidad

3. - Por su actividad

4. - Por su tamafio

5. - Por su ambito territorial

6. - Por la naturaleza de su capital

7. Tipos de sociedades mercantiles mas comunes en
empresas

8. - Empresario individual
9. - Sociedades mercantiles

10. La forma juridica de sociedad: exigencias legales,
fiscales, responsabilidad frente a terceros y capital social

11. - Sociedad Unipersonal

12. - Sociedad Andnima

13. - Sociedad de Responsabilidad Limitada

14. - Sociedad Laboral

15. - Sociedad Colectiva

16. - Sociedad Comanditaria

17. - Sociedades Cooperativas

18. La eleccidn de la forma juridica de la empresa

19. - Ventajas e inconvenientes de cada forma

20. Ejercicio Resuelto: Obligaciones contables y fiscales de
las Empresas

UNIDAD DIDACTICA 8.
PLAN DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

1. Finalidad del Plan de Negocio
2. - Investigacién y desarrollo de una iniciativa empresarial

3. - Focalizacion de la atencién en un tipo de negocio
concreto

4. - Identificacién de barreras de entrada y salida

5. Previsién y planificacién econémica

6. - Definicién de una estrategia viable

7. La busqueda de financiacion

8. - Materializacién de la idea de negocio en una realidad
9. Presentacion del plan de negocio y sus fases

10. - Definicidn del perfil del mercado, analisis y prondstico
de demanda, competidores, proveedores y estrategias de
comercializacion

11. - Estudio técnico de los procesos que conforman el
negocio

12. - Coste de la inversion: activos fijos o tangibles e
intangibles y capital de trabajo realizable, disponible y
exigible

13. - Analisis de los ingresos y gastos como flujo de cajay
cuenta de resultados previsible

14. - Estudio financiero de la rentabilidad y factibilidad del
negocio

15. Instrumentos de edicion y presentacién de la
informacién

16. - Aspectos formales del documento

17. - Eleccién del tipo de soporte de la informacion

18. Presentacion y divulgacion del Plan de Negocio a
terceros

19. - Entidades, organismos y colectivos de interés para la
presentacién de la empresa
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20. - Plazos y procedimientos en la presentacion de la
documentacion del negocio

21. Ejercicio Resuelto. Plan de Negocio de la Empresa

UNIDAD DIDACTICA 9.

INICIO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN UNA
EMPRESA

1. Trdmites de constitucion segun la forma juridica
2. - El profesional auténomo

3. - La sociedad unipersonal

4. - La sociedad civil

5. - La comunidad de bienes

6. - Las sociedades mercantiles

7. - Sociedades Laborales

8. - La Sociedad Cooperativa

9

. La seguridad social: Altas, bajas, inscripcion de la
empresa, cese de trabajadores

10. - Tramites segun régimen aplicable

11. Organismos publicos relacionados con la constitucién,
puesta en marcha y modificacidon de las circunstancias
juridicas de empresas

12. Los registros de propiedad y sus funciones

13. - La organizacién del registro

14. - Procedimiento registral

15. Los seguros de responsabilidad civil en empresas
16. Tramites telematicos en el Sistema CIRCE

Modulo 2.

Bussiness intelligence: datos, informacion y conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 1.
MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL
APRENDIZAJE AUTOMATICO

1. Introduccion a la mineria de datos y el aprendizaje
automatico

2. Proceso KDD

3. Modelos y Técnicas de Data Mining
4. Areas de aplicacion

5. Mineria de textos y Web Mining

6. Data mining y marketing

UNIDAD DIDACTICA 2.

DATAMART CONCEPTO DE BASE DE DATOS
DEPARTAMENTAL

1. Aproximacion al concepto de DataMart

2. Bases de datos OLTP

3. Bases de Datos OLAP

4. MOLAP, ROLAP &amp; HOLAP

5. Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

UNIDAD DIDACTICA 3.

DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS
CORPORATIVOS

1. Visién General. ;Por qué DataWarehouse?
2. Estructura y Construccién

3. 3. Fases de implantacion

4. Caracteristicas

5. Data Warehouse en la nube
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UNIDAD DIDACTICA 4.

INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y HERRAMIENTAS DE
ANALITICA

1. Tipos de herramientas para Bl
2. Productos comerciales para Bl
3. Productos Open Source para Bl

UNIDAD DIDACTICA 5.
BUSINESS INTELLIGENCE CON POWERBI

1. Business Intelligence en Excel

2. Herramienta Powerbi

UNIDAD DIDACTICA 6.
HERRAMIENTA TABLEAU

1. Herramienta Tableau

UNIDAD DIDACTICA 7.
HERRAMIENTA QLIKVIEW

1. Instalacién y arquitectura

2. Carga de datos

3. Informes

4. Transformacion y modelo de datos

5. Andlisis de datos
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Modulo 3.

Big data: cuestiones fundamentales

UNIDAD DIDACTICA 1.
INTRODUCCION AL BIG DATA

1. ¢;Qué es Big Data?
2. La era de las grandes cantidades de informacion. Historia
del big data

3. La importancia de almacenar y extraer informacion
4. Big Data enfocado a los negocios

5. Open Data

6. Informacion publica

7. 10T (Internet of Things-Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 2.
FUENTES DE DATOS

1. Definicion y relevancia de la seleccion de las fuentes de
datos

2. - Relevancia o Importancia de la seleccion de las fuentes

3. Naturaleza de las fuentes de datos Big Data

UNIDAD DIDACTICA 3.
OPEN DATA

1
2
3
4
5
6

. Definicidn, Beneficios y Caracteristicas
. - Principios Béasicos del Open Data

. - Beneficios del Open Data

. - Relacién Linked Data

. - Lenguaje de consulta

. Ejemplo de uso de Open Data

UNIDAD DIDACTICA 4.
FASES DE UN PROYECTO DE BIG DATA

N oo oA WON =

. Diagnéstico inicial

. Disefio del proyecto

. Proceso de implementacion

. Monitorizacién y control del proyecto
. Responsable y recursos disponibles

. Calendarizacion

. Alcance y valoracion econémica del proyecto
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UNIDAD DIDACTICA 5.
BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

1. Definiendo el concepto de Business Intelligence y
sociedad de la informacién

2. Arquitectura de una solucién de Business Intelligence

3. Business Intelligence en los departamentos de la
empresa

4. Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de
Operativa Anual

5. Sistemas operacionales y Procesos ETL en un sistema de
BI

6. Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence

UNIDAD DIDACTICA 6.

PRINCIPALES PRODUCTOS DE BUSINESS
INTELLIGENCE

1. Cuadros de Mando Integrales (CMI)
2. Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS)
3. Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

UNIDAD DIDACTICA 7.
BIG DATA Y MARKETING

1. Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones
2. Toma de decisiones operativas
3. Marketing estratégico y Big Data

4. Nuevas tendencias en management

UNIDAD DIDACTICA 8.
DEL BIG DATA AL LINKED OPEN DATA

1. Concepto de web semantica
2. Linked Data Vs Big Data
3. Lenguaje de consulta SPARQL

UNIDAD DIDACTICA 9.
INTERNET DE LAS COSAS

. Contexto Internet de las Cosas (IoT)

. ¢Qué es loT?

. Elementos que componen el ecosistema loT
. Arquitectura loT

. Dispositivos y elementos empleados

. Ejemplos de uso

N oo 0N =

. Retos y lineas de trabajo futuras
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Modulo 4.

Instrumentos de actuacion comercial

UNIDAD DIDACTICA 2.
LAS DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

UNIDAD DIDACTICA 1.

ESTRATEGIAS Y MODELOS EN LAS DECISIONES
SOBRE PRODUCTOS

1. El canal de distribucion: concepto, utilidades e

1. El concepto de producto: atributos, tipos y dimensiones Importancia

2. Estrategias de diferenciacién y de posicionamiento del 2. Puesta a disposicién del producto: canal de distribucion

producto 3. El disefio del canal de distribucion: Factores

N condicionantes, longitud, intensidad y estrategias
3. Disefio y desarrollo de nuevos productos 9 y 9

. . -, . . 4. Una clasificaciéon de las formas comerciales
4. Clico del vida del producto: evolucién e involucién en el

mercado 5. El merchandising

5. Analisis de la cartera de productos: dimensiones y
modelos

6. Estrategias de crecimiento que pueden seguir las
empresas
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UNIDAD DIDACTICA 3.
LAS DECISIONES SOBRE PRECIOS, TARIFAS E
INTERESES

1. Introduccioén a las decisiones sobre precios

2. El precio como variable y como instrumento de las
decisiones comerciales

3. Factores y condicionantes en la fijacion de precios

4. Procedimiento de fijacion de precios: métodos basados

en los costes, en la competencia y en la demanda
5. Las estrategias de fijacion de precios

UNIDAD DIDACTICA &.
DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1. La comunicacién comercial

2. El mix de la comunicacion comercial: Venta personal,
publicidad, relaciones publicas y promocion de ventas
3. La comunicacion global de la empresa: identidad e
imagen

UNIDAD DIDACTICA 5.

MEDIOS DE COMUNICACION ELEMENTOS DE LA
COMUNICACION COMERCIAL

1. Proceso de comunicacion: transferencia y comprension
de la informacién

2. Elementos de la comunicacién comercial
3. Estructura del mensaje

4. Fuentes de informacion: entrevistas

5. Estrategias para mejorar la comunicacion

6. Comunicacién dentro de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 6.
LA PUBLICIDAD

1. La Publicidad
2. Procesos de Comunicacion Publicitaria

3. Técnicas de Comunicacion Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 7.
EL EMISOR O EMPRESA ANUNCIANTE

1. El Departamento de Publicidad en la empresa
2. Funciones del Departamento de Publicidad
3. El presupuesto publicitario: planificacién y control

4. La seleccion de la empresa de publicidad
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UNIDAD DIDACTICA 8.

TRANSMISION DE INFORMACION EL CANAL DE
COMUNICACION

1. Concepto , tipos y clasificacion

2. Medios Publicitarios: prensa escrita, radio, medios
audiovisuales y publicidad exterior

3. El medio online y la publicidad
4. Animacién y Marketing.
5. Marketing telefénico

6. Estrategias Publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 9.
LA PLATAFORMA COMERCIAL

1. Introduccién: captacion de clientes
2. El Cliente actual
3. El Cliente Potencial

4. Plataforma Comercial de Mercado

UNIDAD DIDACTICA 10.

DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE
MARKETING

1. Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte
temporal

2. Etapas en el disefio del plan de marketing

3. La ejecucion y control del plan de marketing. Tipos de
control

4. Desarrollo del plan de marketing
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