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 DURACIÓN

 100 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Este Curso de Redes Sociales y Empresa le ofrece una formación especializada en la materia.
Con la realización de este Curso de Redes Sociales y Empresa de la Familia Profesional de
Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del área de conocimiento
Gestión de la Información y Comunicación el alumno estudiara los conceptos básicos y
específicos de dicha materia. Realiza esta formación y especialícese en Redes Sociales y
Empresa.

OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para un manejo práctico de las redes
sociales y de los servicios 2.0. y su aplicación a la empresa.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de Redes Sociales y Empresa está dirigido a todas aquellas personas interesadas
en especializarse en dicha materia correspondiente a la Familia Profesional de
Administración y Gestión Empresarial y más concretamente del Área de Conocimiento
Gestión de la Información y Comunicación y que quieran especializarse en Redes Sociales y
Empresa.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso de Redes Sociales y Empresa le prepara para especializarse en Redes Sociales y
Empresa dentro de la Familia Profesional de Administración y Gestión Empresarial y más
concretamente del área de conocimiento Gestión de la Información y Comunicación, todo
ello con único objetivo que es: Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para un
manejo práctico de las redes sociales y de los servicios 2.0. y su aplicación a la empresa.
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SALIDAS LABORALES

Administración y Gestión Empresarial / Gestión de la Información y Comunicación
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Redes Sociales en la

Empresa

Paquete SCORM: Redes Sociales en la

Empresa

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LAS REDES SOCIALES

Tipos de redes sociales.1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral.5.
La figura del Community Manager.6.
Social Media Plan7.
Reputación online.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN REDES SOCIALES

Facebook para empresas.1.
Twitter para empresas2.
Instagram para empresas3.
Linkedin para empresas4.
Youtube para empresas.5.
Análisis de perfiles de redes sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA

Publicidad en social media1.
Facebook Ads2.
Instagram Ads3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Social Listening1.
Uso de chatbots en Facebook Messenger2.
Instagram Direct y gestión de comentarios3.
Twitter como canal de atención al cliente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COPYYWRITTING EN REDES SOCIALES

La importancia del copywritting en social media1.
Objetivos del negocio2.
Conoce a tu audiencia3.
Canal, estrategia de contenidos y calendario editorial4.
Testeo y análisis5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CLOUD COMPUTING, USABILIDAD Y PRIVACIDAD

Cloud computing, servicios en la nube1.
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Simplicidad. Usabilidad2.
Privacidad3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EJEMPLOS DE CAMPAÑAS EN SOCIAL MEDIA

Ejemplo de campaña de moda1.
Ejemplo de campaña material de oficina2.
Ejemplo de campaña de bebidas3.
Ejemplo de campaña productos alimentarios4.
Ejemplo de campaña ropa deportiva5.
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