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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y SAN IGNACIO UNIVERSITY

Gracias  a  la  colaboración  con  San  Ignacio  University,  Euroinnova  cuenta  con  un  total  de  300
diplomados con titulación americana y calidad europea.Sin duda, la alianza entre ambas instituciones
educativas supone una sinergia con carácter internacional que ofrece al  alumnado una educación
global e integral. Asimismo, el trabajo conjunto de Euroinnova con SIU permite la implementación de
la última tecnología en el  sector de la educación, gracias a la firme apuesta por la investigación
EdTech.

Ambas entidades  educacionales  priman que la  comunidad estudiantil  adquiera  conocimientos  de
forma práctica. Con el objetivo de responder a lo anterior, apuestan por una metodología que utiliza
casos  reales  y  aplicables  al  entorno  laboral.  Además,  fomentan  el  espíritu  crítico  e  impulsan  al
alumnado para que emprenda con garantías. Para ello, le facilitan medios y conocimientos claves para
la innovación y el desarrollo de negocios.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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CEU - Diplomado en Dirección de Operaciones Turísticas

DURACIÓN
180 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Titulación Universitaria de CEU - Diplomado en Dirección de Operaciones Turísticas otorgada por San
Ignacio University of Miami (SIU)

Descripción
Este Diplomado en Dirección de Operaciones Turísticas se fundamenta en la creciente importancia del
turismo como un motor clave de la economía global. Con el continuo crecimiento de la industria, es
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imprescindible formar profesionales altamente capacitados en la gestión eficiente de operaciones
turísticas para satisfacer las demandas del mercado actual en cualquier negocio de la industria
turística. Este diplomado te ofrece una formación completa y especializada que abarca conceptos
clave en operaciones turísticas, gestión de recursos, calidad de servicio y sostenibilidad. Con esta
formación adquirirás conocimientos actualizados sobre la planificación estratégica, el uso de
tecnologías emergentes y la importancia de la cadena de suministro en el turismo

Objetivos

Comprender procesos turísticos y optimizar su gestión.
Aplicar herramientas tecnológicas en operaciones turísticas.
Integrar sostenibilidad y responsabilidad social en el sector.
Analizar tendencias y retos actuales del turismo.
Desarrollar habilidades para liderar en la industria turística

Para qué te prepara
El Diplomado en Dirección de Operaciones Turísticas está dirigido a profesionales del sector turístico y
hotelero, emprendedores, gerentes y supervisores que deseen fortalecer sus habilidades en la gestión
eficiente de operaciones en el ámbito turístico y a aquellos interesados en ingresar a la industria
turística.

A quién va dirigido
El Diplomado en Dirección de Operaciones Turísticas te prepara para liderar con excelencia en la
industria turística. Adquirirás conocimientos en gestión de procesos, tecnología, sostenibilidad y
tendencias actuales. Estarás capacitado para optimizar operaciones, dar experiencias memorables a
los clientes y enfrentar los retos del mercado actual, contribuyendo al éxito y desarrollo sostenible del
sector turístico

Salidas laborales
Las salidas laborales del Diplomado en Dirección de Operaciones Turísticas son las de coordinador de
operaciones turísticas, analista de procesos en empresas turísticas, jefe de logística en eventos y
actividades turísticas, supervisor de calidad en hoteles y resorts, y consultor en planificación y gestión
de operaciones para agencias de viajes y destinos turísticos.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES

Concepto y Contexto de la Dirección de Operaciones1.
Evolución de la Dirección de Operaciones2.
Planificación Operativa y Planificación Empresarial3.
La Dirección de Operaciones y el Subsistema Operativo4.
Objetivos de la Dirección de Operaciones5.
Tipos de estrategias de operaciones6.
Plan estratégico de operaciones7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. NATURALEZA DE LA EMPRESA TURÍSTICA

Conceptualización de la empresa turística1.
Estructura interna de la empresa2.
El empresario turístico3.
Contexto de la empresa turística4.
Tipos de empresas turísticas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA EN LA EMPRESA TURÍSTICA

Concepto de estrategia1.
Actitud estratégica2.
Pensamiento estratégico3.
La empresa como conjunto de recursos y capacidades4.
Implicaciones estratégicas de la teoría de los recursos y capacidades5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTRODUCCIÓN A LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES TURÍSTICAS

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS EN TURISMO

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MARKETING TURÍSTICO

Justificación de la necesidad del marketing en el marco del sector de hostelería y turismo1.
Marketing operacional y Marketing mix en el sector de hostelería y turismo2.
Marketing vivencial, sensorial, o experiencial3.
El proceso de segmentación de mercados y definición de público objetivo4.
Instrumentos de comunicación según tipo de producto turístico local: identidad corporativa,5.
marca, publicidad, publicaciones, relaciones públicas, ferias turísticas, encuentros profesionales,
entre la oferta de productos turísticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicación
especializados, eventos dirigidos al consumidor final
Planificación, control de acciones de comunicación y organización de eventos promocionales6.
Plan de Marketing, plan de ejecución y viabilidad7.
Normativa reguladora de la comercialización de productos y marcas8.

https://euroinnova.edu.es/diplomado-direccion-turistica-sium


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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