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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD SAN LORENZO

Euroinnova lnternational Online Education y la Universidad San Lorenzo cierran una colaboración de
forma exitosa. De esta forma, Euroinnova y la Universidad San Lorenzo apuestan por un aprendizaje
colaborativo, innovador y diferente, al alcance de todos y adaptado al alumnado.

Además,  ambas  instituciones  educativas  apuestan  por  una  educación  práctica,  que  promueva  el
crecimiento personal y profesional del alumno/a. Todo con el fin de interiorizar nuevos conocimientos
de  forma  dinámica  y  didáctica,  favoreciendo  su  retención  y  adquiriendo  las  capacidades  para
adaptarse a una sociedad global en permanente cambio.

La democratización de la  educación es  uno de los  objetivos de Euroinnova y  la  Universidad San
Lorenzo, ya que ambas instituciones apuestan por llevar la educación a los rincones más remotos del
mundo, aprovechando las innovaciones a nivel tecnológico. Además, gracias al equipo de docentes
especializados, se ofrece un acompañamiento tutorizado a lo largo de la formación.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Turismo

DURACIÓN
90 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Título de Diplomado en Turismo expedido por la Universidad San Lorenzo en colaboración con
Euroinnova International Online Education.

Descripción
Este Diplomado en Turismo te proporcionará unos conocimientos profundos y habilidades prácticas
para poder ejercer en la industria turística con éxito. La formación abarca los fundamentos esenciales
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del turismo, desde la planificación de destinos hasta la gestión de servicios y la optimización de
experiencias. Ofrece un análisis detallado de las tendencias actuales y emergentes en la industria y
saldrás preparado para poder adaptarte y anticiparte a los cambios dinámicos del mercado.
Aprenderás a diseñar estrategias efectivas para el desarrollo sostenible de destinos, comprender las
dinámicas del mercado global y aplicar prácticas éticas en el sector turístico y se abordarán también
temas como la diversidad cultural, la gestión de crisis y la adaptación a nuevas tendencias.

Objetivos

Comprender los principios fundamentales del turismo.
Desarrollar habilidades prácticas en la operación y gestión eficiente de empresas turísticas.
Analizar tendencias actuales en la industria turística y anticipar cambios en el mercado global.
Diseñar estrategias efectivas de marketing y promoción para destinos turísticos.
Integrar conceptos de sostenibilidad y responsabilidad social en la planificación y operación
turística.
Utilizar tecnologías emergentes para optimizar la gestión turística y mejorar la experiencia del
cliente.

Para qué te prepara
Este Diplomado en Turismo está dirigido a profesionales del sector turístico, emprendedores,
estudiantes universitarios y a aquellos interesados en ingresar o avanzar en la industria del turismo. Es
ideal para quienes buscan adquirir conocimientos especializados y habilidades prácticas para liderar y
gestionar en un entorno turístico dinámico y competitivo.

A quién va dirigido
El Diplomado en Turismo te prepara para liderar en la industria turística con un enfoque integral.
Adquirirás conocimientos fundamentales en planificación, gestión y marketing turístico, habilidades
prácticas para operar empresas turísticas, y comprenderás las tendencias actuales y la importancia de
la sostenibilidad. Este diplomado te capacitará para enfrentar desafíos y aprovechar oportunidades en
un sector dinámico y globalizado.

Salidas laborales
Las salidas laborales del Diplomado en Turismo son las relacionadas con ser gerente de destinos
turísticos, planificador de eventos, consultor en empresas turísticas, especialista en marketing
turístico, coordinador de servicios y emprendedor en el sector. Este diplomado ofrece oportunidades
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diversas en la gestión y promoción de destinos, empresas y servicios turísticos.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO

Concepto de Turismo. Evolución del concepto de turismo1.
El sistema turístico. Partes o subsistemas2.
El mercado turístico3.
La demanda turística4.
Pautas para investigar la demanda viajera5.
La oferta turística. Componentes de la oferta turística6.
Evolución histórica del turismo. Situación y tendencias7.
Análisis de la oferta y comportamiento de la demanda turística: destinos y productos asociados8.
Análisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y9.
productos asociados
Análisis de motivaciones10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TIPOS DE TURISMO

Turismo de sol y playa1.
Turismo de naturaleza y turismo activo2.
Turismo cultural y religioso3.
Turismo profesional4.
Turismo social y de salud5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA COMUNICACIÓN APLICADA AL TURISMO

La comunicación óptima en la atención al cliente1.
Asociación de técnicas de comunicación con tipos de demanda más habituales2.
Resolución de problemas de comunicación3.
Análisis de características de la comunicación telefónica y telemática4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTERNET Y TURISMO

Internet y turismo1.
Tipos de redes sociales2.
La importancia actual del social media3.
Prosumer4.
Contenido de valor5.
Marketing Viral6.
La figura del Community Manager7.
Social Media Plan8.
Reputación Online9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MARKETING TURÍSTICO

Concepto de Marketing1.
El “Marketing” de servicios. Especificidades2.
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Segmentación del mercado3.
El “mercado objetivo”4.
El Marketing Mix5.
Elementos. Estrategias6.
Políticas y directrices de marketing7.
El Plan de Marketing8.
Marketing directo. Técnicas. Argumentarios9.
Planes de promoción de ventas10.
La promoción de ventas11.
Obtención de información sobre clientes y creación de bases de datos de clientes actuales y12.
potenciales
Diseño de soportes para el control y análisis de las actividades de promoción de ventas13.
Decisores y prescriptores14.
El merchandising15.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. AGENCIAS DE VIAJES

Organización de la operatividad diaria1.
Gestión operativa de las reservas: solicitud, confirmación, pago y anulaciones2.
Control y archivo del expediente de la reserva3.
Documentación del viaje: emisión y entrega al cliente4.
Caso práctico de aplicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LA CALIDAD EN EL ÁMBITO TURÍSTICO

Organización de la calidad1.
Gestión por procesos en hostelería y turismo2.
Procesos de producción y servicio3.
Supervisión y medida del proceso y producto/servicio4.
Gestión de los datos5.
Evaluación de resultados6.
Propuestas de mejora7.

https://euroinnova.edu.es/diplomado-turismo-eusa


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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