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 DURACIÓN

 300 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

El marketing digital es un fenómeno muy importante en la actualidad empresarial, ya que
Internet brinda oportunidades muy positivas a todos los usuarios que lo utilizan para ampliar
sus beneficios. Gracias a la realización de este Curso de Experto en Marketing Digital:
Especialidad Retargeting podrá adquirir las técnicas oportunas para ser un profesional en la
materia y poder aplicar estrategias de retargeting con éxito.

OBJETIVOS

Los objetivos de este Curso de Retargeting son:
Diseñar un buen programa de motores de búsquedas. Diferenciar los prototipos de
comprador. Crear contenido especialmente dirigido a los compradores. Realizar estrategias
de Retargeting. Publicar el contenido en el formato en línea que más se ajusta a su sector,
podcast, blogs, elibros, sitios Web…

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El Curso de Experto en Marketing Digital: Especialidad Retargeting está dirigido a todos
aquellos profesionales del sector que deseen seguir formándose en la materia o
especializarse en las estrategias de retargeting.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso de Experto en Marketing Digital: Especialidad Retargeting le prepara para
diseñar un buen programa de marketing de motores de búsquedas, así como a realizar
técnicas de retargeting.

SALIDAS LABORALES
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Con este Curso de Retargeting el alumno podrá ampliar sus conocimientos en el ámbito del
marketing y la comunicación. Además, mejorará sus expectativas profesionales dentro del
marketing digital relacionado con el retargeting.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Marketing Digital

Paquete SCORM: Retargeting

Paquete SCORM: Marketing Digital

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING DIGITAL

Introducción1.
Concepto de Marketing Digital2.
Funciones y objetivos del Marketing Digital3.
Ventajas del Marketing Digital4.
Características de Internet como medio del Marketing Digital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.
NIDAD DIDÁCTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO: SEO9.
Importancia del SEO10.
Funcionamiento de los buscadores11.
Google: algoritmos y actualizaciones12.
Cómo salir de una penalización en Google13.
Estrategia SEO14.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introducción al SEM1.
Principales conceptos de SEM2.
Sistema de pujas y calidad del anuncio3.
Primer contacto con Google Ads4.
Creación de anuncios de calidad5.
Indicadores clave de rendimiento en SEM6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INBOUND MARKETING

¿Qué es el Inbound Marketing?1.
Marketing de Contenidos2.
Marketing viral3.
Video Marketing4.
Reputación online5.
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NIDAD DIDÁCTICA 6. SOCIAL CRM6.
Introducción7.
Marketing relacional8.
Experiencia del usuario9.
Herramientas de Social CRM10.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia1.
Cuentas específicas2.
Identificación del equipo3.
Definir el tono de la comunicación4.
Protocolo de resolución de problemas5.
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)6.
Monitorización7.
Gestión, seguimiento y fidelización8.
Medición de la gestión de atención al cliente9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EMAIL MARKETING

Fundamentos del email marketing1.
Objetivos del email marketing2.
Estructura de un email3.
Tipos de campañas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. E-COMMERCE

Auge del comercio online1.
Tipos de eCommerce2.
Atención al cliente3.
Embudos de conversión4.
Casos de éxito5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.

MÓDULO 2. RETARGETING

¿Qué es el Retargeting?1.
Funcionamiento del Retargeting2.
Tipos de Retargeting3.

- Site Retargeting1.
- Social Retargeting2.
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- Email Retargeting3.
- Search Retargeting4.

Implementación4.
Coste del Retargeting5.
Medir resultados6.
Consejos para tener éxito en el Retargeting7.
Importancia del Retargeting8.
Empresas de Retargeting9.
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