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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Maestria Internacional en Marketing Turistico

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 S

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA
_ BUSINESS
Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Titulacion de Maestria Internacional en Marketing Turistico con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS
SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de Postgrado,
con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluiré el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO
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Descripcion

Esta Maestria en Marketing Turistico le ofrece una formacion especializada en la materia. Estéa claro que hoy
en dia el marketing forma parte de nuestra vida y que va ligado a todos los productos que existen a nuestro
alrededor, pero quiza un producto que ha visto como el marketing le ha ayudado para alzar su demanda con
el paso del tiempo, es el sector turistico. Vender plazas de vacaciones, ofertas de hoteles, viajes especiales
ha ido cambiando para convertirse en nuevos formatos donde puedes acogerse a estas ofertas tanto desde
los ordenadores caseros, hasta los teléfonos maviles o tableta, ha sido uno de los Ultimos objetivos del
sector turistico. Es verdad que estos nuevos avances y con ello las redes sociales, han visto como el sector
turistico ha encontrado un aliado, un aliado muy poderoso. Gracias a los nuevos canales de comunicacion,
todo ello unido a las nuevas formas de marketing online, disponen de una manera muy amplia para poder
llegar y conquistar al turista que quiere viajar de la manera mas rapida, comoda y barata, por lo que las
diferentes opciones por parte del sector turistico deben sobresalir sobre otro. Esta Maestria en Marketing
Turistico ofrece la formacion basica y especializada en marketing turistico.

EDUCA
BUSINESS ) (8 LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL



https://www.euroinnova.edu.es/Maestria-Marketing-Turistico
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Maestria Internacional en Marketing Turistico Ver Curso

Objetivos

- Poner en practica y evaluar distintas estrategias de comercializacion de productos, servicios y destinos
turisticos locales acordes con las caracteristicas de los recursos y servicios turisticos del entorno. - Analizar
las aplicaciones del marketing de servicios y su importancia para la creacion y promocion de productos
turisticos del entorno local. - Analizar la distribucion turistica y las entidades y medios que la configuran,
estimando su evolucion e incidencia de las nuevas tecnologias. - Desarrollar acciones promocionales
aplicables en agencias de viajes y describir y aplicar técnicas de promocion de ventas y de negociacion,
estimando su importancia para el logro de los objetivos empresariales. - Adquirir los conocimientos en
relacion al marketing de forma tedrico-practica. - Analizar los comportamientos de compra tanto de
consumidores como de organizaciones. - Acercar al mundo del mercado tradicional y de sus caracteristicas.
- Diseflar un buen programa de motores de busquedas. - Diferenciar los prototipos de comprador. - Crear
contenido especialmente dirigido a los compradores.

A quién va dirigido

Esta Maestria en Marketing Turistico esta dirigida a todas aquellas personas que se dedican al mundo del
marketing, mas concretamente a la promocién y marketing turistico y que pretendan obtener conocimientos
especializados en marketing turistico, el desarrollo del turismo, la promocidn y comercializacion de productos
y servicios turisticos locales y el asesoramiento, venta y comercializacion de productos y servicios turisticos.

Para qué te prepara

La siguiente Maestria en Marketing Turistico le prepara para especializarse en el marketing turistico
profundizando sobre la promocion y comercializaciéon de productos y servicios turisticos locales, el
asesoramiento, venta y comercializacion de productos y servicios turisticos, la direccion y planes de marketing,
el marketing digital, redes sociales, web 2.0, el ingés para turismo y la calidad en hosteleria y turismo.

Salidas Laborales
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Desarrolla su actividad, fundamentalmente, en entes publicos o publico-privados cuya finalidad es la
planificacidn y el desarrollo turistico rural y el marketing turistico. Ejerce sus funciones como: Vendedor de
agencia de viajes minorista. Promotor de agencia de viajes minorista. Empleado de departamento de
reservas. Jefe de mostrador de agencia de viajes emisora. Jefe del departamento de empresas de agencia de
viajes emisora. Jefe de oficina de agencia de viajes emisora. Jefe de promocion de agencia de viajes
emisora. Jefe del departamento de reservas. Coordinador de calidad en agencia de viajes emisora.

Formas de Pago

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

PAGO SEGURO:

N,

Llama gratis al teléfono o v—
< ENVIO GRATIS
e Tarjeta
informate de los pagos a i @
Paypal

plazos sin intereses que
hay disponibles

Transferencia

v % Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econdémicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.
10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.
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ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Euroinnova Formacion.

Metodologia y Tutorizacién

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafamiento personalizado.
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.
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Reinventamos la Formacion Online

Q@ Mas de 150 cursos

|ﬂﬂﬂ Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

ﬂﬁﬁ Amplio Catalogo

| Nuestro alumnado tiene a su

disposicion un amplio catlogo
formativo de diversas éareas de
conocimiento.
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.
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Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion 'y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién préctica.

EDUCA
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Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos
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Temario

PARTE 1. EXPERTO EN MARKETING TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA
1.Conceptos basicos sobre la demanda
2.Anélisis de la demanda turistica
1.- Clasificacion de la demanda
2.- Demanda turistica internacional y nacional
3.Pautas para investigar la demanda viajera
1.- Fuentes y técnicas de recogida de informacion
2.- Factores que determinan la evolucion de la demanda turistica
3.- Parametros basicos de la investigacion
4.Segmentacion de la demanda turistica
UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO
1.El entorno turistico
2.Consecuencias de la demanda turistica
3.Demanda del mercado
4.Demanda: plan de accién
5.Proceso de segmentacion de mercados
UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA
1.Introduccion
2.Clasificacion de la oferta turistica
3.Componentes de la oferta turistica
4.Oferta y demanda: competitividad
UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
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1.Definicion
2.Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3.Proceso de marketing y marketing management
1.- Proceso de marketing
2.- Marketing management
4.Mercadotecnia y actividad turistica
5.Planeacion estratégica de Agencias de Viajes
UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO TURISTICO
1.El mercado turistico
2.Investigacion de mercado
1.- Investigacion turistica
2.- Segmentacion del mercado
3.Politica de mercado
4.El producto turistico
5.El consumidor turistico
6.Analisis de motivaciones
1.- Técnicas de motivacion
2.- Investigacion motivacional
UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Funcién del marketing en la empresa
2.La direccion de marketing de Agencias de Viajes
1.- Las funciones del director de marketing
2.- Direccion y plan de marketing
3.El director de marketing como estratega
4.0bjetivos de la gerencia
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING
1.Definicion y ventajas
2.Caracteristicas del plan
1.- La mision y la cultura de la empresa
2.- La elaboracion del plan
3.Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
4 Etapas para elaborar un plan de marketing
1.- Anélisis de la situacion
2.- Diagnostico de la situacion
3.- Definicion de los objetivos
4 - Estrategias
5.- Planes de accion y presupuestos
6.- Control del plan
5.El plan de promocion de ventas en las Agencias de Viajes
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Marketing del producto turistico
2.Comercializacion del producto turistico en las Agencias de Viajes
1.- Competencia comercial
2.- Precios y condiciones comerciales
3.Distribucién del producto
4.Imagen y publicidad
1.- Imagen de la Agencia de Viajes
2.- Publicidad de la Agencia de Viajes
5.Publicidad y marketing directo
UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS
1.Definicion y conceptos basicos
2.Direccion de comunicacion
3.Plan estratégico de comunicacion
4 Marketing cibernético y publicidad
1.- E-Comunicacion
2.- E-mail marketing
5.La comunicacion de destinos turisticos

PARTE 2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

1.Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo.

2 Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

3.Marketing vivencial, sensorial o experiencial

4.El proceso de segmentacion de mercados y definicion de publico objetivo.

5.Instrumentos de comunicacion segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa, marca,
publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales entre la oferta de
productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacion especializados, eventos dirigidos al
consumidor final.

6.Planificacion, control de acciones de comunicacion y organizacion de eventos promocionales.

7.Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucion.

8.Normativa reguladora de la comercializacion de productos y marcas.
UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES

1.Estrategias y canales de distribucion.

2.Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacion adecuadas a diferentes productos y
Servicios.
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3.Instrumentos de comunicacion para la canalizacion de acciones y estimacion del grado de consecucion de
los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos.

4.Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas.

5.Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales programadas,
en funcion del publico objetivo receptor y del coste previsto.
UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO

1.Elementos para una teoria de la servuccion. Justificacion e importancia de su uso.

2.Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccion para la creacion y desarrollo de productos turisticos
locales.
UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL
ENTORNO LOCAL

1.Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.

2.Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores.

3.Marketing y comercio electronico en el ambito turistico.

PARTE 3. ASESORAMIENTO, VENTA'Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA
1.Concepto de distribucion de servicios.
2.Caracteristicas diferenciales de la distribucion turistica.
3.Intermediarios turisticos.
4.Procesos de distribucion de los diferentes servicios y productos turisticos.
5.Las agencias de viajes.
6.Funciones que realizan.
7.Tipos de agencias de viajes.
8.Estructuras organizativas de las distintas agencias de viajes.
9.Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes.
10.La ley de Viajes Combinados.
11.Las centrales de reservas.

12.Tipos y caracteristicas
13.Analisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional.

14 Andlisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado.

15.Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucion o GDS.
UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO

1.Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes:
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2.Los codigos de practicas de la AIHR (Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes) y de la FUAAV
(Federacion Universal de Agencias de Viajes).

3.Acuerdos y contratos.

4.Tipos de retribucion en la venta de alojamiento

5.Fuentes informativas de la oferta de alojamiento: Identificacion y uso.

6.Reservas directas e indirectas.

7.Configuraciones del canal en la venta de alojamiento.

8.Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion.

9.Bonos de alojamiento: Tipos y caracteristicas.

10.Principales proveedores de alojamiento: Cadenas hoteleras y centrales de reservas.
UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE

1.El transporte aéreo regular. Principales compafiias aéreas. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos.

2.Fuentes informativas del transporte aéreo regular.

3.El transporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de operaciones charter.
Relaciones. Tarifas.

4.El transporte por carretera regular. Principales compafiias. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte pro carretera.

5.El transporte maritimo regular. Principales compafias. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte maritimo regular.

6.El transporte maritimo charter. Compafiias maritimas charter. Relaciones. Tarifas
UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

1.El producto turistico integrado.

2.Tipos de viajes combinados.

3.Los cruceros.

4. Tendencias del mercado.

5.Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas.

6.Términos de retribucion.

7.Manejo de programas y folletos.

8.Procedimientos de reservas.

9.Emision de bonos y formalizacién de contratos de viajes combinados.

10.Principales tour-operadores nacionales e internacionales.

11.Grupos turisticos y procesos de integracion.
UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

1.La venta de autos de alquiler.

2.Tarifas y bonos.

3.La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje.

4.La venta de excursiones.

5.Informacion sobre requisitos a los viajeros internacionales.
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6.Gestion de visados y otra documentacion requerida para los viajes.
7.Aplicacion de cargos por gestion
UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA
1.Concepto de Marketing.
2.El "Marketing" de servicios.
3.Especificidades.
4.Segmentacion del mercado.
5.El "mercado objetivo".
6.El Marketing Mix.
7.Elementos.
8.Estrategias.
9.Politicas y directrices de marketing.
10.El Plan de Marketing.
11.Caracteristicas.
12.Fases de la de marketing.
13.Planificacion de medios.
14.Elaboracion del plan
15.Marketing directo.
16.Técnicas.
17 Argumentarios.
18.Planes de promocion de ventas.
19.La promocion de ventas en las agencias de viajes.
20.La figura del promotor de ventas y su cometido.
21.Programacion y temporalizacion de las acciones de promocion de ventas.
22.0btencion de informacion sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y potenciales.
23.Normativa legal sobre bases de datos personales.
24.Diseflo de soportes para el control y andlisis de las actividades de promocion de ventas.
25.Decisores y prescriptores.
26.El merchandising.
27 Elementos de merchandising propios de la distribucion turistica.
28.Utilizacion del merchandising en las agencias de viajes.
UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA
1.Las agencias de viajes virtuales:
2.Evolucion y caracteristicas de la distribucion turistica en Internet.
3.El dominio de la demanda.
4. Estructura y funcionamiento.
5.La venta en el Ultimo minuto.
6.Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
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7.Utilidades de los sistemas online:
8.Navegadores: Uso de los principales navegadores.
9.Correo electronico, Mensajeria instantanea.
10.Teletrabajo.
11 Listas de distribucion y otras utilidades: gestion de la relacion con los turistas on line.
12.Modelos de distribucion turistica a través de Internet.
13.Ventajas.
14.Tipos.
15.Eficiencia y eficacia.
16.Servidores online
17.Coste y rentabilidad de la distribucion turistica on-line
UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS
1.El internauta como turista potencial y real.
2.Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucion turistica
3.Medios de pago en Internet:
4.Conflictos y reclamaciones on line de clientes

PARTE 4. DIRECCION Y GESTION DE PLANES DE
MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN GESTION EMPRESARIAL Y SISTEMA ECONOMICO
1.El concepto y contenido del marketing evolucion: Intercambio como criterio de demarcacion del alcance del
marketing.
2.El marketing en el sistema econémico
3.El marketing como cultura: evolucion del marketing en la empresa. Tendencias actuales en el marketing
4 Marketing y direccion estratégica: marketing operativo y marketing estratégico
UNIDAD DIDACTICA 2. MERCADO RELEVANTE: DEFINICION Y DELIMITACION
1.0rientacion de las organizaciones hacia el entorno
2.Delimitacién y definicion del mercado
3.Bienes de consumo y su mercado
4.Uso del producto hacia el mercado industrial
5.Uso del producto hacia el mercado de servicios
UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CONSUMIDOR Y LAS
ORGANIZACIONES: ANALISIS
1.Comportamiento de compra: Estudio del alcance e interrelaciones con otras disciplinas y caracteristicas
2.Comportamiento de compra de los consumidores: Condicionantes de compra
3.Estudio de los diferentes comportamientos de compra y etapas del proceso de compra en mercados de

consumo
4.Comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento y etapas en el
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proceso de compra industrial.
UNIDAD DIDACTICA 4. SEGMENTACION DEL MERCADO
1.Estrategia de segmentacion del mercado: La importancia en la estrategia de las organizaciones
2.Segmentacion de mercados: Criterios de consumo e industriales. Condiciones para una segmentacion
eficiente
3.Cobertura del mercado: Estrategias
4.Segmentacion de mercados: Técnicas a priori y a posteriori
UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE ESTRUCTURA COMPETITIVA'Y DEMANDA
1.Primeros pasos
2.Concepto, factores condicionantes de la demanda y dimensiones del andlisis de la demanda
3.Analisis de componentes y determinacién del concepto de cuota de mercado de marca
4.Modelos explicativos: seleccion e intercambio de marca
5.Principales factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento
UNIDAD DIDACTICA 6. MERCADOS Y EL MARKETING: INVESTIGACION
1.El sistema de informacion de marketing y sus componentes
2.Investigacion de mercados: Concepto, objetivos y aplicaciones
3.Estudio de investigacion de mercados: Metodologia de realizacion
UNIDAD DIDACTICA 7. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRODUCTOS
1.Definicion de producto: atributos formales del producto
2.Diferenciacion y de posicionamiento del producto: Estrategias
3.Etapas del desarrollo y disefio de nuevos productos
4.El producto y su ciclo de vida
5.La cartera de productos: Modelos de analisis
6.Estrategias de crecimiento para las empresas
UNIDAD DIDACTICA 8. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION
1.Concepto, utilidades e importancia del canal de distribucion
2.Funcién de cada uno de los componentes del canal de distribucion
3.Longitud, factores condicionantes, e intensidad del disefio del canal de distribucion:
4.Formas comerciales: clasificacion
5.El merchandising
UNIDAD DIDACTICA 9. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRECIOS
1.Introduccion
2.Concepto e importancia del precio como instrumento de decisiones comerciales
3.Fijacion de precios: Principales factores condicionantes
4.Fijacion de precios: Procedimientos de fijacion de precios y métodos basados en los costes, en la
competencia y en la demanda
5.Fijacion de precios: Estrategias
UNIDAD DIDACTICA 10. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE COMUNICACION
1.Concepto e importancia de la comunicacion comercial
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2.Principales factores condicionantes en la estrategia y del mix de comunicacién comercial

3.Venta personal, publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas y marketing directo de mix de
comunicacion comercial

4.lmagen corporativa
UNIDAD DIDACTICA 11. EL DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

1.Concepto, utilidad y horizonte temporal: El plan de marketing:

2.Principales etapas del disefio del plan de marketing

3.Tipos de control en la ejecucion y control del plan de marketing
UNIDAD DIDACTICA 12. PROYECTO FINAL: CREACION DEL PLAN DE MARKETING

1.Introduccion

PARTE 5. REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPERTO EN TECNOLOGIAS DE LA WEB 2.0
1.0rigen de la Web 2.0
2.Principales caracteristicas de la Web 2.0
3.Aplicaciones de la Web 2.0. Principios constitutivos
4 Ventajas de laWeb 2.0
5.Nuevas tendencias: la Web 3.0
UNIDAD DIDACTICA 2. EXPERTO EN APLICACIONES WEB 2.0
1.Introduccion
2.Blogs, webs, wikis
3.Marcadores sociales
4 Aplicaciones en linea
5.Servicios de alojamiento: fotografias, videos y audio
6.Evolucion del perfil de usuario: usuarios 2.0
UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES Y WEB 2.0
1.Medios sociales
2.Redes sociales
3.Blogs
4.Microblogging
5.Wikis
6.Podcast
7.Plataformas de video
8.Plataformas de fotografia
UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE LAS REDES SOCIALES
1.Historia de las redes sociales
2.Definicion de las redes sociales
3.Diccionario basico de las redes sociales
4.Servicios de redes sociales
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5.Importancia e impacto social de las redes sociales
6.Profesiones de las redes sociales
7.Ventajas y desventajas de las redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. CLASIFICACION DE LAS REDES SOCIALES
1.Redes sociales generales
2.Redes sociales especializadas

UNIDAD DIDACTICA 6. MOBILE SOCIAL MEDIA: LOS SMARTPHONES
1.Los smartphones
2.El potencial del movil para las redes sociales
3.Ejemplo de aplicaciones moviles para conectarse a redes sociales
4.Del Social Media al Social Media Movil

UNIDAD DIDACTICA 7. USO RESPONSABLE DE LAS REDES SOCIALES
1.Introduccion al uso responsable de las redes sociales
2.Aspectos a tener en cuenta ante una conexion en red
3.Menores e incapaces en las redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 8. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES
1.Servicios en las Redes Sociales
2.Proteccion de Datos de Caracter Personal
3.Proteccion de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen
4.Proteccion de la Propiedad Intelectual
5.Proteccion de los consumidores y usuarios
6.Delitos en las redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 9. FACTORES EN SOCIAL MEDIA
1.Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia
2.Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media
3.Como crear un Social Media Plan para tu Negocio
4.Como usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas
5.Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas
6.Aprende a medir en términos cuantificables el ROl de una estrategia de Social Media
7.Aprende a medir el ROl en tus campafas de Email Marketing
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