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ALIANZA ESIBE Y UNIVERSIDAD DEL NORTE —

N Esta suma de saberes hace que el proceso educativo se

\% \\ enrigquezca y ofrezca al alumnado una oferta variada, plural
y de alta calidad. La formacion aborda materias desde un
enfoque técnico y practico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidadesy actitudes necesarias para el desempe-
Ao profesional.

ESIBE, Escuela Iberoamericana de Postgrado colabora
estrechamente con la Universidad del Norte con el objetivo
de democratizar el acceso a la educacién y apostar por la
implementacion de la tecnologia en el sector educativo.
Para cumplir con esta mision, ambas entidades auinan sus
conocimientosy metodologias de ensefianza, logrando asi
una formacion internacional y diferenciadora.
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Escuela Iberoamericana de Formacion en linea.

ESIBE nace con la mision de crear un punto de
encuentro entre Europa y América. Desde hace mas
de 18 afios trabaja para cumplir con este reto, teniendo
como finalidad potenciar el futuro empresarial de

los profesionales de ambos continentes a través

de programas de master, masters oficiales, master
universitarios y maestrias.

ESIBE cuenta con Eurocinnova e INESEM como
entidades educativas de formacion online
colaboradoras, trabajando unidas para brindar nuevas
oportunidades a sus estudiantes. Gracias al trabajo
conjunto de estas instituciones, se ha conseguido llevar
un modelo pedagdgico Unico a miles de estudiantes

vy se han trazado alianzas estratégicas con diferentes
universidades de prestigio.

ESIBE se sirve de la Metodologia Active, una forma

de adquirir conocimientos diferente que prima el
aprendizaje personalizado atendiendo al contexto del
estudiante, a sus objetivos y a su ritmo de aprendizaje.
Para conseguir ofrecer esta forma particular de
aprender, la entidad educativa se sirve de la Inteligencia
Artificial y de los Ultimos avances tecnoldgicos.

ESIBE apuesta por ofrecer a su alumnado una
formacion de calidad sin barreras fisicas, aprendiendo
100 % online, de forma flexible y adaptada a las
necesidades e inquietudes del alumnado.

iAprende disfrutando de una experiencia que se
adapta a ti!
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VALORES

A

Los valores sobre los que se asienta Euroinnova son:

Accesibilidad
Somos cercanos y comprensivos, trabajamos para que todas
las personas tengan oportunidad de seguir formandose.

Honestidad

Somos claros y transparentes, nuestras acciones tienen como
ultimo objetivo que el alumnado consiga sus objetivos, sin
sorpresas.

Practicidad
Formacion practica que suponga un aprendizaje significativo.
Nos esforzamos en ofrecer una metodologia practica.

Empatia
Somos inspiracionales y trabajamos para entender al alumno
y brindarle asi un servicio pensado pory para él.

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos
provenientes de los cinco continentes. Euroinnova es actualmente una
de las empresas con mayor indice de crecimiento y proyeccién en el
panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados,
baremables en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.
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Maestria en Logistica Integral y Compras: Supply Chain Management

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACION

Titulaciéon de Maestria en Logistica Integral y Compras:
Supply Chain Management con 1500 horas expedida por

ESIBE

©
ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO). ESIBE EscuslaIooreamericanado Postgrads

NOMBRE DEL ALUMNO/A

Accién Formativa
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DESCRIPCION

En los ultimos afnos hemos visto como un fallo en la cadena de suministro puede retrasar él
envié de mercancias a millones de consumidores. Empresas como Amazon se han convertido
en gigantes de la distribucién gracias a su dominio de toda la cadena logistica. Con el Curso
en Maestria en Logistica Integral y Compras: Supply Chain Management podra gestionar los
complejos sistemas y procesos necesarios para desenvolverse de manera profesional en el
entorno de la gestién de la cadena de suministro. La formacién te permitira obtener los
conocimientos necesarios para planificar la red de distribucién, disefar el tamano de los
pedidos, controlar el stock de seguridad, el reaprovisionamiento y la administracién de
riesgos.

OBJETIVOS

Conocer la planificacién y riesgos habituales en una cadena de suministro.

Conocer ciertas pautas para en correcto disefo, localizacién y mantenimiento de las
instalaciones.

Gestionar inventarios y la cadena de suministro.

Aprender a disenar redes de distribucién segin nuestros proveedores y clientes.
Dotar al alumnado de las herramientas y estrategias para confeccionar una cadena de
suministros eficiente.

Optimizar el funcionamiento del almacén.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Curso en Maestria en Logistica Integral y Compras: Supply Chain Management se dirige a
todos aquellos profesionales del ambito empresarial, que quieran profundizar sus
conocimientos relacionados con la cadena logistica. También dirigido a estudiantes de la
rama de Administracion de empresas que quieran mejorar su formacién en gestién de
compras, logistica y aprovisionamiento.

PARA QUE TE PREPARA
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Con el curso en Maestria en Logistica Integral y Compras: Supply Chain Management tendras
la posibilidad de aprender los aspectos relacionados con la cadena de suministro (compras,
presupuestos, aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion, etc.). El alumno/a
aprendera a aplicar diferentes estrategias que le ayudaran en su gestion de la cadena,
siendo este uno de los procesos mas complejos del mundo empresarial.
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Programa Formativo

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA
LOGISTICA.

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccioén a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacion de la decisién estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Andlisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociacién de los proveedores

WO NN A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicion competitiva-madurez del sector

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacion y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccién y evaluacién de la estrategia

www.euroinnova.do
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UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluacién de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de Mando Integral

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD Y DE LA LOGISTICA

1. Gestion Estratégica de la Calidad

2. Planificacion Estratégica Logistica

3. Desarrollo del Plan Estratégico Logistico
4. Modelo de Gestién Logistica

MODULO 2. DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES

Administracién de Operaciones: Introduccién
Evolucion de la Direccién de Operaciones
Planificacion Estratégica y Planificacién Empresarial
La direccién y el subsistema de operaciones
Objetivos de la Direccion de Operaciones
Estrategias de operaciones: visién general

Plan Estratégico de Operaciones

NounbkhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

La Prevision de la Demanda

El Espacio temporaly la Demanda

El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion

Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econémicas, Tecnolédgicas y del Mercado
Prevision de la Demanda: Objetivos y etapas

Métodos de Prevision

Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

La funcién productiva en la Organizacién
Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccion Bajo Pedido

oukhwn-=

www.euroinnova.do



https://www.escuelaiberoamericana.com/maestria-supply-chain-management
https://www.escuelaiberoamericana.com/maestria-supply-chain-management/#solicitarinfo

ESCUELA (TR
e IBEROAMERICANA J EUROINNOVA
DE POSTGRADO
Maestria en Logistica Integral y Compras: Supply Chain O e O (i .
Management 9 graty~ome PPY Ver curso en la web Solicita informacion gratis

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Seleccion y diseno del producto

Eficacia y excelencia en el disefio

Disefio y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuracion en Linea (Flow Shop)
Procesos de Configuracién Job-Shop

Procesos de configuracién Continua

Tecnologia Relacionada

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS lll: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES

La decision estratégica de la localizacion

Métodos de selecciéon de un emplazamiento

Ejercicio resuelto: Otros criterios de decision

Andlisis de la Localizacién

Tendencias en Localizaciéon

Distribucién en Planta y Disefno del Puesto de Trabajo

La funcién de Mantenimiento

Ejercicios resueltos: Distribucién de plantas y Mantenimiento de Instalaciones

N R WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD

Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Vertiente econdémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestion de la Calidad

Disefio y Planificacién de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

Nk WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA
CADENA DE SUMINISTROS

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Vision Estratégica de la Cadena de Suministro

AR o e

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE
PROYECTOS

1. Gestion de Proyectos
2. Direccion en la Ejecuciéon de proyectos
3. Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos

www.euroinnova.do



https://www.escuelaiberoamericana.com/maestria-supply-chain-management
https://www.escuelaiberoamericana.com/maestria-supply-chain-management/#solicitarinfo

fe[1) EUROINNOVA

? ESI B E mERon
IBEROAMERICANA B/ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
e DE POSTGRADO E
Maestria en Logistica Integral y Compras: Supply Chain 5t o (i 5
Management g grety tomp PPY Ver curso en la web Solicita informacion gratis

4. Conceptos relacionados con la organizacioén en la direccién de proyectos
5. Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Controly Cierre

A

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

1. Introduccién a las herramientas bdsicas para el control de proyectos
2. Graficos o diagramas de Gantt
3. Graficos de redes: PERT/CPM

MODULO 3. ADMINISTRACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

UNIDAD DIDACTICA 1. SUPPLY CHAIN COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

La cadena de suministro: aproximacion

Planificacion estratégica en la cadena de suministro
Administracién de los riesgos de la cadena de suministro
Gestion de procesos en la cadena de suministro
Métricas en la cadena de suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SUPPLY CHAIN PLANNING: GESTION LOGISTICA

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Redes de distribuciéon: Disefo
3. Planificaciéon y administracién de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. SUPPLY CHAIN PLANNING: GESTION DE OPERACIONES Y VENTAS

1. El proceso S&OP _ Planificacién de ventas y operaciones: El proceso S&OP
2. Administracion de productos y servicios

3. Administracién de la demanda

4. Administracion del Aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de las relaciones (ECR)

2. Administracion de las relaciones con los clientes (Customer Relationship Management
(CRM))

3. Administracién de relaciones con proveedores (SRM)

4. Herramientas de colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 5. LOGISTICA INVERSA COMO FACTOR ESTRATEGICO DIFERENCIAL

El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa responsable y sostenible
La Logistica Inversa: Patrones Logisticos

Causas de la Logistica Inversa: La Recuperacion de Activos

Vision estratégica de la Logistica Inversa: Viabilidad y continuidad

La logistica inversa como parte de la Cadena de Suministro

kN =
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6. La Logistica inversay la organizacion empresarial
7. Politicas de devolucién de productos

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de la informacion

2. Sistemas de informacién para la cadena de suministro: Estrategias de
complementariedad ERP y Best of Breed

3. E-commerce: eficiencia en la comunicacién y visibilidad

4. Sistemas de informacion especializados en la Gestion de la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Concepto de Método Contable
Partida doble (dualidad)
Valoracion y Registro Contable

Los Estados Contables

Concepto de Gastos e Ingresos
Clasificaciéon

Registro Contable

Registro y Valoracién de los Gastos
Valoracién de los ingresos

WONOL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Evolucién de la administracion de la Cadena de Suministro
2. Liderazgo

3. Administracion del cambio

4. Evaluacion y administracion de proyectos

MODULO 4. LOGISTICA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

Introduccion a la logistica

El flujo de bienes y servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacién de la empresa

Optimizacién de la corriente de bienes y servicios
Documentacion de la logistica

Nk WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

1. El almacén en la cadena logistica: Introduccién
2. Funciones del almacén
3. Principales areas del almacén

www.euroinnova.do
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4. Tipos de almacenes
5. Regimenes de almacenamiento comercial

UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS

1. Las mercancias: caracteristicas
2. Envasados usuales
3. Seleccion, clasificacion y manipulacion de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTRADA DE MERCANCIAS

1. Entrada de la mercancia
2. Etiquetado e identificacién de mercancias
3. Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL ALMACEN

1. Funcién de almacenaje

2. Métodos de asignacién de zonas de almacenaje
3. Separacion o clasificacion de los paquetes

4. Almacenamiento de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS PARA SU EXPEDICION

1. El tratamiento de las mercancias para su expedicion: Introduccion
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA Y EL TRANSPORTE

Carga del elemento de transporte: Introduccion
Métodos de carga en los muelles

La carga del vehiculo

Precintado del vehiculo

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

Sostenimiento del almacén: Introduccién

Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
Limpieza y desinfeccién del almacén

Limpieza y desinfeccién de equipos y maquinaria utilizados

PN =

www.euroinnova.do



https://www.escuelaiberoamericana.com/maestria-supply-chain-management
https://www.escuelaiberoamericana.com/maestria-supply-chain-management/#solicitarinfo

ESCUELA (TR
e IBEROAMERICANA J EUROINNOVA
DE POSTGRADO
Maestria en Logistica Integral y Compras: Supply Chain O e O (i .
Management 9 graty~ome PPY Ver curso en la web Solicita informacion gratis

UNIDAD DIDACTICA 10. EL CASO MERCADONA: EL GIGANTE LOGISTICO

Mercadona: el gigante logistico
Proveedores

Centros logisticos
Supermercados

Clientes

Transporte

Productos

MODULO 5. ALMACENAJE, INVENTARIOS Y GESTION DE
STOCK

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FUNCION DEL ALMACEN

Nounbkbwn =

1. Conceptualizacion de almacén
2. Procesoy tipos de almacenamiento
3. Tipologia de articulos y de cargas de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EMPRESARIAL

Inicios de la logistica empresarial

Concepto de logistica

Funcion logistica en la empresa

Centros logisticos y su clasificacion

Proceso logistico Just in time

Tipos de almacén segun su funcién logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicién y clasificacion de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

WoNOULAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIA DE ALMACENES

Clasificacion por tipo de mercancia almacenada
Clasificacioén por sistema logistico

Clasificacién por régimen juridico

Clasificacién por estructura

Clasificaciéon por grado de automatizacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL ALMACEN

1. Zona de ubicacién
2. Actividad interna
3. Distribucion del almacén

UNIDAD DIDACTICA 5. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

1. Los costes en la gestién de inventarios
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2. Costes de mantenimiento y almacenaje

3. Costes para lanzamiento

4. Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
5. Costes de rotura de stock

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

Introduccién al reaprovisionamiento

Principales modelos de aprovisionamiento

Tipos de demanda y nivel de servicio

Modelos para calculo de tamano 6ptimo de pedidos

El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
Sistema de reaprovisionamiento periédico

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROL DE STOCKS

Introduccion al control de stocks
Clases de medidas de stocks
Materiales que conforman el inventario
Formas de recuento de stocks

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

Introduccion al reaprovisionamiento con demanda programada

Casos y desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada
Método DRP

Ejemplos de aplicacion en técnicas DPR

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO

Introduccioén las técnicas de simulaciéon dindmica de sistemas
Metodologia en dindmica de sistemas

Caracteristicas propias en procesos reales

Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dindmica
Simbologia de los sistemas dinamicos

Programas para la simulacion de sistemas dindmicos

Ejemplo de utilizacién de las herramientas de simulacion

NouhkhwnNn-=
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