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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Direccion y Gestion de Franquicias, Pequeiios Comercios y Redes
de Puntos de Venta + Doble Titulacién Universitaria

DURACION
850 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
@ 10 ECTS

= M E @2

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Direccién y Gestion de Franquicias, Pequeios Comercios
y Redes de Puntos de Venta con 600 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE
EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la
excelencia académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria
en Administracion y Direcciéon de Empresas con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125 horas -
Titulacién Universitaria en Jefe de Compras con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125 horas
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) representan un importante porcentaje en el tejido
empresarial de nuestro pais, por lo que tienen una gran importancia economia, social y politica. Pero
es necesario tener las habilidades y competencias necesarias para poder gestionar este tipo de
empresas, por eso con este Master en Direccion y Gestion de Franquicias, Pequefnos Comercios y
Redes de Puntos de Venta se ofrece los conocimientos necesarios para llevar a cabo la direccién de
este tipo de empresas, obteniendo unos conocimientos especializados en administracion de empresas,
en gestion del stock, en las técnicas de publicidad mas rentables para el negocio y en las herramientas
y técnicas de fidelizacion de clientes.

Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar en este Master Franquicia son los siguientes: Conocer las
bases de la direccién estratégica. Analizar estratégicamente a la empresa. Realizar diferentes técnicas
y estrategias de negociaciéon. Adquirir conocimientos sobre la logistica del aprovisionamiento. Realizar
compras a proveedores y atender a la documentacién y presupuestos. Conocer los medios de pago
existentes. Realizar una planificacion del aprovisionamiento y llevar un control del inventario. Llevar a
cabo las actividades necesarias para la recepcién de mercancia y preparacion de mercancia para su
salida. Organizacion del almacén. Identificar el papel que la publicidad desempefa dentro de una
empresa. Diferenciar los distintos medios publicitarios, identificar fuentes de informacién, asi como
aclarar conceptos y términos ligados a la publicidad, la comunicacién y el marketing con sus
correspondientes connotaciones con el mundo laboraly en concreto con las areas de trabajo que nos
ocupan. Aprender aspectos del consumidor y sus necesidades. Conocer el proceso de compra del
comprador. Realizar las técnicas de merchandising y animacion en el punto de venta. Gestion de la

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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lealtad.

A quién va dirigido

Este Master Franquicia esta dirigido a Directivos, responsables, profesionales técnicos y personal
administrativo que, sin tener necesariamente formacién en gestion empresarial, desean profundizar
en el conocimiento global de las diferentes areas de la direccién empresarial con objeto de mejorar
sus conocimientos y optimizar competitividad de una empresa o franquicia

Para qué te prepara

A través de este Master Franquicia el alumno obtendra los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para la comprension global e integrada de las diversas areas que forman parte de una
organizacion, aportando planes estratégicos y operativos en la direcciéon de una franquicia, pequeno
comercio o punto de venta. Todo ello con un enfoque practico, actual y real, ya que cuenta con una
metodologia de aprendizaje eminentemente experimental, Gtil y realista, que permite formar a los
alumnos con contenidos adaptados a la realidad empresarial actual.

Salidas laborales

Una vez finalizada la formacién en el presente Master Franquicia, habras adquirido los conocimientos y
habilidades que te capacitardn para desarrollar tu actividad profesional en los siguientes sectores:
Administracion y direccion de empresas, Direccion de pequenos comercios, franquicias o puntos de
venta, Jefe de compras y Comercio.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa
Andlisis DAFO

Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado.

ounhkwn-=

Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector
UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccién y evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo

an
e

¢
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&
Q
Y4, o

LLN]

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector

SROINNG,
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3. Disponibilidad de recursos

4. Controly evaluacién de resultados
5. Inicio de ajustes correctivos

6. Cuadro de mando integral

UNIDAD DIDACTICA 7. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacion

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales.

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa.

La comunicacién interna de la empresa.

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones.

La comunicacién externa de la empresa.

6. Larelacion entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion.
7. Herramientas de comunicacién interna y externa.

N =

v

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION NO VERBAL

1. Ellenguaje no verbal.
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal.
3. Entablar relaciones.

UNIDAD DIDACTICA 10. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicaciéon interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

Concepto de negociaciéon
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion

ST
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Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 13. EL SUJETO NEGOCIADOR

nhwn=

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

PARTE 2. CONSTITUCION Y GESTION DE FRANQUICIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA FRANQUICIA?

PN =

Historia de la franquicia

Implantacién y evolucion de las franquicias en Espaia
Franquicias mas notorias en Europa

Franquicias mas notorias en Espafa

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS DE LA FRANQUICIA

PN

El Franquiciador
El Franquiciado
La Marca

El Know-How

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE FRANQUICIAS

NoubkhwnN=

Franquicias Comerciales
Franquicias Industriales
Franquicias de produccién
Franquicias de distribucién
Franquicias de servicio
Franquicias cérner
Franquicias Master o principal

UNIDAD DIDACTICA 4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE UNA FRANQUICIA

PN

Derechos del franquiciador
Obligaciones del franquiciador
Derechos del franquiciado
Obligaciones del franquiciado

UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

1.
2.
3.
4
5

Objeto del contrato

Capacidad Técnica

Mantenieminto Estandarizado de la operacion
Confidencialidad

Cladsulas del contrato de franquicia

e
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6. Tiempo de duracién
UNIDAD DIDACTICA 6.VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FRANQUICIA

1. Ventajas del franquiciador

2. Desventajas del franquiciador
3. Ventajas del franquiciado

4. Desventajas del franquiciado

UNIDAD DIDACTICA 7. PLAN DE NEGOCIO DE LA FRANQUICIA

1. Primeros planteamientos
2. Financiacion
3. El contrato

PARTE 3. JEFE DE COMPRAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

Concepto y objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizaciéon empresarial

Organizacién interna de las empresas. Departamentos
Departamento comercial

Noubkhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL APROVISIONAMIENTO. CONCEPTO Y ESTRATEGIAS

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

Tipos de compras

Solicitud de informacién de los proveedores
Condiciones a negociar

Clausulas. INCOTERMS

El envase y el embalaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

. La carta comercial

. El pedido

. Larecepcion de mercanciasy el albaran
. Elrecibo

. Facturas

. Libros de registro de facturas

AU WN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS DE COMPRAS

1. Valoracion del presupuesto de compras
2. Constante de proporcionalidad K

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTES DEL PROCESO DE COMPRA

1. Tipos de costes
2. Criterios de distribucién de costes
3. Cuenta de resultados de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATACION MERCANTIL

1. El contrato mercantil
2. El contrato de compraventa mercantil
3. Compraventas mercantiles especiales

UNIDAD DIDACTICA 8. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizaciéon del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del impuesto

12. Regimenes especiales

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIOS DE PAGO

Cuestiones previas relativas a los medios de pago
Letra de cambio

Cheque

Pagaré

Transferencia bancaria

Tarjetas bancarias

Crédito documentario

Descuento de efectos comerciales

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL DE EXISTENCIAS

1. Las existencias

2. Laficha de almacén

3. Métodos de valoracion de existencias
4. Elinventario

5. Indicadores de gestién
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6. Sistemas de reposicion
UNIDAD DIDACTICA 11.LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Concepto de calidad

Importancia econémica de la calidad
Aspectos comerciales de la calidad

El control de calidad

Plan de accién del control de la calidad

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 12.ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. NORMA ISO 9001:2015

1. Aspectos introductorios
2. Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

PARTE 4. GESTION DE STOCK Y CONTROL DE ALMACEN
MODULO 1. GESTION DE ALMACEN
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UN ALMACEN?

1. Elalmacén
2. Actividades de almacenamiento
3. Planificacion de los almacenamientos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA LOGISTICA

El origen

Definicién

Servicios logisticos a la empresa

Tipos de logisticas

Justin time

Clasificacion de almacenes en funcién de la cadena logistica
Operaciones en el almacén

Los stocks

Procedimientos de almacenaje

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASES DE ALMACENES

Segun la mercancia almacenada
Segun el sistema logistico

Segun su régimen juridico

Seguln su estructura

Segun el grado de automatizaciéon

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO FiSICO DEL ALMACEN

1. La ubicacién
2. Las zonas internas
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3. ELLAY-OUT
MODULO 2. GESTION DE STOCK
UNIDAD DIDACTICA 1. COSTOS DE INVENTARIO

Introduccién

Costos de almacenamiento
Costos de lanzamiento del pedido
Costos de adquisicién

Costos de ruptura de stock

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DEL REAPROVISIONAMIENTO

Introduccién

Modelo de gestion: “JUST IN TIME”

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano 6ptimo de pedidos

Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
Reaprovisionamiento periédico

Nouvhkwdn=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE INVENTARIOS

1. Introduccion

2. Medida de los stocks

3. Clasificacion de los materiales
4. Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1. Introduccién

2. Reaprovisionamiento con demanda programada
3. Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

4. Aplicacion de las técnicas DPR

UNIDAD DIDACTICA 5. SIMULACION DINAMICA DE ESTRATEGIAS DE REAPROVISIONAMIENTO

Introduccién

Simulacién dindmica de sistemas

Caracteristicas de los procesos reales
Elementos de un sistema dindmico

Simbologia

Software de simulacion de dinamica de sistemas
Aplicacién de las técnicas de simulacién

Nounbkhwn=

PARTE 5. TRANSPORTES, TRATAMIENTO DE MERCANCIAS Y FUNCIONAMIENTO DEL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DE CARGADORES Y TRABAJADORES ASIMILADOS
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1. Funciones
2. Relaciones humanas
3. Direccién de personal

UNIDAD DIDACTICA 2. CONOCIMIENTO GENERAL DE LA MERCANCIA

1. Caracteristicas

2. Envasados usuales

3. Seleccién, clasificacién y manipulacién para no deterioro de las mercancias
4. Anexo l. El proveedor

UNIDAD DIDACTICA 3. RECEPCION DE LA MERCANCIA

Recepcion de la mercancia

Etiquetado e identificacién propias del almacenamiento
Tratamiento por rotura o deficiencias de las mercancias
Anexo Il. La Gestién de Compras

Anexo lll. Gestion del Stock

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LIBROS Y FICHAS DE ALMACEN

1. Descripcion
2. Registros de entradas y salidas
3. Ejemplos aplicados

UNIDAD DIDACTICA 5. MAQUINARIA, EQUIPOS Y MEDIOS AUXILIARES PARA EL ALMACENAMIENTO
DE MERCANCIAS

1. Maquinaria
2. Equipos
3. Medios auxiliares

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

Funcion del almacenaje

Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
Separacion o clasificacién de los paquetes
Almacenamiento de productos

Anexo IV. Operaciones de Almacenaje

Anexo V. Gestion de Almacén

Anexo VI. El Método ABC

Anexo VII. Los Medios de Pago

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PREPARACION DE LAS MERCANCIAS PARA SU SALIDA

1. Introduccién
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA DEL VEHICULO
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1. Introduccién

2. Métodos de carga en los muelles
3. La carga del vehiculo

4. Precintado del vehiculo

UNIDAD DIDACTICA 9. MANTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

Introduccién

Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
Limpieza y desinfeccién del almacén

Limpieza y desinfeccién de equipos y maquinaria utilizados

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. PREVENCION DE ACCIDENTES EN TRABAJOS DE RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y EXPEDICION

1. Prevencién de accidentes en trabajos de recepcion, almacenamiento y expedicion
PARTE 6. TECNICAS PUBLICITARIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD. LA COMUNICACION COMERCIAL

1. La comunicacién comercial

2. El mix de comunicacién comercial: la venta personal, la publicidad, las relaciones publicas, la
promocion de ventas y el marketing directo

3. La comunicacién global de la empresa: identidad e imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

1. Definicion de Publicidad
2. Procesos de Comunicacion Publicitaria
3. Técnicas de Comunicacién Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EMPRESA ANUNCIANTE. EL EMISOR

1. Necesidad del Departamento de Publicidad en la empresa
2. Funciones del Departamento de Publicidad

3. Determinacién del presupuesto publicitario

4. Laseleccién de la empresa de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 4. LA AGENCIA PUBLICITARIA. EL EMISOR TECNICO

1. La Agencia de Publicidad

2. Organigrama de una Agencia Publicitaria
3. Clasificacién de las Agencias

4. El fundamento econémicoy las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CANAL DE COMUNICACION

1. Conceptoy clasificaciéon
2. Medios Publicitarios

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-direccion-gestion-franquicias

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

3. Internety Publicidad

4. Animacion y Marketing
5. Telemarketing

6. Estrategias Publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PLATAFORMA COMERCIAL

Introduccién

El cliente actual

El cliente potencial

Plataforma Comercial de Mercado

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION Y DELIMITACION EN EL MERCADO RELEVANTE
1. Elentorno de las Organizaciones

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y
DE LAS ORGANIZACIONES

1. El estudio del comportamiento de compra: caracteristicas, alcance e interrelaciones con otras
disciplinas

2. Los condicionamientos del comportamiento de compra de los consumidores

3. Tipos de comportamiento de compray etapas en el proceso de compra en los mercados de
consumo

4. El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento
y etapas en el proceso de compra industrial

UNIDAD DIDACTICA 9. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una
segmentacion eficaz

3. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ATRACTIVO DEL MERCADO Y DE LOS SEGMENTOS

1. El andlisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
2. Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacion y analisis de sus componentes
3. Los modelos explicativos de la selecciéon y del intercambio de marca

4. Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 11. LA INVESTIGACION DE MERCADO Y EL MARKETING

1. Componentes de un sistema de informacién de marketing
2. Concepto, objetivosy aplicaciones de la investigacion de mercado
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercado

PARTE 7. MERCHANDISING, PUBLICIDAD Y ANIMACION EN EL PUNTO DE VENTA
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UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO

1.
2.
3.

Concepto de mercad
Definiciones y conceptos relacionados
Division del mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONSUMIDOR

Vo N A WN =

El consumidory sus necesidades

La psicologia; mercado

La psicologia; consumidor

Necesidades

Motivaciones

Tipos de consumidores

Analisis del comportamiento del consumidor
Factores de influencia en la conducta del consumidor
Modelos del comportamiento del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

N AWM=

Servicio al cliente

Asistencia al cliente

Informacién y formacién del cliente
Satisfaccion del cliente

Formas de hacer el seguimiento
Derechos del cliente-consumidor
Tratamiento de reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE COMPRA

AW =

Proceso de decisién del comprador

Roles en el proceso de compra

Complejidad en el proceso de compra

Tipos de compra

Variables que influyen en el proceso de compra

UNIDAD DIDACTICA 5. VENTAS

aunpkhwn=

Introduccién

Teorias de las ventas

Tipos de ventas

Técnicas de ventas

Anexo |. Envoltorio y Paqueteria

Anexo Il. Costes de Presentacion y Paqueteria

UNIDAD DIDACTICA 6. EL VENDEDOR. PSICOLOGIA APLICADA

1.
2.

El vendedor
Tipos de vendedores
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Caracteristicas del buen vendedor

Cémo tener éxito en las ventas

Actividades del vendedor

Nociones de psicologia aplicada a la venta
Consejos practicos para mejorar la comunicacion
Actitud y comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 7. ANIMACION EN EL PUNTO DE VENTA.

—_—

VNN h~WN=

Merchandising

Condiciones ambientales
Captacién de clientes

Disefo interior

Situacion de las secciones
Animacion

Mobiliario

La Circulacién de los Clientes
Distribucién de las secciones
La carteleria y senalizacion

PARTE 8. FIDELIZACION DE CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS

—_—
VNN h~WN =

Reflexion sobre la comunicacién
Cliente/Consumidor
Queja/Objeciéon

Reclamacion

Tarea profesional

Concepto de calidad

Criterios de calidad

Concepto de excelencia

El equipoy laimagen corporativa
La sinergia grupal

UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

ounpkwn-=

Servicio al cliente

Asistencia al cliente

Informacién y formacién del cliente
Satisfaccion del cliente

Formas de hacer el seguimiento
Derechos del cliente-consumidor

UNIDAD DIDACTICA 3. LEALTAD AL CLIENTE

1.
2.
3.

Marketing Relacional
El enfoque del marketing
Marketing Relacional (CRM)
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4. Concepto de fidelidad

5. Elcliente actual

6. Orientacion hacia el mercado VS Orientacion hacia el producto
7. Concepto de lealtad

UNIDAD DIDACTICA 4. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA LEALTAD

Causas de la lealtad

La percepcion del cliente
El Factor producto

La marca

El Factor precio

Canal de distribucién

La promocion
Consecuencias de la lealtad

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA LEALTAD

Introducciéon

Diferenciaciéon empresarial
Pilares de la empresa
Fidelizacion del cliente interno
Fidelizacion de los inversores
La escalera de la lealtad
Ofrecimiento de valor al cliente

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL CLIENTE FIEL

Concepto de cliente

(El cliente siempre tiene la razén?

El proceso de compra

¢A quién fidelizar?

Ventajas de la fidelidad para el cliente
Clases de fidelidad del cliente

Anexo |. Fidelizacion de Clientes

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL CLIENTE; LA BASE DE LA FIDELIZACION

Introduccién

Principales causas de la insatisfaccion del cliente
El decdlogo del cliente

La excelencia en la atencién al cliente

La calidad del servicio al cliente

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. TRATAMIENTO DE QUEJAS, RECLAMACIONES, DUDAS Y OBJECIONES

Introducciéon

¢Por qué surgen las reclamaciones?
Directrices en el tratamiento de quejas
(Qué hacer ante el cliente?

N =
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5. ;Qué no hacer ante el cliente?

6. Actitud ante las quejasy las reclamaciones

7. Tratamiento de dudasy objeciones

8. Atencién telefénica en el tratamiento de quejas

UNIDAD DIDACTICA 9. FIDELIZACION Y RETENCION

Consideraciones previas

Cuestiones practicas de negociaciéon
Estrategias para cerrar la venta

Cémo ofrecer un excelente servicio postventa
Programas de fidelizacién

Disefo del programa de fidelizacién

Medicién de los programas de fidelizacién

NoukrwbhN =
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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