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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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Master en Turismo Rural: Direcciéon Hoteles Rurales y Casas Rurales +
Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
@ 8 ECTS

= M E @2

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Turismo Rural: Direcciéon Hoteles Rurales y Casas Rurales
con 1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la
AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educacién online por QS World University Rankings - Titulo Propio de Gestién de Hoteles 'y
Alojamientos expedida por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 ECTS
Universitarios (Curso Universitario de Especializacion de la Universidad Europea Miguel de Cervantes)
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovec nto ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este Master en Turismo Rural: Direcciéon Hoteles Rurales y Casas Rurales le ofrece una formacién
especializada en la materia. Debemos saber que el turismo ha dejado de ser s6lo un sector econémico,
para convertirse en un sistema poliédrico en cuanto a las areas del conocimiento que debe tratary
abordar con un contenido cientifico muy desarrollado. Por ello, la formacion y educacién en turismo,
capacitacién y especializacién en actividades, profesiones y especialidades ha de sostenerse en un rico
inventario de conocimientos, practicas y experiencias a través de el Master en Turismo Rural: Direccién
Hoteles Rurales y Casas Rurales, que nos acerca a la gestion de este tipo de establecimientos

Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar con este master rural son los siguientes: Conocer los aspectos
mas importantes para la gestiéon de hoteles y alojamientos y sobre la direccién estratégica, el diseino
organizacional y la direccion por objetivos en este tipo de establecimientos. Gestionar operativamente
un alojamiento rural en sus aspectos internos como los procesos de servicio de restauracion, los
diferentes departamentos, etc. Aplicar la gestiéon administrativa y financiera al alojamiento rural que
se va a dirigir. Definir las caracteristicas del subsector de turismo rural en el marco del sistema
turistico y, en particular, la actividad de alojamiento de esta naturaleza, considerando las relaciones de
los respectivos establecimientos con otras empresas y los circuitos y tipos de informacién que se
generan. Definir proyectos de viabilidad sencillos para la constitucién y puesta en marcha de pequefas
empresas de alojamiento rural, utilizando los canales de informacién correspondientes. Formular
propuestas de adaptacién de alojamientos rurales como alojamientos turisticos, partiendo de
proyectostipo ya realizados, justificando acciones y recursos que resulten viables para su disefio,
rehabilitacion y decoracion. Comparary aplicar técnicas para la compra de mobiliario y equipos y para
el aprovisionamiento y control de consumos de mercancias que resulten necesarios para la puesta en

EUROINNOVA
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marcha de alojamientos rurales y para cubrir las exigencias derivadas de su explotacion. Estimar
posibles precios de ofertas de alojamiento y gastronémicas propias de alojamientos rurales, de
acuerdo con planes de negocio. Aplicar los sistemas y procesos de gestién y control necesarios para el
ejercicio de la actividad de alojamiento rural. Distinguir y utilizar los equipos y programas informaticos
que pueden ser necesarios para la gestion y control administrativo contable del alojamiento rural.
Aplicar técnicas comerciales, de promocién de ventas y de negociacién, adecuadas a los alojamientos
rurales, estimando su importancia para el logro de los objetivos empresariales. Distinguir y utilizar los
equipos y programas informaticos que pueden ser necesarios para la promocién y comercializacion de
los alojamientos rurales. Definir ofertas gastronémicas sencillas propias de alojamientos situados en
entornos rurales y/o naturales. Caracterizar las materias primas alimentarias de uso comun,
describiendo variedades, cualidades y peculiaridades e identificando los factores culinarios que se
deben tener en cuenta en el proceso de elaboracion o conservacion. Utilizar equipos, maquinas y Gtiles
que conforman la dotacién basica para la preparacion de elaboraciones culinarias sencillas, de acuerdo
con sus aplicaciones y en funcién de un rendimiento éptimo. Preparar y presentar desayunos,
elaboraciones culinarias sencillas y platos significativos de la zona de acuerdo con la definicién del
producto y aplicando las respectivas normas de elaboracion. Aplicar métodos de regeneracion,
conservacién y envasado de alimentos. Disenar y realizar decoraciones simples con géneros y
productos gastronémicos, aplicando técnicas sencillas graficas y de decoracion. Desarrollar el proceso
de servicio de alimentos y bebidas en el comedor, utilizando las técnicas idoneas segun tipo y/o
categoria del alojamiento. Identificar las técnicas de servicio mas utilizadas en alojamientos ubicados
en entornos rurales y/o naturales, caracterizandolas, explicando sus ventajas e inconvenientes y
justificando su idoneidad segun el tipo de alojamiento. Describir los platos mas significativos de
diferentes entornos rurales y/o naturales.

A quién va dirigido

Este Master en Turismo Rural: Direccion Hoteles Rurales y Casas Rurales esta dirigido a los
profesionales del mundo de la hosteleria y el turismo, concretamente en alojamiento rural, dentro del
area profesional del agroturismo, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
relacionados con la gestién y comercializacion de alojamientos rurales.

Para qué te prepara

Este Master en Turismo Rural: Direccion Hoteles Rurales y Casas Rurales le prepara para especializarse
en aspectos como la gestion hotelera y/o alojamientos, la gestién operativa interna del
establecimiento, la direcciéon y gestion administrativa y financiera y la calidad en hosteleria y turismo.

Salidas laborales

Una vez finalizada la formacion en este master, estards capacitado para desarrollar su actividad en
grandes, medianas y pequefas empresas de alojamientos rurales por cuenta propia o ajena, en
establecimientos turisticos, agroturismo,...asi como en cualquier empresa relacionada con el turismo

EUROINNOVA
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rural.
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TEMARIO

PARTE 1. INTRODUCCION A LA GESTION DE ALOJAMIENTOS RURALES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO Y LA HOSTELERIA

Historia y Evolucién del Turismo

Concepto y Definiciones

Andlisis de la composicion del producto turistico en Espana
Principales destinos turisticos espanoles y sus caracteristicas
Destinos turisticos Internacionales

El mundo de la Hosteleria

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA

Producto y Caracteristicas del producto

La ofertay la demanda del turismo en Espana

La distribucién turistica

Las centrales de reservas

Los Sistemas Globales de Distribucién GDS

Andlisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional
Las motivaciones turisticas

La distribuciéon del turismo en Internet

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS

Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
Fuentes informativas de la venta de alojamiento

Las reservas directas e indirectas

Las tarifas y sus condiciones de aplicacién

Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva

Los Tour Operadores

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LEGISLACION GENERAL DEL SECTOR TURISTICO

1. Legislacion General del Sector Turistico
2. Ordenacion sobre Establecimientos Hoteleros
3. Regulacién de precios

UNIDAD DIDACTICA 5. DEPARTAMENTO DE MOSTRADOR

. Funciones en el mostrador

. La plantilla de la recepcién. Distribucion de horarios
. Relaciones Interdepartamentales

. El Rack de Habitaciones

. Elciclo del cliente

. Elchekin

AU WN =
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Protocolos de administracién de control y gestion
La gestion de grupos

El libro de Recepcién

El chek out

© YN

1

UNIDAD DIDACTICA 6. DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y CAJA |. DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA BASICA

1. Los Documentos comerciales y administrativos
2. Documentos justificativos de las operaciones de compra-venta

UNIDAD DIDACTICA 7. DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y CAJA Il. OPERACIONES BASICAS DE
COBROS Y PAGOS

Operaciones basicas de cobro y pago

Descripcién de medios de pago

Modelos de documentacién de cobro y pago, convencionales o telematicos
Cumplimiento de libros de caja'y bancos

Impresos correspondientes a los servicios bancarios basicos

Gestion de tesoreria: Banca online

Aplicaciones informaticas

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. DEPARTAMENTO DE CONSERJERIA

1. Organizaciény funciones
2. Documentacion, Soportes de informacion
3. Personal de Conserjeria

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL PERSONAL DE RECEPCION

Conceptualizacion de la Comunicacion
Elementos constitutivos de la comunicacion
Teorias de la comunicacién segln el contexto
Obstaculos en la comunicacién

Tipos de Comunicacion

Habilidades conversacionales

La escucha

La empatia

La reformulacién

10. La Aceptacion incondicional

11. La destreza de personalizar

12. La Confrontacién

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 10. ATENCION TELEFONICA EN RECEPCION

1. Pautas Generales

2. Recepcion de visitas

3. El Teléfono

4. Proporcionar informacion
5. Entrevistas

ST
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UNIDAD DIDACTICA 11. CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA

1. Introduccién. La calidad del servicio y Atencién al Cliente
2. ElCliente

UNIDAD DIDACTICA 12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA HOSTELERIA

Conceptos basicos en Prevencion de Riesgos laborales

Descripcién y caracteristicas del Sector de la Hosteleria

Legislacion especifica en Prevencion de Riesgos Laborales en el Sector
Factores de Riesgo y Medidas Preventivas

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector

El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

NoubkwnN =

PARTE 2. DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL ALOJAMIENTO RURAL
MODULO 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripciéon del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracion del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AN =

MODULO 2. GESTION DE RECURSOS HUMANO EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

NoubkhwnN=

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1.
2.

Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

N A WN =

Introduccién

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacién interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacién y satisfaccion en el trabajo

MODULO 3. GESTION LABORAL EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1.
2.

El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

nuhwn =

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social

2.
3.

Regimenes de la Seguridad Social
Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

1.

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
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2. Cotizacién a la Seguridad Social
3. Retencién por IRPF
4. Relacién de ejercicios resueltos: Basesy tipos de contingencias

MODULO 4. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Introduccioén a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

Nounbkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacion inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado
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UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracién de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacién de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

kN =
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UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de trafico y clasificacion

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introduccion

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad
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UNIDAD DIDACTICA 2. LOS RIESGOS PROFESIONALES

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral
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PARTE 3. PROYECTO DE IMPLANTACION DEL ALOJAMIENTO RURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO, EL TURISMO RURAL Y EL ALOJAMIENTO RURAL.

El sector turistico.

El turismo rural.

El alojamiento rural.

Tipos juridicos de empresa, empresario y establecimiento mercantil.
Materias que suelen necesitar asesoramiento y asesores.

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. PUESTA EN MARCHA DE UN ALOJAMIENTO RURAL

-_—

. Estudio de Viabilidad.

. Las ideas de negocio:

. Eleccion de la mejor idea de negocio. Cuadro de andlisis DAFO: Utilidad, estructura, elaboracién
e interpretacion.

. Normativa y trdmites necesarios para la puesta en marcha de un alojamiento rural:

. Condicionantes fisico-territoriales que pueden influir en el atractivo y/o la fragilidad del lugar en
donde se pretende implantar el alojamiento rural.

. Medidas que favorecen la integracion del alojamiento rural en un entorno natural durante la
fase de construccién y/o explotacién

7. Condicionantes que pueden hacer mas atractiva la oferta del alojamiento rural

w N
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UNIDAD DIDACTICA 3. REHABILITACION, RESTAURACION Y DECORACION INICIAL DEL ALOJAMIENTO
RURAL.

1. Rehabilitacién arquitecténica.
2. Restauracion arquitecténica.
3. Decoracién inicial

PARTE 4. APROVISIONAMIENTO, CONTROL DE COSTES Y GESTION DEL ALOJAMIENTO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPRA, APROVISIONAMIENTO Y CONTROL DE CONSUMOS Y COSTES EN
ALOJAMIENTOS RURALES.

1. Compray aprovisionamiento de:
2. Control de Consumos y costes de:
3. Gastos relacionados con las materias primas y las preparaciones culinarias.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA ACTIVIDAD DE
ALOJAMIENTO RURAL.

1. Gestion de la produccién de los servicios.

2. Control, fFomento y desarrollo de los servicios ofrecidos.
3. Desarrollo de nuevos productos.

4. Opciones para influir en el precio de los recursos.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL ALMACEN.

Sistema de recuento fisico de existencias.

Stock minimo.

Stock Maximo.

Adecuacién de los niveles de stock al Plan de Operaciones y Previsiones de actividad.
Valoraciéon econémica de las existencias.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION FINANCIERA Y FISCAL.

El equilibrio entre los gastos y los ingresos.

El control del endeudamiento con terceros, .y en especial con las entidades financieras.

El control de los gastos financieros (negociacion de préstamos).

La optimizacién de ingresos financieros, derivados de inversiones.

La actualizacién y veracidad del registro contable de la actividad que se realiza.

Los Balances de situacion (activo que se tiene y lo que se debe).

Tributos, tasas e impuestos que se deben de pagar a las diferentes Administraciones Publicas.

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTIMACION DE OFERTAS DE ALOJAMIENTO Y GASTRONOMICAS PROPIAS DE
ALOJAMIENTOS RURALES.

1. Ofertas de alojamiento.
2. Ofertas gastrondémicas.

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION DEL ALOJAMIENTO RURAL.
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1. Eleccién y adquisicion de elementos informaticos.

2. Adquisicion del equipo informatico.

3. Adquisicion legal de los programas.

4. Programas especificos para la gestion administrativa contable del alojamiento rural.

PARTE 5. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ALOJAMIENTO RURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION COMERCIAL.

1. Criterios basicos para una buena gestion comercial.
2. Gestién de politicas comerciales.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL.

1. La oferta turistica como servicio.

2. El Plan de Mercadotecnia. (Marketing)

3. La mercadotecnia mixta o conjunta (Marketing mix)
4. Comunicacion y divulgacién de la oferta del servicio

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES INFORMATICAS EN LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL
ALOJAMIENTO RURAL.

1. Medios de informacién y difusién
2. Contenidos de las paginas Web del alojamiento rural.

PARTE 6. GESTION GASTRONOMICA EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MATERIAS PRIMAS ALIMENTARIAS.

1. Definicion.
2. Clasesy tipos.

UNIDAD DIDACTICA 2. OFERTAS GASTRONOMICAS PROPIAS DE ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES.

1. Definicion de los elementos y variables de las ofertas gastronémicas.

2. Ofertas gastronémicas hoteleras y no hoteleras.

3. Planificaciény disefio de ofertas:

4. Calculo de necesidades de aprovisionamiento para confeccion de ofertas.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS CULINARIAS ELEMENTALES.

1. Fondos, bases, y preparaciones basicas de multiples aplicaciones para hortalizas, legumbres
secas, pastas, arroces y huevos.

Técnicas de cocinados de hortalizas.

Técnicas de cocinados de legumbres secas.

Técnicas de cocinados de pastay arroz.

Técnicas de cocinado de pescados, crustaceos y moluscos.

Fondos, bases y preparaciones basicas confeccionadas con carnes, aves y caza.
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7. Técnicas de cocinado de carnes, aves, caza y despojos.
8. Elaboraciones basicas de reposteria y postres elementales.

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION Y DECORACION DE COMIDAS.

Platos a base de hortalizas, legumbres, pastas, arroces y huevos.
Platos a base de pescados, crustaceos y moluscos.

Platos a base de carnes, aves, cazay despojos.

Reposteria y postres.

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. PREPARACION DE DESAYUNOS.

Tipos de caféy formas de preparacion.

La leche y sus derivados.

Tipos de infusiones y formas de preparacion.
Los edulcorantes.

Frutas. Formas de presentacion.

Tipos de zumos.

Tipos de pany formas de presentacion.

La reposteria.

Los aceites y mantequillas o margarinas.
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UNIDAD DIDACTICA 6. EQUIPOS, MAQUINAS Y UTILES.

Utilizados en la preelaboracién de vegetales y setas.

Utilizados en la preelaboracion de pescados, crustaceos y moluscos.

Utilizados en la preelaboracion de carnes, aves, cazay despojos.

Utilizados en la elaboraciones basicas y platos elementales con hortalizas, legumbres secas,
pastas, arroces y huevos.

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. REGENERACION, CONSERVACION Y PRESENTACION COMERCIAL DE
ALIMENTOS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.

1. Regeneraciény conservacion.
2. Presentaciéon comercial de productos gastronémicos artesanales.
3. Tipos de presentacion.

PARTE 7. SERVICIO DE RESTAURACION EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN RESTAURACION.

La atenciény el servicio:

La importancia de nuestra apariencia personal.
. Importancia de la percepcion del cliente.
Finalidad de la calidad de servicio.

. La fidelizacion del cliente.

Perfiles psicoldgicos de los clientes:
Objeciones durante el proceso de atencién.
Reclamaciones y resoluciones.

N AWM=
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9. Proteccién en consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espanay la Unién Europea.
UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN RESTAURACION.

La comunicacién verbal: mensajes facilitadotes.
La comunicacién no verbal:

La comunicacién escrita.

Barreras de la comunicacién.

La comunicacion en la atencién telefénica.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA EN RESTAURACION.

1. Elementos claves en la venta:
2. Las diferentes técnicas de Venta. Merchandising para bebidas y comidas.
3. Fases de la Venta.

UNIDAD DIDACTICA 4. SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN
ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.

Montaje y adecuacion de las instalaciones.

Disposicion de la decoracion y ambientacion.

Puesta a punto de la maquinaria y equipos.

Informacién gastronémica.

Servicio de alimentos y bebidas.

Descripcién, aplicacion y formalizacion de las comandas.
Seguimiento del servicio.

Normas bdsicas de protocolo y comportamiento en la mesa.
Postservicio de alimentos y bebidas.

Supervisiéon de instalaciones y equipamiento.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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