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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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Postgrado en Mediacién de Conflictos en Derecho Sanitario + Titulacién
Universitaria

DURACION
560 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
@ 8 ECTS

= M E @2

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Postgrado en Mediacién de Conflictos en Derecho Sanitario con 360
horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
con 8 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposicion de la Administracion Publica
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovec nto ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Hoy en dia, en cualquier interaccién entre personas, es inevitable que surjan todo tipo de conflictos,
que pueden convertirse si no se remedian en una fuente de problemas, gastos y pérdidas de diferente
naturaleza, no solo econémica. En el dmbito sanitario conviene estudiar la generacién de estos
conflictos entre personal sanitario y usuarios. Por medio de las diferentes técnicas de resolucion de
conflictcos asi como de la mediacién, es posible alcanzar una solucién al conflicto de forma segura, en
tiempo y coste reducidos, y que permite tener en cuenta aspectos e intereses adicionales de las
partes. A través de este curso de mediacion sanitaria se ofrecen los conocimientos, técnicas,
habilidades adecuadas para la comunicaciéon en contextos sanitarios, a fin de mejorar la calidad de la
practica clinica, necesarios para actuar de una forma eficaz, claray concisa en el tratamiento de
conflictos surgidos entre pacientesy profesionales sanitarios.

Objetivos

Los objetivos de este Curso de Mediacion de Conflictos Online son:

Conocer los fundamentos de la mediacion como método de gestién y solucién de controversias.
Conocer el marco normativa referente a la mediacién. Adquirir los conocimientos sobre las funciones
del mediador, asi como los procesos, cldusulas y acuerdos de la mediacién. Entender la mediacion en
asuntos civiles y mercantiles, conociendo sus procedimientos, sistemas de ejecucién asi como los
distintos marcos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Conocer los conceptos basicos del
derechoy la sanidad y su conexion. Aprender todos los detalles sobre la relacién médico — paciente, y
los deberes y derechos del paciente y del personal sanitario. Analizar las diferentes posiciones de la
ética en la sanidad y su conexién con el derecho. Descubrir el alcance de la responsabilidad en la
practica sanitaria en el &mbito civil y penal. Estudiar la responsabilidad patrimonial de la
Administracién Publica en la prestacion del servicio publico de salud. Visualizar la mediacién como un

EUROINNOVA
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método alternativo de resolucién de conflictos en el dmbito sanitario. Evaluar la importancia de la
proteccion de datos en la prestacién del servicio sanitario. Determinar el régimen juridico de
medicamentos y productos sanitarios y la funcion de la Agencia Espafnola de Medicamentos y
Productos Sanitarios. Adquirir habilidades sociales adecuadas para el personal en los diferentes
contextos sanitarios. Profundizar en las caracteristicas de comunicacién adecuadas para afrontar
situaciones conflictivas en contextos sanitarios. Saber estrategias comunicativas para enfrentarse a
situaciones de emergencia y catastrofes. Adquirir los conocimientos necesarios referentes al origen de
los conflictos en el ambito sanitario. Desarrollar las estrategias necesarias para la resolucién de
conflictos en el ambito sanitario. Utilizar la negociacién en la resolucién de conflictos.

A quién va dirigido

El presente curso de mediacion sanitaria se dirige a profesionales del drea de sanidad que desee
actualizar y ampliar sus conocimientos sobre las estrategias de resolucion de conflictos 'y
comunicacién en contextos sanitarios. De igual forma, se dirige a todos aquellos profesionales de la
mediacion que tengan interés en especializarse en este dmito.

Para qué te prepara

Este curso de mediacion sanitaria pone a tu disposicién los conocimientos necesarios referentes al
origen de los conflictos en entornos sanitarios, asi como las estrategias necesarias para la resolucion
de los mismos. Para ello, partirads del conocimiento de la mediacién civil y el derecho sanitario.

Salidas laborales

Con este Curso de Mediacién de Conflictos Online el alumno podrd ampliar sus conocimientos sobre la
mediacién y el arbitraje. Ademds, mejorard sus expectativas laborales en el dmbito sanitario.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Aproximacion al concepto de mediacién

Principios informadores de la mediacion

Ventajas de la mediacion

La mediacion en diferentes dmbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediacién por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resoluciéon de conflictos: arbitraje y conciliaciéon

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal
3. Normativa autondémica

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

1. El mediador

2. Lasinstituciones de mediacién

3. Elabogado en la mediacién: buena fe, colaboracion, confidencialidad, informacién y asistencia al
cliente

4. Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

Ubicacién institucional de la mediacién: mediacién intrajudicial y mediacion extrajudicial
Inicio de la mediacién

Voluntariedad de la mediacién

Obligacion de mediar derivada de la voluntad de las partes

Sesiones de mediacién

Acuerdo de mediacion, procedimiento y resolucién del conflicto

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

1. Las Clausulas de Mediacién

2. Eficacia de las cladusulas de mediaciéon

3. Clausula de mediacion: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los
Tribunales

4. Clausulas tipo

5. Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACION
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Introduccion

Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacién
Impugnacién del Acuerdo de Mediacion
Ejecucion del acuerdo de mediacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

1. Principios de la mediacién civil y mercantil
2. La mediacién civil y mercantil: aspectos juridicos
3. Derivacién a mediacion de asuntos civiles y mercantiles

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
1. Procedimiento de mediacion
UNIDAD DIDACTICA 9. EJECUCION DEL ACUERDO DE MEDIACION

1. Homologaciéon del acuerdo
2. Elevacion a escritura publica
3. Ejecucion de los acuerdos

UNIDAD DIDACTICA 10. DISTINTOS MARCOS DE LA MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

Mediaciones comerciales

Mediacién en el Concurso

Mediacién en Propiedad Industrial e Intelectual
Mediacién familiar

PN =

PARTE 2. DERECHO SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL DERECHO Y LA SALUD. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO A LA SALUD

1. El Derecho a la salud
1. - Salud como derecho humano
2. Derecho a la sanidad
3. Sistema Nacional de Salud
4. Normativa nacional relacionada con la salud y sanidad
1. - Organismos competenciales de la sanidad espanola

UNIDAD DIDACTICA 2. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO INTERNACIONAL

1. Introduccién al Derecho Sanitario
2. Ordenamiento juridico espanol en el ambito sanitario
3. Competencias Sanitarias por Comunidades Auténomas
4. Elderecho internacional en sanidad
1. - Reglamento Sanitario Internacional
2. - ONUy Organizacién Mundial de la Salud
3. -Unién Europea
5. Comparativa entre sistema sanitario de Espanay Estados Unidos

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA RELACION MEDICO -PACIENTE. DERECHOS Y DEBERES DE PACIENTES Y
PERSONAL SANITARIO

1. Elrol del profesional sanitario
2. Elrol del paciente
3. Comunicacion entre el personal sanitario y el paciente
- Comunicacién verbal y no verbal entre el profesional sanitario y el paciente

4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario
. Derechos y deberes del paciente
6. Derechosy deberes del personal sanitario

1. - El deber profesional

(9,

UNIDAD DIDACTICA 4. LA BIOETICA Y EL DERECHO. DEONTOLOGIA

1. Nacimiento de la Bioética
1. - Principios de la Bioética
2. La ética médica
1. - Etico, ;quién lo decide?
2. - Eticas deontoldgicas
3. Cdédigos de deontologia
1. - Definicién y dmbito de aplicacién
2. - Principios generales
4. Deontologia. Cédigo deontoldgico
- Cédigo Deontolégico Espanol
2. - Codigo deontoldgico enfermeria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Consideraciones generales
- Conceptos necesarios

2. Responsabilidad extracontractual médico-sanitaria
. Responsabilidad contractual
4. Responsabilidad hospitalaria

1. - Responsabilidad extracontractual

2. - Responsabilidad contractual
5. La carga de la prueba en la responsabilidad sanitaria

W

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD PENAL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Derecho penal
1. - Responsabilidad penal en derecho sanitario

El delito de omision del deber de socorro

El delito de aborto

Los delitos de manipulacién genética

El delito de descubrimiento y revelacién de secretos
1. - Delitos de descubrimiento y revelacion de secretos
2. - Delitos de descubrimiento de secretos ajenos

iAW

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y LA ADMINISTRACION SANITARIA

EUROINNOVA
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1. Situacién actual
2. Presupuestos de la responsabilidad patrimonial
1. - Asistencia sanitaria en el marco del Sistema Nacional de Salud. Formas de gestiony
entidades responsables
2. - Funcionamiento del servicio publico sanitario (normal o anormal)
3. - Existencia de una lesién resarcible
3. Cuestiones procedimentales
1. - Reclamacion de la responsabilidad
2. - Prescripcion de la accion
3. - Pruebas periciales e informes
4. - Novedades en cuestiones procedimentales en responsabilidad patrimonial sanitaria en
las Leyes 39/2015y 40/2015
4. Laindemnizacién
1. - Baremos indemnizatorio de los dafos y perjuicios sobrevenidos con ocasiéon de la
actividad sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INSPECCION MEDICA

1. Nacimiento de la Inspeccién de los Servicios Sanitarios
2. Marco legal nacional
3. Marco legal autonémico
1. - Andalucia
2. - Comunidad Valenciana
3. - Galicia
4. Marco legal regional

UNIDAD DIDACTICA 9. LA MEDIACION SANITARIA

1. Origeny concepto de la mediacion
2. Principios orientadores y rectores del proceso de mediacién
3. Normativa Europea
1. - El Libro Verde
2. - Directiva 2008/52/CE, sobre Mediacién en el ambito Civil y Mercantil
4. Normativa Estatal
1. -Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
2. - Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados
aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
5. El coaching sanitario

UNIDAD DIDACTICA 10. LA PROTECCION DE DATOS Y EL SISTEMA SANITARIO

1. Aspectos mas significativos de la proteccién de datos
2. Normativa sobre la Proteccién de Datos de Caracter Personal
3. La Agencia Espanola de Proteccién de Datos
1. - Organos que intervienen en el funcionamiento de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos
2. -La Agencia de Proteccién de Datos en las Comunidades Auténomas
4. Plazos para implantar las medidas de seguridad en el &mbito sanitario
5. Deber de informacion al afectado en la recogida de datos personales

EUROINNOVA
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Consentimiento del afectado
Datos especialmente protegidos
Seguridad de los datos

Deber de secreto

Cesion o comunicacion de datos

SN

1

UNIDAD DIDACTICA 11. REGIMEN JURIDICO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS. AEMPS

1. Definicion, caracteristicas y clasificaciéon
- Clasificacion de los productos sanitarios
. Legislaciéon General de Sanidad en Farmacia
. Legislacion Farmacéutica sobre Medicamentos
. Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
1. - Garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios
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PARTE 3. RESOLUCION DE CONFLICTOS SANITARIOS: PACIENTE-PROFESIONAL SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS

1. Fundamentos de la comunicacion
1. - Principales elementos de comunicacién
2. - Niveles de la comunicacién

2. Estilos de comunicacién

3. Dificultades en la comunicacién

4. Habilidades bdasicas: escucha activa

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS

Introduccion

Las actitudes para el didlogo entre el profesional sanitario y el paciente

Claves para la comprensién de la informacién sanitaria

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
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UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES SOCIALES BASICAS

1. La asertividad
1. - Estilo asertivo
2. - Estilo pasivo
3. - Estilo agresivo
Autoestima
1. - Formacion de la autoestima
Autocontrol emocional
Resiliencia: aprendiendo a superar los problemas
Escucha activa
La inteligencia emocional
- Clasificacion de las emociones
- ;Qué no es inteligencia emocional?
3. - Habilidades de la IE
4. - Aptitudes de la IE

N
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7. Resolucion de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES SOCIALES EN EL CONTEXTO SANITARIO

1. Aspectos introductorios
. Asertividad
. Empatia
1. - Fases de la empatia
2. - Efectos de la empatia
3. - Dificultades de la empatia
. Negociacién
. Técnicas de comunicacién y relacién grupal
. Composicion de equipos
1. - Causas por las que puede fracasar un equipo
2. - Eficacia de los equipos
7. Dindmica de grupos

w N
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UNIDAD DIDACTICA 5. RELACION ENTRE EL PERSONAL SANITARIO Y EL PACIENTE

1. Elrol del profesional sanitario
2. Elrol del paciente
3. Comunicacién entre el personal sanitario y el enfermo
1. - Comunicacion verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
2. - Comunicacion no verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario

UNIDAD DIDACTICA 6. CUANDO NO SE PRODUCE LA COMUNICACION

1. La naturaleza de la agresién
1. - Entorno sanitario
2. - Actuacion frente a un agresor
3. - Mediadores sociales

2. Acondicionamiento ambiental

3. Valoracién de conductas agresivas

4. Actuacioén legal

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS

Conceptualizacion del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

Nouvhkrwbhn=

UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

1. Qué es un problema, qué es un conflicto
2. Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
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3. Los conflictos como oportunidad o como riesgo
4. Cémoy porque aparecen los conflictos
5. Ganadores o perdedores

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

Concepto de negociaciéon
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

NounbkhwnN=
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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