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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/programa-comercial-seguros

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Postgrado en Gestion de Pélizas y Tramitacion de Siniestros + Titulacion
Universitaria

DURACION
500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
@ 8 ECTS

= M E @2

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Postgrado en Gestién de Pélizas y Tramitacién de Siniestros con 300
horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings - Titulacion Universitaria en Curso de Tramitacién de
Siniestros en Entidades de Seguros y Reaseguros con 8 Créditos Universitarios ECTS. Formacion
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposiciéon de la Administracién Publica.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovec nto ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Gracias al curso en Gestion de Pélizas y Tramitacién de Siniestros recibird una formacion especializada
en la materia. Debemos saber que para el area de Administraciéon y Gestién es muy importante
profundizar y adquirir los conocimientos de Tramitacién de Siniestros en Entidades de Seguros'y
Reaseguros. En el dmbito del mundo de la administracién y gestién, es necesario conocer los
diferentes campos de la gestion comercial y técnica de seguros y reaseguros privados, dentro del drea
profesional de finanzas y seguros. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos
necesarios para el control de la gestién de pélizas y siniestros y para realizar la comercializacion de
segurosy reaseguros a través de los diferentes canales de distribucién, asistiéndolos y realizando su
seguimiento, asi como, realizar la gestién técnica y administrativa de suscripciéon de contratos,
seguimiento de la produccién, y tramitacién y liquidacién de siniestros, con transparencia y calidad de
servicio al cliente, utilizando en caso necesario una lengua extranjera, atendiendo a sus derechos, y de
acuerdo con los procedimientos establecidos por la entidad y la normativa vigente.

Objetivos

Los objetivos que debes alcanzar con este postgrado en gestiéon de poélizas son los siguientes: Analizar
y valorar riesgos no estandarizados comprobando los datos de las propuestas de seguros recibidas y
su adecuacion a la normativa vigente. Interpretar distintos tipos de pélizas de seguro comprobando la
correccion de los datos de las mismas y el seguimiento del procedimiento establecido. Analizar
distintos tipos de pélizas de reaseguro comprobando la naturaleza del riesgo contratado, la correcciéon
de los datos de las mismas y el seguimiento del procedimiento establecido. Aplicar los procedimientos
de revision y supervision de expedientes de siniestros no estandarizados, identificando las causas de
inmovilizacién de siniestros o insuficiencia de reservas y protocolos de actuacién tipo. Aplicar los
procedimientos de gestién de reparadores y proveedores identificando las condiciones de prestacién

EUROINNOVA
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de servicios y comprobando el tiempo y forma de su ejecucion. Analizar los siniestros en funcién del
tipo de seguro, distinguiendo su caracter asegurable y las causas de fraude, e identificando las
obligaciones legales derivadas de los mismos Aplicar los procedimientos administrativos de gestiéon de
aperturay tramitacion de expedientes de siniestros en los diferentes tipos de seguros en entidades
aseguradoras, identificando los canales de solicitud de informacion Aplicar procedimientos de
establecimiento de reservas o provisiones econémicas en caso de siniestros que requieran peritaciony
estimacion de danos, identificando los costes del siniestro Aplicar procedimientos de coordinacién en
aquellos siniestros que requieran peritacién y estimacioén de danos, diferenciando los profesionales
intervinientes Aplicar los procedimientos para la liquidacién y pago de siniestros utilizando medios
informaticos y de acuerdo con la legislacién vigente Aplicar los procedimientos de solicitud de
informacién a clientes, colaboradores y profesionales implicados en las distintas fases de resolucion
de un siniestro, diferenciando los protocolos de atencién segun el tipo de interlocutor

A quién va dirigido

Este curso en Gestiéon de Pélizas y Tramitacion de Siniestros esta dirigido a todas aquellas personas
interesada en el ambito de Administracion y Gestion y quieran especializarse en Tramitacién de
Siniestros en Entidades de Sequros y Reaseguros adquiriendo una TITULACION UNIVERSITARIA
HOMOLOGADA.

Para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF2179_3 Control de la
Gestion de Pélizas y Siniestros, certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia
en élincluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias profesionales adquiridas a través de
la experiencia laboral y de la formacion no formal, via por la que va a optar a la obtencién del
correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan
publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real
Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral). Este curso en Gestién de Pélizas y Tramitacion de Siniestros le prepara para adquirir unos
conocimientos especificos dentro del drea desarrollando en el alumno unas capacidades para
desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Tramitaciéon de Siniestros en
Entidades de Seguros y Reaseguros

Salidas laborales

Desarrolla tu actividad profesional por cuenta ajena, en establecimientos o sucursales de entidades de
seguros y reaseguradotas, en contacto directoy a través de los distintos canales de comunicacion, con
mediadores de seguros, reparadores, peritos, y clientes finales de seguros y reaseguros. En el
desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo

EUROINNOVA
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con la legislacion vigente. Administracion y Gestion

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. CONTROL DE LA GESTION DE POLIZAS Y SINIESTROS
MODULO 1. CONTROL DE LA GESTION DE POLIZAS Y SINIESTROS

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION Y GERENCIA DE RIESGOS NO ESTANDARIZADOS. POLIZAS
TIPO O SEGURO A MEDIDA.

El riesgo. Concepto:
Tratamiento del riesgo:
Seleccion de riesgos:
Métodos de seleccion de riesgos para cada uno de los ramos y modalidades.
Normas de contratacién de las entidades.
Identificacién, andlisis y evaluacién de riesgos especiales.
Elaboracion de productos especificos por agrupacién y adaptacion de contratos de seguros
existentes.
8. Presentacion de las propuestas de seguros dirigidas a superiores jerarquicos para su aceptacion.
Calculo exclusivo.
9. Valoracion de la exclusividad de la propuesta de seguro para clientes.
10. Interpretacién de pélizas de seguro de diferentes contratos. Procedimientos basicos:

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. DISTRIBUCION DE RIESGOS.

Riesgos asegurables y reasegurables. Diferencias.

El coaseguro. Concepto:

El reaseguro. Concepto:

Procedimiento a seqguir para la aceptacién de un resaseguro.

Aceptacion o rehlse. Normativa vigente.

Métodos de seleccién de riesgos. Normas de contratacién de las entidades.

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE REVISION Y SUPERVISION DE EXPEDIENTES DE SINIESTROS.

1. El proceso a seguir en la revision de un expediente de siniestro:

2. Tipos de actuaciones e investigaciones a seguir en caso de deteccion de fraude en el siniestro:
3. El Consorcio de Compensacion de Seguros:

4. Los reparadoresy proveedores de las entidades aseguradoras:

PARTE 2. TRAMITACION DE SINIESTROS EN ENTIDADES DE SEGUROS Y REASEGUROS
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE SINIESTROS.

1. Concepto de siniestro.
2. Elsiniestro en la Ley del Contrato de Seguro.
3. Elementosy requisitos necesarios del siniestro: contrato, hecho, limites, dano (tipos de dafos).
4. Clases de siniestros:
1. - Total, parcial.

EUROINNOVA
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2. - Declarado, pendiente.
3. - Ordinario, extraordinario.
4. - Consorciable.
5. Derechos y obligaciones de las partes:
1. - Asegurado. Informacion, colaboracién, salvamento, declaracién, otros.
2. - Asegurador. Indemnizar, valorar, mora, subrogacion, otros.
6. Consecuencias del siniestro para las partes:
1. - Asegurado.
2. - Asegurador.

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPIFICACION DE LOS SINIESTROS SEGUN EL RIESGO ASEGURADO, GESTION Y
DOCUMENTACION NECESARIAS.

1. Personales:
1. - Vida. Fallecimiento o vida.
2. - Accidentes.
3. - Enfermedad.
4. - Asistencia sanitaria.

5. - Decesos.
2. Patrimoniales:

1. -Incendio.

2. -Robo.

3. - Crédito.

4. - Caucioén.

5. - Responsabilidad Civil.

6. - Multirriesgos: hogar, comerciales, industriales, otros.
7. - Transportes. Averias simples, gruesas, otras.
8. - Agrarios.

9. - Riesgos extraordinarios.
10. - Otros.

3. Autombdviles:
1. -S.0.A., S.V.A,, danos propios, lunas, asistencia en viaje, otros.
2. - Convenios de tramitacion de siniestros: particulares, internacionales, CIDE, ASCIDE,
CICOS, SMD, otros.

UNIDAD DIDACTICA 3. TRATAMIENTO DEL SINIESTRO.

1. Principios fundamentales: confidencialidad, sequridad, buena fe, colaboracién, aminoracion de
danos y conocimiento de la realidad.
2. Actuacion del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefénica, postal,
telematica, otros:
1. - Las técnicas de comunicaciéon. Emision y recepcion de llamadas.
2. - Tratamiento de dudas y reclamaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO Y TEMPORALIZACION DE LOS SINIESTROS.

1. Ocurrencia del siniestro.
2. Declaracion al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales, preimpresas.
(Partes de accidentes).

EUROINNOVA
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10.

11.

12.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Apertura del expediente. Asignacion del n.° de expediente y recogida de datos.

. Comprobacién de la situacién y condiciones particulares y especiales de la péliza:

1. - Cobertura, infraseguro, sobreseguro, franquicias.
2. - Vigor, impagos y cobros.

. Aceptacioén o rechazo del asegurador. Motivos del rehuse, modelos de notificaciones.
. Investigacion de los hechos y peritaciones. Posible intervencion de profesionales: peritos,

abogados, médicos, reparadores, investigadores, otros.

. Designacion de peritos. El acta de peritacién.
. Valoracién inicial y consecutiva. La estimacion de los danos.
. Constitucion de provisiones técnicas y actualizaciéon constante:

1. - Provision de prestaciones pendientes de liquidacién o pago.
2. - Provisién de prestaciones pendientes de declaracion.
3. - Provisiones para gastos de liquidacién de siniestros.
Acuerdo o desacuerdo entre las partes:
1. - Transacciéon amistosa.
2. - Reclamaciones judiciales por la entidad.
3. - Reclamaciones judiciales por el asegurado.
4. - Reembolsos.
5. - Conflicto de intereses.
Liquidacién econémica, reposicion del bien o prestacién del servicio:
1. - Por acuerdo transaccional, perito tasador, comisién conciliadora, resoluciéon orden
judicial, otros.
2. - Al asegurado, beneficiario, tercero perjudicado, acreedor privilegiado, otros.
3. - Formas de indemnizacién: metalico, reposicion, reparacion, servicio, otros.
4. - La consignacion del pago.
5. - Recibo-finiquito.
Terminacién del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccién de datos.

UNIDAD DIDACTICA 5. EL FRAUDE EN LOS SINIESTROS.

1.

Concepto.

2. Analisis del fraude:

1. - Implicados: asegurados, peritos, mediadores, médicos, reparadores, talleres de
automoviles.
2. - Causas o motivos: falta de control o exceso de autonomia.

3. Tipos de fraude:

4.

1. - Danos materiales, propios o causados a terceros.
2. - Danos corporales, simulacién de secuelas.
Situaciones, hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad de fraude:
1. - Fechas, horas, nombres y domicilios de los implicados, relatos, contradicciones, elevada
cuantia de los danos, repeticion y otros.

5. Tipos de actuaciones e investigaciones mas eficaces.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/programa-comercial-seguros
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