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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico + Titulacién
Universitaria en Ecoturismo (Doble Titulacién con 5 Créditos ECTS)

DURACION
@ 425 horas
@ MODALIDAD
IRCHS ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico con 300
horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings - Titulacion Universitaria en Ecoturismo con 5 Créditos
Universitarios ECTS con 125 horas. Formaciéon Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposicion de la Administracion Publica.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovec nto ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

El turismo rural es una actividad que ha tenido un gran desarrollo en los Gltimos afos a nivel mundial.
El turismo rural puede ser definido como toda aquella actividad dasarrollada en el ambito rural
compuesta por una oferta integrada de servicios relacionados con el ocio. Conocer este entorno es
interesante para personas cuya motivacién incluya el contacto respetuoso con el patrimonio natural e
histérico asi como también los mueve el interés por la interrelacion con la cultura y la comunidad rural.
Este curso ofrece la fFormacién para hacerse experto en el desarrollo del turismo rural y el marketing
turistico. Con este Curso de Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico + Curso
Universitario en Ecoturismo conocerd todo lo referente sobre el turismo rural, el marketing turistico y
el ecoturismo.

Objetivos

Los objetivos de este Curso de Turismo Rural Online son:

Conocer el concepto del ecoturismo en el contexto del turismo sostenible. Analizar el desarrollo y el
turismo rural. Realizar el andlisis y la evaluacién de riesgos ambientales. Planificar un plan para el
manejo del ecoturismo. Saber los conceptos relacionados con el turismo sostenible como plasmacion
del desarrollo sostenible y la conservacion ambiental, asi como su incidencia en el medio rural. Poner
en practica y evaluar distintas estrategias de comercializacién de productos, servicios y destinos
turisticos locales acordes con las caracteristicas de los recursos y servicios turisticos del entorno.
Analizar las aplicaciones del marketing de servicios y su importancia para la creacién y promocién de
productos turisticos del entorno local. Analizar la distribucién turistica y las entidades y medios que la
configuran, estimando su evolucién e incidencia de las nuevas tecnologias. Desarrollar acciones
promocionales aplicables en agencias de viajes y describir y aplicar técnicas de promocién de ventas 'y
de negociacion, estimando su importancia para el logro de los objetivos empresariales.

EUROINNOVA
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A quién va dirigido

El Curso de Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico + Curso Universitario en
Ecoturismo esta dirigido a los profesionales del mundo del turismo, concretamente en ecoturismo y
medio ambiente, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con
el ecoturismo y turismo rural.

Para qué te prepara

El Curso de Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico + Curso Universitario en
Ecoturismo prepara al alumno para la realizacién de las tareas y actividades del ecoturismo, asi como
para el andlisis y la planificacion para el manejo del ecoturismo, ademas de conocer los conceptos
relacionados con el turismo sostenible como plasmacién del desarrollo sostenible y la conservacion
ambiental, asi como su incidencia en el medio rural, ademas del asesoramiento, venta, promociony
comercializacion de productos y servicios turisticos locales.

Salidas laborales

Con este Curso de Turismo Rural Online el alumno podra ampliar sus conocimientos y habilidades
dentro del sector turistico. Ademas, desarrollard funciones dentro del ecoturismo, del turismo rural o
del marketing turistico, entre otros.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. ECOTURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION E HISTORIA DEL ECOTURISMO

1. Pequena evolucion del turismo nacional
1. - Algunos tipos de turismos actuales
2. Ecoturismo evolucién breve en el tiempo pero creciente en magnitud

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ECOTURISMO

Impactos producidos por el turismo
Ecoturismo en el sector turistico
Papel del ecoturismo en el turismo sostenible
Principios del ecoturismo
1. - Conservacion de los recursos y ecosistemas
2. - Integracién de las comunidades

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. LUGARES DONDE SE DESARROLLA

1. Donde se puede hacer ecoturismo

2. Viaje de ecogastronomia o enoturismo

3. Algunos lugares del mundo que resaltar...
4. Ecoturismo en Espaina

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES DEL ECOTURISMO

1. ¢Es tan primoroso el ecoturismo o por el contrario se mixtifica?
2. Actividades en el ecoturismo
3. Actores del ecoturismo

1. - Sujetos clave en la toma de decisiones

2. - Sujetos de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN PARA EL MANEJO DEL ECOTURISMO

1. Planificacion y manejo del ecoturismo
2. Plan para el Manejo del Ecoturismo
1. - Requisitos y financiacién
3. Diagnéstico completo del lugar
1. - Cuestiones del diagnéstico
2. - Obtencién de la informacién
3. - Organizacion y formalizacién del diagnéstico
4. Analisis de datos y preparacién del PME
1. - Andlisis de datos
2. - Preparacién del plan
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UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO RURAL

1. Medio Rural
2. Desarrollo Rural
1. - Década de los cincuenta y sesenta
2. - Década de los setenta
3. - Década de los ochenta
4. - Década de los noventa
5. - Desarrollo Rural en la sociedad actual
3. Agente de Desarrollo Rurales
1. - Capacidades de los Agentes de Desarrollo Rural

UNIDAD DIDACTICA 7. NORMATIVA DE LA UE DE AYUDA AL DESARROLLO

1. Normativa de ayuda al desarrollo rural

1. - Finalidad y conceptos
2. Programacién

1. - Contenido de la programacién

2. - Preparacion, aprobacién y modificacion de los programas de desarrollo rural
3. Ayuda al desarrollo rural

- Medidas
2. - Disposiciones comunes a varias medidas
3. - Asistencia técnicay creacion de redes

UNIDAD DIDACTICA 8. TURISMO RURAL

1. Evolucién del turismo rural
2. Concepto de turismo rural
3. Modelos de turismo en el medio rural
1. - Modelos de turismo en la naturaleza
2. - Caracteristicas de los tipos de turistas de naturaleza
4. Turismo rural como producto
1. - Los productos de turismo rural
2. - Recursos turisticos
5. Elentorno
1. - Elementos del entorno rural
6. Estrategias de marketing para el turismo rural
1. - Tipos de publicidad utilizados en el turismo rural

UNIDAD DIDACTICA 9. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

1. Crisis ambiental
2. Algunas consecuencias del cambio climatico
3. Conceptos y términos bdsicos
1. - Efecto invernadero
2. - Degradacion Ambiental
3. - Hacia un desarrollo sostenible
4. Turismo, medio ambientey legislacion Nacional
1. - Legislacion nacional de interés

ST
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5. La sociedady el medio ambiente
1. - Los medios de comunicacion
2. - Educaciéon ambiental
3. - Voluntariado ambiental
4. - Buenas practicas ambientales en la actividad profesional objeto de formacion

UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION E INFORMACION AMBIENTAL

1. (Por qué es importante la participacion publica?
1. - ;Como se regula?
2. - Cémo se puede realizar la participacion publica
3. - Problemas de participacién y mediciéon de conflictos
4. - Herramientas de participacion
2. Educaciéon ambiental
1. - El libro blanco de la educaciéon ambiental en Espafa en pocas palabras
2. - Ecocampus
3. -ElUso publico
3. Programas de educacién ambiental
1. - Programas internacionales
2. - Programas de dmbito estatal
3. - Programas en comunidades auténomas

UNIDAD DIDACTICA 11. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE AGROTURISMO

1. Agroturismo
2. Oferta, demanda, cliente...
1. - Conservacién de los recursos
3. Participaciéon del agroturismo en la educaciéon ambiental

UNIDAD DIDACTICA 12. AGROTURISMO Y SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Aspectos subjetivos del agroturismo
2. Principales actividades del agroturismo
1. - Actividades con animales
- Actividades en huertas y jardines
- Actividades con productos del bosque y de la tierra
- Elaboracién de productos caseros
- Otras actividades
- Evaluacioén de las actividades

ounpkwnN

UNIDAD DIDACTICA 13. PROGRAMA DE LA TRIPLE R PARA LA GESTION DE RESIDUOS

N

. Obsolescenciay la triple R

. Reduccién

. Reutilizacion
1. - La bolsa de subproductos
2. - Compostaje

Reciclaje

. Larecogida selectiva

w N
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- Vidrio

- Papel y Cartén

- Plasticos

- Pilas

- Materiales Textiles

. - Medicamentos

- Aceites

- Radiografias

- Metales

6. Las plantas de recuperacién de residuos sélidos urbanos

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Riesgos Naturales
1. - Definiciones y célculo de riesgo total
2. - Gestion y analisis del riesgo
2. Accidente e incidente dos conceptos diferentes
1. - Tipologia de la organizacién
2. - Causas externas o internas
3. - Auditoria ambiental

PARTE 2. DESARROLLO DEL TURISMO RURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO, EL TURISMO RURAL Y EL ALOJAMIENTO RURAL

1. El sector turistico
1. - Definiciones y terminologia del turismo
2. - Diferentes formas de turismo
3. - El sector turistico en la economia espafola
2. El turismo rural
1. - Rasgos bésicos y elementos especificos del turismo rural
2. - La demanda del turismo rural. Perfil y habitos del cliente de turismo rural
3. - Economia del turismo rural
4. - Colectivos sociales interesados
5. - Beneficios y riesgos del turismo rural
6. - El Turismo Rural en Espafa
3. El alojamiento rural
1. - Tipos de alojamientos rurales
2. - Alojamientos mas caracteristicos
3. - Planificaciéon econémica del alojamiento rural
4. - Organizaciény personal
5. - Direccién
4. Tipos juridicos de empresa, empresario y establecimiento mercantil
5. Materias que suelen necesitar asesoramiento y asesores

UNIDAD DIDACTICA 2. PUESTA EN MARCHA DE UN ALOJAMIENTO RURAL

1. Estudio de Viabilidad
1. - La empresa: clasificacién y caracteristicas

ST
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2. -La microempresa: caracteristicas y diferenciacion
3. - Diagnéstico de las capacidades del emprendedor/a
2. Las ideas de negocio
1. - Fuentes de busqueda de ideas
2. - Variables de estudio
3. - Factores directos e indirectos
3. Eleccion de la mejor idea de negocio. Cuadro de andlisis DAFO: Utilidad, estructura, elaboracién
e interpretacion
4. Normativay trdmites necesarios para la puesta en marcha de un alojamiento rural
1. - Normativa autonémica
2. - Normativa autonémica de proteccién sectorial
3. - Normativa urbanistica municipal
5. Condicionantes fisico-territoriales que pueden influir en el atractivo y/o la fragilidad del lugar en
donde se pretende implantar el alojamiento
1. - Condicionantes paisajisticos referidos a posibles riesgos visuales
2. - Caracteristicas del clima local
3. - Factores que pueden afectar negativamente a la calidad del aire
6. Medidas que favorecen la integracion del alojamiento rural en un entorno natural durante la
fase de construccién y/o explotacién
1. - Respeto del relieve de especial significacién turistica
2. - Proteccién de los cauces naturales y de los recursos hidraulicos superficiales y
subterraneos
. - Mantenimiento de las condiciones mas favorables para la especies de fauna protegida
. - Conservacion de zonas arboladas
5. - Conservacién de elementos significativos del patrimonio etnografico de la zona (canales,
puentes, lagares, molinos, etc.)
6. - Adecuacién de la construccion a las tipologias y sistemas tradicionales de la zona
7. - Estudio y disponibilidad de infraestructuras. Agua, energia eléctrica y saneamiento
8. - Utilizacién de ecotécnicas en la explotacién del alojamiento rural
7. Condicionantes que pueden hacer mas atractiva la oferta del alojamiento rural
1. - Buena accesibilidad y comunicacion
2. - Disponibilidad de servicios y equipamientos de la zona
3. - Amplia oferta de recursos naturales y culturales de la zona
4. - Ausencia de barreras arquitectoénicas
5. - Control de calidad. Grado de satisfaccién de los clientes
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UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL

1. La oferta turistica como servicio.
- Definicién.
2. - Caracteristicas que diferencian a un servicio de un producto:
3. - Caracteristicas del cliente del servicio.
4. - Disefo y valoracion del servicio de forma que el cliente perciba recibir un servicio mayor
que el precio que paga.
2. ElPlan de Mercadotecnia. (Marketing)
- Caracteristicas.
2. - Ventajas.
3. - Etapas.
3. La mercadotecnia mixta o conjunta (Marketing mix)

ST

GD EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/turismo-rural-marketing-ecoturismo

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

1. - Definicién de la Mercadotecnia conjunta.
2. - Efectos que produce la aplicaciéon conjunta de las politicas de mercadotecnia.
3. -Valorar la importancia de cada una de las politicas que intervienen en la mercadotecnia
conjunta.
4. Comunicacion y divulgacién de la oferta del servicio.
1. - Publicidad.
2. - Promocién de ventas.
3. - Relaciones publicas.
4. - Otros medios de divulgacion.

PARTE 3. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

Justificacién de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo.
Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

Marketing vivencial, sensorial o experiencial

El proceso de segmentaciéon de mercados y definicion de publico objetivo.

Instrumentos de comunicacion segln tipo de producto turistico local: identidad corporativa,
marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales
entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacién
especializados, eventos dirigidos al consumidor final.

6. Planificacion, control de acciones de comunicacién y organizacion de eventos promocionales.
7. Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucién.

8. Normativa reguladora de la comercializaciéon de productos y marcas.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES

1. Estrategias y canales de distribucién.

2. Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes
productos y servicios.

3. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de accionesy estimacién del grado de
consecucién de los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos.

4. Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas.

5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales
programadas, en funcién del publico objetivo receptory del coste previsto.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO

1. Elementos para una teoria de la servuccion. Justificacion e importancia de su uso.
2. Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccién para la creacion y desarrollo de
productos turisticos locales.

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL
ENTORNO LOCAL

1. Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.
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Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores.
Marketing y comercio electrénico en el &mbito turistico.
Coste y rentabilidad de la distribucién turistica online

PARTE 4. ASESORAMIENTO, VENTA Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA

N WD =
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Concepto de distribucion de servicios.

Caracteristicas diferenciales de la distribucién turistica.

Intermediarios turisticos.

Procesos de distribucién de los diferentes servicios y productos turisticos.

Las agencias de viajes.

Funciones que realizan.

Tipos de agencias de viajes.

Estructuras organizativas de las distintas agencias de viajes.

Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes.
La ley de Viajes Combinados.

Las centrales de reservas.

Tipos y caracteristicas

Andlisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional.
Analisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado.
Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucién o GDS.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO

1.
2.

—_—
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Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes:

Los codigos de practicas de la AIHR (Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes) y de la
FUAAYV (Federacién Universal de Agencias de Viajes).

Acuerdosy contratos.

Tipos de retribucién en la venta de alojamiento

Fuentes informativas de la oferta de alojamiento: Identificaciéon y uso.

Reservas directas e indirectas.

Configuraciones del canal en la venta de alojamiento.

Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion.

Bonos de alojamiento: Tipos y caracteristicas.

Principales proveedores de alojamiento: Cadenas hoteleras y centrales de reservas.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE

1.

2.
3.

4.

5.

El transporte aéreo reqular. Principales companias aéreas. Relaciones con las agencias de viajes
y tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos.

Fuentes informativas del transporte aéreo regular.

El transporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de operaciones
charter. Relaciones. Tarifas.

El transporte por carretera regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes
y tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte pro carretera.

El transporte maritimo reqular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte maritimo
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regular.
6. El transporte maritimo charter. Companias maritimas charter. Relaciones. Tarifas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

El producto turistico integrado.

Tipos de viajes combinados.

Los cruceros.

Tendencias del mercado.

Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas.
Términos de retribucion.

Manejo de programasy folletos.

Procedimientos de reservas.

Emision de bonos y formalizacién de contratos de viajes combinados.
Principales tour-operadores nacionales e internacionales.

Grupos turisticos y procesos de integracion.

~SoYReNaURWN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

La venta de autos de alquiler.

Tarifas y bonos.

La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje.

La venta de excursiones.

Informacioén sobre requisitos a los viajeros internacionales.
Gestién de visados y otra documentacion requerida para los viajes.
Aplicacién de cargos por gestién

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA

1. Concepto de Marketing.

2. El "Marketing” de servicios.

3. Especificidades.

4. Segmentacion del mercado.

5. El “mercado objetivo”.

6. El Marketing Mix.

7. Elementos.

8. Estrategias.

. Politicas y directrices de marketing.
10. El Plan de Marketing.

11. Caracteristicas.

12. Fases de la de marketing.

13. Planificaciéon de medios.

14. Elaboracién del plan

15. Marketing directo.

16. Técnicas.

17. Argumentarios.

18. Planes de promocién de ventas.

19. La promocioén de ventas en las agencias de viajes.
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20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
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La figura del promotor de ventas y su cometido.

Programacién y temporalizacion de las acciones de promocién de ventas.

Obtencién de informacion sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y
potenciales.

Normativa legal sobre bases de datos personales.

Disefio de soportes para el control y analisis de las actividades de promocién de ventas.
Decisores y prescriptores.

El merchandising.

Elementos de merchandising propios de la distribucién turistica.

Utilizacién del merchandising en las agencias de viajes.

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA

N A WN =

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Las agencias de viajes virtuales:

Evolucion y caracteristicas de la distribucién turistica en Internet.
El dominio de la demanda.

Estructuray funcionamiento.

La venta en el Gltimo minuto.

Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
Utilidades de los sistemas online:

Navegadores: Uso de los principales navegadores.

Correo electrénico, Mensajeria instantanea.

Teletrabajo.

Listas de distribucién y otras utilidades: gestion de la relacién con los turistas on line.
Modelos de distribucién turistica a través de Internet.

Ventajas.

Tipos.

Eficiencia y eficacia.

Servidores online

Coste y rentabilidad de la distribucién turistica on-line

UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS

1.
2.
3.
4.

Elinternauta como turista potencial y real.

Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucién turistica
Medios de pago en Internet:

Conflictos y reclamaciones on line de clientes
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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