EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Postgrado en Mediacién Escolar: Certificacion en Mediacién de ConFflictos
Escolares y Familiares (Doble Titulacién + 4 Créditos ECTS)




Elige aprender en la escuela
lider en fFormacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
Euroinnova 9 acreditaciones

Razones por

By EDUCA
4‘ EDTECH 5 ‘ Metodologla 6‘ lals que
Group clegir
Euroinnova

Financiacién Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
1 O ‘ Temario 1 1 ‘ Contacto

£c1) EUROINNOVA
E‘ES INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/postgrado-mediacion-escolar
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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Postgrado en Mediacién Escolar: Certificacion en Mediacién de Conflictos
Escolares y Familiares (Doble Titulacién + 4 Créditos ECTS)

DURACION
@ 450 horas
= MODALIDAD
IACH| ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
R

CREDITOS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Postgrado en Mediacién Escolar: Certificacién en Mediacion de
Conflictos Escolares y Familiares expedida por Euroinnova Business School y Avalada por la Escuela
Superior de Cualificaciones Profesionales - Certificacion Universitaria en Formacién Practica para
Mediadores Familiares por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 4 Créditos Universitarios ECTS
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este Postgrado en Mediacién Escolar: Certificacion en Mediacién de Conflictos Escolares y Familiares
ofrece una formacién especializada en la materia. El itinerario formativo estd dirigido a mediadores
interculturales en el &mbito educativo, recogiendo los elementos claves para la practica profesional:
conocimiento y analisis de la realidad escolar desde la clave de la diversidad cultural, fFundamentacién
téorico-practica del proceso de mediacion y la descripcién de perfil profesional del mediador, asi como
las técnica y herramientas.

Objetivos

Conocer los fundamentos de la mediacion como método de gestién y solucién de controversias.
Conocer el marco normativa referente a la mediacion.

Conocer las caracteristicas principales del contexto actual determinado por la diversidad cultural
y sus implicaciones en la realidad educativa.

Acercar a las principales dimensiones de la realidad sociocultural del colectivo inmigrante y
gitano.

Describir, por sus peculiaridades, la realidad social de la mujer inmigrante y gitana.

Presentar con brevedad el marco juridico de la educacién intercultural y las distintas politicas
vinculadas a los colectivos minoritarios

Realizar una delimitacién conceptual de los elementos clave que convergen en el proceso de
mediacion: exclusién, inclusién, inmigracion, cultura, interculturalidad.

Identificar los elementos que intervienen en el origen y resolucién pacifica de conflictos.
Describir los rasgos identificativos del proceso de mediacién intercultural en el ambito escolar.
Acercar a la figura del mediador intercultural en el dmbito educativo, asi como a las habilidades y
técnicas que ha de conocer de cara al proceso de mediacion

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

A quién va dirigido

El Postgrado en Mediacion Escolar: Certificacién en Mediacion de Conflictos Escolares y Familiares
estd dirigido a Maestro/a, Profesor/a de Secundaria, Trabajador/a social, educador/a social,
educador/a de calle, mediador/a social, dinamizador/a juvenil, técnico en inmigraciéon, monitor/a de
ocio y tiempo libre, licenciado/a en psicologia, sociologia, pedagogia, psicopedagogia.

Para qué te prepara

El Postgrado en Mediacién Escolar: Certificacion en Mediacién de Conflictos Escolares y Familiares le
prepara adquirir los conocimientos teéricos y practicos para realizar procesos de mediacién en
ambitos educativos. El disefio del itinerario formativo responde a las necesidades formativos que
posee el mediador intercultural en el 4mbito escolar: conocimiento y andlisis de la situacién social y
juridica del colectivo inmigrante y de los grupos minoritarios; acercamiento conceptual al campo de la
interculturalidad; fundamentacion teérica y practica del proceso de resolucion de conflictos y de la
mediacion; acercamiento al perfil profesional del mediador intercultural, asi como a las habilidades,
técnicas y herramientas que debe conocer.

Salidas laborales

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

PARTE 1. INTRODUCCION A LA MEDIACION CIVIL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Aproximacion al concepto de mediacién

Principios informadores de la mediacion

Ventajas de la mediacion

La mediacion en diferentes dmbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediacién por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resoluciéon de conflictos: arbitraje y conciliaciéon

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal
3. Normativa autondémica

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

1. El mediador

2. Lasinstituciones de mediacién

3. Elabogado en la mediacién: buena fe, colaboracion, confidencialidad, informacién y asistencia al
cliente

4. Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

Ubicacién institucional de la mediacién: mediacién intrajudicial y mediacion extrajudicial
Inicio de la mediacién

Voluntariedad de la mediacién

Obligacion de mediar derivada de la voluntad de las partes

Sesiones de mediacién

Acuerdo de mediacion, procedimiento y resolucién del conflicto

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

1. Las Clausulas de Mediacién

2. Eficacia de las cladusulas de mediaciéon

3. Clausula de mediacion: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los
Tribunales

4. Clausulas tipo

5. Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Introduccién

Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacién
Impugnacién del Acuerdo de Mediacion
Ejecucion del acuerdo de mediacion

PN

PARTE 2. MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO ESCOLAR: UNA NECESIDAD
APREMIANTE

UNIDAD DIDACTICA 2. ESPANA: PAIS DE ENCUENTRO DE CULTURAS

La voz de la experiencia: el CEIP Las Lomas de Almeria
La situacion actual

El colectivo gitano

La escuela, encuentro de culturas

El desafio

AW

UNIDAD DIDACTICA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL INMIGRANTE

1. El contexto de la llegada
2. Riesgos de la exclusién social

UNIDAD DIDACTICA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL COLECTIVO GITANO

Introduccion

Origen

Historia sobre la presencia gitana en Espana
Idiosincrasia del colectivo gitano

El Arte dentro del colectivo gitano

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA MUJER INMIGRANTE O GITANA

Mujer e inmigracion

Mujery religién

La mujer de etnia gitana y su realidad social
Principales retos en el &mbito de la intervencién

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS SOCIALES Y EDUCATIVAS VINCULADAS A LA
INTERCULTURALIDAD

Evolucion legislativa en educacién intercultural
Marco legislativo nacional y autonémico
Politicas europeas y estatales

Programa de Desarrollo Gitano

Otras acciones estatales

kN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS CLAVE

1. El fenémeno migratorio

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2.
3.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Concepto de etnia
El concepto de cultura

4. Multiculturalidad e interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1.
2.
3.

Concepto de Exclusion Social
Proceso de exclusién social
Hacia una sociedad inclusiva

UNIDAD DIDACTICA 9. LA EDUCACION INTERCULTURAL EN EL MARCO DE LA ATENCION A LA
DIVERSIDAD

N A WN =

La atencién a la diversidad

Conceptualizacién de la educacion intercultural
Principios de la educacién intercultural

La educacién intercultural en Europa

La educacién intercultural en Espana

Modelos de educacién intercultural

Objetivos y contenidos de la educacion intercultural
Educar para la ciudadania intercultural

UNIDAD DIDACTICA 10. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

NouvubkwnN =

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos

El conflicto sociocultural

El conflicto en el &mbito escolar

UNIDAD DIDACTICA 11. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.

Introduccion

2. Actitudes ante el conflicto

3.
4.

Estilos de resolucion de conflictos
El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 12. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO ESCOLAR

1
2
3
4

La Mediacién
La mediacién intercultural
La mediacién comunitaria

. A modo de aterrizaje: La mediacién escolar

UNIDAD DIDACTICA 13. LA FIGURA DEL MEDIADOR

1.
2.

La figura del mediador
Funciones del mediador
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3. Competencias profesionales del mediador
4. Cédigo de conducta mediadora

UNIDAD DIDACTICA 14. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

1. Asertividad

2. Didlogo

3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias
Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediaciéon

Tacticas y técnicas de la mediacion

ounpwN-=

PARTE 3. FORMACION PRACTICA PARA MEDIADORES FAMILIARES
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES

Introduccién

La Familia en la sociedad actual
Las etapas de transicion
Intervenir para facilitar el proceso

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR

Conceptualizacién

El 3mbito de la actuacion de la mediacién Familiar
Caracteristicas de la mediacion familiar
Mediacién familiar en nuestro contexto
Principios basicos de la mediacion familiar
Premisas bdsicas para mediar en las familias

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR

La figura del mediador
Caracteristicas del mediador
Habilidades del mediador
Cédigo de conducta mediadora
Funciones del mediador

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR

1. Objetivos
2. Presentacion
3. Definicién de conflicto

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Conflictos interpersonales

5. Ensefiamos a resolver conflictos

6. Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles
7. Evaluamosy despedida

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACION FAMILIAR

Presentacion
Conocimiento

Confianza

Cooperacion
Integracion
Comunicacién
Resolucion de conflictos
Consenso

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS

1. Predomina la participacion del Mediador
2. Participacion del mediadory del grupo

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR

Introduccién

Habilidades comunicativas de mediacién

Técnicas y habilidades de mediacién

Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediacién familiar
La creatividad en la toma de decisiones

vhwn=
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/postgrado-mediacion-escolar
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