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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA

J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-mercados-exteriores

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Especialista en Mercados Exteriores
DURACION
@ 200 horas
MODALIDAD
EEAN | onuine

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan INOVA en la convocatoria de XXX
le expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Descripcion

El presente CURSO EN MERCADOS EXTERIORES ofrece una formacién especializada en la materia. Si
trabaja en el entorno del comercio internacional y quiere conocer los aspectos esenciales para operar
en los mercados exteriores este es su momento, con el Curso en Mercados Exteriores podra adquirir
los conocimientos oportunos que le permitiran desenvolverse profesionalmente en este sector.

Objetivos

Conocer el marco econémico, politico y juridico del comercio internacional.
Aprender los aspectos de la regulacion de la contratacion internacional.
Negociar operaciones de comercio internacional.

Conocer técnicas de comunicacién y relaciones comerciales internacionales.

A quién va dirigido

El CURSO ONLINE EN MERCADQOS EXTERIORES esta dirigido a personas interesadas en adquirir
conocimientos sobre comercio internacional.

Para qué te prepara

Este CURSO ONLINE EN MERCADQOS EXTERIORES le prepara para conocer a fondo el entorno del
comercio exterior y las técnicas que influyen en el éxito a la hora de realizar transacciones o
negociaciones con otras personas en el ambito internacional.

Salidas laborales

Comercio exterior / Mercados internacionales / Transacciones internacionales.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ECONOMICO, POLITICO Y JURIDICO DEL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Comercio Interior, Exterior e Internacional
1. - Comercio Interior
2. - Comercio Exterior
3. - Comercio Internacional
4. - Operaciones del Comercio Internacional
2. El Sector Exterior Espanol
1. - Comercio de productos, servicios e inversiones
2. - Marco normativo general del comercio exterior en Espafa
3. - Régimen de las importaciones y exportaciones
4. - Relaciones comerciales por paises y sectores en Espaina
3. Balanza de Pagosy Otras magnitudes Macroeconémicas
1. - Balanza de Pagos
2. - Producto Interior Bruto y Producto Nacional Bruto
4. Organismos Internacionales
1. - El Acuerdo General sobre Aranceles y Aduaneros y Comercio (GATT)
2. - Organizacion Mundial del Comercio.
3. - Fondo Monetario Internacional
4. - Grupo Banco Mundial
5. - Conferencia de Naciones Unidas sobre el Desarrollo (UNCTAD)
5. La Integracién Econdémica Regional. Principales Bloques Econémicos
1. - LaIntegracion Econémica Regional
2. - Principales Bloque Econémicos
6. La Unién Europea
1. - Politica comercial de la Unién Europea
2. - Mercado Unico

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE NEGOCIACION EN LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1. Preparacién de la negociacion internacional
2. Desarrollo de la negociacion internacional
3. Consolidacion o cierre de la negociacién internacional
4. Técnicas de negociacion internacional
1. - Estrategias de negociacién internacional
2. - Tacticas de negociacion
3. - Cuestiones practicas
5. Los conflictos comerciales internacionales: proceso de resolucion y arbitraje internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. REGULACION DE LA CONTRATACION INTERNACIONAL

1. Principales operaciones realizadas en el comercio internacional
1. - La exportacién
2. -Laimportacién

2. La organizacion empresarial y la exportaciéon
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

3. Los medios de pago internacionales
1. - Factores empresariales determinantes de la seleccion del medio de pago
2. - El cheque
3. - Transferencias bancarias
4. - Orden de pago documentaria
5. - Créditos documentarios
6. - Remesa documentaria
4. Sistemas de informacion internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1. Operaciones de compraventa internacional
1. - Obligaciones de las partes que intervienen
2. Clausulas generales del contrato de compraventa internacional
3. Condiciones de entrega en el Comercio Internacional (INCOTERMS)
1. - Concepto
2. - Finalidad y alcance
3. - Aspecto Contractual de los INCOTERMS
4. - Utilizacién de los INCOTERMS segun la modalidad de transporte, el tipo de operaciony el
medio de pago o cobro internacional
5. - Revisiones. Andlisis INCOTERMS
6. - Clasificacion de los INCOTERMS en grupos
7. - Obligaciones de comprador y vendedor segun incoterms
8. - Transmision de costes y de riesgos
4. Interpretacién practica de cada INCOTERM

UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DE OFERTAS EN COMERCIO INTERNACIONAL

1. Proceso Comercial en las operaciones de compraventa internacional
2. Oferta Internacional
1. -Informacién bdsica de la oferta
2. - Elaboracién
3. - Presentacién
4. - Negociacién de la oferta comercial
5. - Importancia de la tarifa de precios en la relacion de la compraventa
6. - Condiciones de entrega y tarifa de precios
3. Elementos de la tarifa de precios
1. - Producto
2. - Unidad de venta
3. - Vigencia
4. - Precio y condiciones internacionales de entrega: los Incoterms
5. - Informacién complementaria, observaciones y aclaraciones
4. Presentacion de la tarifa
1. - Tarifa general de la empresa
2. - Tarifa personalizada: por el pais, por cliente
3. - Precio e Incoterm

UNIDAD DIDACTICA 6. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-mercados-exteriores
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1. Preparacién de la negociacion internacional
1. - Analisis del proceso
2. - Planificacion de la negociacion
3. - Componentes basicos de la negociacion
4. - Fases que configuran la negociacién
2. Desarrollo de la negociacion internacional
3. Técnicas de la negociacién internacional
1. - Tipologia cliente/proveedor
2. - Tipologia productos
3. - Aspectos socio-profesionales del pais cliente/proveedor
4. Consolidacion de la negociacion internacional
1. - Puntos de acuerdo
2. - Momento de cierre
3. - Problemas de cierre
5. Estilos de negociacién comercial
. - Negociacion intercultural: diferencias y semejanzas
- Estados Unidos
- Inglaterra
- Francia
- Alemania
- Japén
- China
- Hispanoamérica

PNV AWN

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE COMUNICACION Y RELACIONES COMERCIALES
INTERNACIONALES

1. Los procesos de comunicaciény las relaciones comerciales:
1. - Etapas, canales y medios
2. - Dificultades y barreras en la comunicacién entre operadores internacionales
3. - Recursos para manipular datos de percepcién.
4. - La comunicacién generadora de comportamientos
. Tipos de comunicacion
- Comunicaciones masivas: publicidad y promocién.
2. - Comunicaciones selectivas: Marketing directo y telemarketing
3. - Comunicaciones personales: Venta personal
3. Actitudes y técnicas en la comunicacion
1. - Coherencia comunicativa e imagen corporativa. Funciéon e importancia
2. - Medios y equipos. Innovaciones tecnoldgicas aplicadas a la comunicacién
3. - Autoconocimiento y desarrollo personal. Habilidades de comunicacién
. Lainformacion telefénicay presencial. Transmision y recepcion de mensajes
. La comunicaciéon oral en las relaciones comerciales internacionales
1. - La comunicacién telefénica y presencial
2. - Técnicas de recepcion y transmision de mensajes orales.
3. - La atencioén al cliente. Actitudes y técnicas que favorecen la comunicacién.
6. La comunicacion escrita en el comercio internacional
1. - Normas de comunicacién y expresion escrita
2. - Modelos de comunicacion
7. Relaciones publicas en el comercio internacional.

N
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8. Internet como instrumento de comunicacion:
1. - Comercio electrénico: el B2By el B2C

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS MODALIDADES CONTRACTUALES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Contrato de transferencia tecnoldgica:
1. - Acuerdos de licencia de patente.
2. - Acuerdos de licencia de know how.
3. - Clausulado estandar
2. Contrato de Joint Venture
- Concepto legal y normas aplicables
2. - Estructura del contrato
3. Contrato de franquicia
1. - Caracteristicas generales
2. - Obligaciones del franquiciador
3. - Obligaciones del franquiciado

UNIDAD DIDACTICA 9. FUENTES DE INFORMACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Informacién del Comercio Internacional
- Informacién comercial de clientes y proveedores internacionales
2. -Informacion de los paises de origen y destino
3. -Informacién de apoyo a la internacionalizacion de la empresa
2. Canalesy Fuentes de Informacién en el comercio internacional:
1. - Instituto Espanol de Comercio Exterior
2. - Cdmaras de comercio
3. - Oficinas Comerciales
4. - Asociaciones empresariales
5. - Entidades Financieras
6. - Agencia Tributaria. Direccion General de Aduanas
3. Buscadoresy bases de datos online en el comercio internacional
4. Gestion de la Informacién de Comercio Internacional
1. - Técnicas de archivo y actualizacién de la informacién
2. - Criterios de organizaciény archivo de la informacion
3. - Elaboracién de bases de datos y aplicaciones informaticas

UNIDAD DIDACTICA 10. BUSQUEDA Y GESTION DE CLIENTES Y PROVEEDORES EN COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Localizaciéon y Busqueda de clientes/proveedores internacionales

1. - Directorios, portales y guias multisectoriales

2. - E-Market places sectoriales y otros

3. - Ferias internacionales: ayudas a la externalizacién de las empresas
2. Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacion

1. - Frecuencia de compra/venta

2. -Volumen
3. - Rentabilidad
4. - Otros

3. Tipos de archivos de los clientes/proveedores
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1. - Principal
2. - Secundario
3. - Fisico

4. - Informatico

4. Confeccién de fichas y bases de datos de clientes y proveedores
1. - Elementos
2. - Codificacién

3. - Modelos
4. - Aplicaciones informaticas aplicadas a la confeccién de fichas y bases de datos clientes y
proveedores

5. Control de clientes/proveedores
1. - Frecuencia de pedidos
2. - Consumo
3. - Tamano de los pedidos
4. - Variaciones en compras/ventas
5. - Cumplimiento de plazos y condiciones de pago, entregasy otros
6. - Incidencias
7. - Rentabilidad
6. Creacién de sistemas de alertas de nuevos clientes/proveedores
7. Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/curso-mercados-exteriores
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