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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion

<&~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£e[1) euroINNOVA inesem % INEAF
B HTETRATIONAL GRANE oucTion ‘ : JU7 BUSINESS SCHOOL
: a EDU
(= »Inesalud
\ c

O dhcentes @) educaopen (€ enalde

Alta Direccién Empresarial

4%
ESCUELA
< EDUCA © ESIBE & g e

business school MANAGEMENT

Hceupe 3 structyrali W UDAVINCI
European Business School ‘ Engineering eLearning

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-de-logistica

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Logistica: Experto en Transporte y Logistica Internacional +
Titulacién Universitaria

DURACION
@ 725 horas
@ MODALIDAD
IRCHS ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Logistica: Experto en Transporte y Logistica Internacional
con 600 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la
AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en Logisticay
Operaciones Internacionales con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formaciéon Continua baremable en
bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administraciéon Publica.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovec nto ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Si tiene interés en el entorno de la logistica y quiere especializarse en las funciones de transporte por
carreteray gestion de este departamento este es su momento, con el Master en Logistica: Experto en
Transporte y Logistica Internacional podra adquirir los conocimientos necesarios para desempenar
esta labor con éxito. En el dmbito del transporte es necesario conocer los diferentes factores que
influyen en su éxito como los costes, seguridad y servicio entre otros. Por ello es esencial que los
profesionales del este sector aprendan todo lo referente sobre estos factores para que puedan
desarrollar su funciéon de manera profesional. Con la realizacion de este Master en Logistica: Experto
en Transporte y Logistica Internacional haremos mas hincapié en temas de logisitica y materiales,
consiguiendo tener controlado todo el departamento de logistica y mercancias.

Objetivos

El Master de Logistica tiene los siguientes objetivos: Distinguir las distintas configuraciones juridicas y
estructuras en empresas de transporte y las principales funciones que asume el departamento
responsable de la operativa de trafico. Establecer métodos de planificacién del servicio y de
organizacion del trabajo en el departamento de trafico. Determinar las caracteristicas y variables para
la implantacién de sistemas de calidad y mejora continua del servicio de transporte por carreteray
logisticos. Calcular indicadores y estandares de tiempo para la mejora de la calidad del servicio de
transporte y la optimizacién de tiempos y recursos humanos y técnicos. Aplicar medidas de prevencion
de riesgos y accidentes en las operaciones de transporte de acuerdo a la normativa y recomendaciones
vigente. Elaborar la documentacién propia de la planificacién de servicios de transporte en distintos
casos y periodos. Gestionar la realizacion de los servicios de transporte terrestre, para su ejecucion
conforme a las diferentes tipologias de las operaciones. Interpretar la informacion, lineas y
argumentos de un discurso oral, formal e informal, presencial o retransmitido, de una operacién

EUROINNOVA
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logistica internacional en inglés.

A quién va dirigido

El Master en Logistica: Experto en Transporte y Logistica Internacional esta dirigido a para
profesionales del entorno empresarial que quieran gestionar sus departamentos, mas concretamente
el de Logistica y Materiales (MM). Ademas es interesante para personas que deseen dedicarse al
mundo de la logistica y el transporte.

Para qué te prepara

Este Master en Logistica: Experto en Transporte y Logistica Internacional le prepara para tener una
vision amplia y completa sobre el sector de la logistica en relacién con los aspectos fundamentales del
transporte, llegando a adquirir conocimientos para desenvolverse profesionalmente en el sector.

Salidas laborales

Transporte / Logistica / Comercio / Administracion de empresas / Consultor / Implementador SAP.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. ORGANIZACION OPERATIVA DEL TRAFICO POR CARRETERA
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SECTOR Y MERCADO DEL TRANSPORTE

1. Datos generales del sectory la actividad de los transportes
2. Aspectos basicos de la politica comunitaria y nacional en materia de transportesy los objetivos
estratégicos del sector
. Organismos reguladores del sector
Infraestructuras y la clasificacién de los distintos tipos de centros logisticos y de transporte
5. Andlisis de la estructura empresarial: empresas, figuras y agentes econdémicos caracteristicos en
las distintas modalidades de transporte
6. Asociacionesy otras entidades de representacién en el sector del transporte
7. Fuentes de informacién de cardcter sectorial
8. Analisis comparativo de las distintas modalidades de transporte: terrestre, aéreo, maritimo e
intermodal
9. Factoresy variables diferenciadores (fisicos, econémicos, de accesibilidad e itinerario,
reglamentarios, contractuales, entre otros)
10. Principales caracteristicas, ventajas y desventajas de cada modalidad
11. Tipologia de mercancias transportadas en cada modalidad
12. Limitaciones técnicas y operativas
13. Intermodalidad

A~ W

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION, CONFIGURACION DE LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Composicion y cuota de mercado de los distintos tipos de transporte por carretera
2. Configuracion juridica de la empresa de transporte
3. Andlisis comparativo de las diferentes formas juridicas

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
TRANSPORTE Y TRAFICO

1. Conceptos de organizacion de la empresa aplicados a la empresa de transporte
2. Organizacién operativa del departamento de flotas

3. Organizacién operativa del departamento de trafico

4. Organizacién operativa del almacény las bases logisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDAD Y ACCESO AL MERCADO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA

1. Marco legislativo del transporte por carretera
2. Acceso a la profesién para actividades de transporte de mercancias por carretera

UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSPORTES BAJO REGIMEN DE AUTORIZACION ESPECIAL

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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El transporte de mercancias peligrosas

El transporte de producto perecedero
Transportes con exceso de peso o dimensiones
Transporte de animales vivos

Transporte internacional y cabotaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. INSPECCION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE Y EL REGIMEN
SANCIONADOR

1. El control de los transportesy la labor inspectora de las instituciones

2. Baremo sancionador para la legislacién de los transportes de mercancias por carretera
3. Tacoégrafo e instrumentos de control

4. Caracteristicas y aplicaciéon de la normativa

PARTE 2. GESTION DE COSTES Y CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE COSTES EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS
POR CARRETERA Y LOGISTICA

Introduccion al control analitico de costes

Costes fijos de explotacion de vehiculos

Costes variables de explotacién de vehiculos

Otros costes asociados a las actividades auxiliares y operaciones logisticas
Observatorio de costes del transporte de mercancias por carretera

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION Y EL CONTROL PRESUPUESTARIO EN SERVICIOS DE
TRANSPORTE

1. El presupuesto y andlisis provisional

2. El presupuesto como herramienta de control de gestién
3. Formacién de precios del servicio de transporte

4. Aplicacion informatica de gestién de costes de ACOTRAM

UNIDAD DIDACTICA 3. CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Concepto y caracteristicas de la calidad aplicada al servicio de transporte por carretera
Implantaciéon del sistema de calidad en empresas de transporte por carretera

Calidad en los procesos internos

Calidad y proveedores

Calidad y clientes

nhwbn~

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTES POR CARRETERA

1. Aspectos relativos a la gestiéon y control de los traficos
2. Aspectos relativos a la ejecucion del transporte

3. Trazabilidad de la informacién

4. Gestion de imprevistos e incidencias

UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

EUROINNOVA
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4.
5.
6.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

. Sistemas de localizacién y telecomunicacion en flotas de transporte
. Utilidad de aplicaciones informaticas de gestion y control de flotas de transporte
. Consulta, descarga y capacidad operativa de procedimiento de informacién y archivos, utilizando

exploradores de Internet y herramienta de correo electrénico

Otras aplicaciones de Internet: servicios de las bolsas de carga en Internet
Control estadistico de servicios

Calculo de indicadores de gestion y cuadro de control de calidad

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RESIDUOS Y NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL APLICABLE A LA
ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

1.
2.
3.

Aspectos e impactos ambientales del transporte por carretera
Medidas de precision y gestion ambiental en el sector
Sistemas de gestién ambiental ISO 14000

PARTE 3. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD EN OPERACIONES DE TRANSPORTE

N A WN =

— e ) )
AWN=OV

Concepto y definiciéon de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte.
Directivas comunitarias y legislacion aplicable sobre seguridad y salud en el trabajo

Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores

Organos de prevencién y representacion de los trabajadores

La figura del Consejero de Seguridad en el transporte: funciones y responsabilidades.
Organismos publicos de seguridad y salud laboral

Seguridad preventiva en la organizacion de traficos.

Fomento de la participaciéon y formacion del personal

La inspeccioén de trabajo, responsabilidades y sanciones

. La seguridad y la motivacién en el trabajo.

. Proteccién colectiva e individual: La proteccién en el flujo logistico de mercancias.

. Accidentes de trabajo en operaciones de transporte.

. Tipos de accidentes y causas mas corrientes.

. Accidentes especificos segun area de trabajo: carga / descarga de camiones; extraccién / estiba

de mercancia / manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos.

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE LOS RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION

WRENOUAWN

10.
11.

. Evaluacién y control de riesgos.

Aspectos legales de la seguridad en el almacén.
Normativa actual espafnolay europea sobre prevencién de riesgos laborales.

. Responsabilidad en materia de prevencién. Normas UNE.

Andlisis de condiciones de trabajo y salubridad.
Factores de riesgo: fisicos y mentales.

. Identificacién de factores de riesgo.

Procesos en el almacén y factores de riesgo asociados.

. Riesgos especificos segun area de trabajo: carga / descarga de camiones; extraccion / estiba de

mercancia / manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos.
Legislacién vigente en materia de mercancias peligrosasy otras.
Factores higiénicos.

EUROINNOVA
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Factores de proceso y ergonémicos.

Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de transporte:
Riesgos especificos de la actividad de conduccién

Riesgos derivados de las operaciones de carga y descarga

Riesgos especificos de operativa en almacén

Control de la salud de los trabajadores

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE PREVENCION DE
RIESGOS EN OPERACIONES DE TRANSPORTE

PN

© N oW

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Seguridad operativa en el transporte.

Buenas practicas en la operativa.

Buenas practicas en el manejo de materiales y elementos e manipulacion.

Equipos y elementos de seguridad luminicos y acusticos, homogeneidad en la flota, manual de
instrucciones.

Senalizacion de riesgos.

Equipos de proteccién individual

El plan de emergencia

Ergonomiay psicologia aplicada al transporte:

Diseno del puesto de trabajo.

Elementos de proteccion.

Carga fisica y mental.

Estrésy otros problemas fisicos y psicolégicos.

Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte:
Normas y procedimientos de actuacién generales y especificos segun tipo de accidente.
Primeros auxilios.

Productos APQy residuos toxicos y peligrosos:

Tipos de accidentes, riesgos asociados y tratamientos especificos.

Normas especificas.

PARTE 4. PLANIFICACION DE RUTAS Y OPERACIONES DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

Nouvhkwbdn=

Organizacion de los servicios de transporte por carretera

Determinacién de la demanda de servicios de transporte
Dimensionamiento de flota

Criterios de seleccién de vehiculos

Planificacién de rutas

Circuitos regulares y circuitos técnicos de transporte

Organizacion de la red de colaboradores, delegaciones y centros operativos

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE TRANSPORTE

1.
2.

Planificacion de operaciones de trafico
Colaboraciones con operadores de transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE RUTAS DE RECOGIDA O DISTRIBUCION
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Distribucién capilary reparto urbano

Actividades de grupaje, almacenamiento y reexpedicién
Servicios de corta, media y larga distancia

Planificacion de rutas de larga distancia.

Circuitos técnicos de transporte.

Programacioén horaria de servicios de cargas completas.
Conexion y centros de distribucion de cargas.

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS DE GESTION DE LA OPERATIVA DE TRAFICO

PN

Libro de cargas pendientes y registros de la carga de trabajos a realizar
Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores

Parte diario de operaciones y movimiento de vehiculos

Planning semanal de seguimiento del movimiento de tractoras.

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE PLANIFICACION

WoOoNUAWN =

Recepcion de los pedidos

Agrupacién y consolidacion de las cargas

Control de disponibilidad de los recursos
Subcontratacién de cargas

Comercializacién del excedente de capacidad de flota
Asignacion de las cargas a los vehiculos

Transmision de la orden de carga al transportista
Generacion de documentacién y expedientes de viaje
Seguimiento de la actividad de los vehiculos

PARTE 5. GESTION Y CONTROL DE FLOTAS Y SERVICIOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE FLOTA DE VEHICULOS EN TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA

1.
2.
3.

Caracteristicas técnicas de los vehiculos transporte de mercancias por carretera
Equipos caracteristicos del transporte intermodal
Gestiéon del mantenimiento del parque de vehiculos

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FLOTA DE VEHICULOS
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Reglamentacion técnica de vehiculos

Homologaciéon y matriculaciéon de vehiculos

Tramites administrativos de gestion de la Flota de vehiculos

Ficha de caracteristicas técnicas

Inspeccion técnica de vehiculos

Seguros obligatorios

Tramitacion y visado de autorizaciones nacionales e internacionales del vehiculo
Auditoria de flota, control de estado y control documentario

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL COLECTIVO DE CONDUCTORES

1.

Personal de conduccion con relacion laboral
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Subcontratados con caracter permanente

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES

N WD =

Seguimiento de operaciones de transporte

Trazabilidad de la informacion

Parte de accidentes. atestados. averias

Registro y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte
Herramientas informaticas para el tratamiento de datos

Internet y correo electrénico

Sistemas telematicos de informacién y control

Sistemas de trazabilidad de mercancias

PARTE 6. INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPRESIONES Y ESTRUCTURAS LINGUISTICAS UTILIZADAS EN LAS
OPERACIONES DE TRANSPORTE Y LOGISTICA EN INGLES.

1.

2.

ounkw

Estructuras linguisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y de transporte
internacional.

Estructuras lingliisticas y éxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de servicios
de transporte internacional.

Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.

Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.

Expresiones fonéticas habituales

Comunicacion no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte internacional.

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA ESPECIFICA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN INGLES.

hAE I o e

6.

Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte

Documentacion propia de operaciones de transporte y servicios logisticos internacionales.
Términos comerciales, financieros y econémicos.

Condiciones de transporte.

Elaboracion de documentos y comunicacion escrita en operaciones de transporte: correo
electrénico, sms u otros.

Procedimientos de transito internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE INCIDENCIAS EN INGLES

o ~N

Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.
Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor:
Diferenciacién de estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y escrita.

Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

Estructuras sintdcticas y usos habituales en la atencién telefénica.

Reclamaciones y formulacién de expresiones en la gestion de incidencias, accidentes y retrasos
habituales en el transporte.

1
2
3
4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores.
5
6
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10.

11.
12.
13.
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Documentacion escrita en relacién a imprevistos.

Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucién de reclamaciones e incidencias propias de la
logistica y transporte internacional.

Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional.

Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

Mecdnica. Averias

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLES

1.

W
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Interaccion entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos, preferencias
comparaciones y estrategias de negociacion.

. Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio, descuentos y

recargos entre otros.

. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

Condiciones de transporte y modos de pago

. Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes/proveedores

extranjeros.

Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de comportamiento segin aspectos culturales de
los interlocutores.

Aspectos de comunicacién no verbal segun el contexto cultural delinterlocutor.

Simulacién de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios de transporte.
Presentacion de productos/servicios:

Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentaciéon de
productos/servicios, entre otros.

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

PN
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7.

Estructuray terminologia habitual en la documentaciéon comercial basica:

Cumplimentaciéon de documentacién comercial basica en inglés:

Redaccién de correspondencia comercial:

Estructura y férmulas habituales en la elaboracién de documentos de comunicacién interna en la
empresa en inglés.

Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.

Estructuras sintdcticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la
venta.

Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con diferentes soportes

PARTE 7. LOGISTICA Y OPERACIONES INTERNACIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

1. Introduccién a la logistica

2.

3. Servicio al cliente y logistica
4,
5.
6.
7.
8.

El flujo de bienesy servicios

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacién de la empresa

Optimizacioén de la corriente de bienes y servicios
Documentacion de la logistica

ST
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

El almacén en la cadena logistica: Introduccion
Funciones del almacén

Principales areas del almacén

Tipos de almacenes

Regimenes de almacenamiento comercial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS

1. Las mercancias: caracteristicas
2. Envasados usuales
3. Seleccién, clasificacién y manipulacion de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTRADA DE MERCANCIAS

1. Entrada de la mercancia
2. Etiquetado e identificacion de mercancias
3. Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL ALMACEN

1. Funcién de almacenaje

2. Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
3. Separacion o clasificacion de los paquetes

4. Almacenamiento de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS PARA SU EXPEDICION

1. El tratamiento de las mercancias para su expedicién: Introduccion
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA Y EL TRANSPORTE

Carga del elemento de transporte: Introduccién
Métodos de carga en los muelles

La carga del vehiculo

Precintado del vehiculo

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

1. Sostenimiento del almacén: Introduccién
2. Productos utilizados para la limpieza y desinfeccién del almacén
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3. Limpiezay desinfeccién del almacén
4. Limpiezay desinfeccion de equipos y maquinaria utilizados

UNIDAD DIDACTICA 10. ELEMENTOS E HISTORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

. ({Qué es el Comercio Internacional?

Historia del Comercio Internacional

Beneficios del Comercio Internacional para las organizaciones
Importaciones y exportaciones

Actores del Comercio Internacional

IPSN NP

UNIDAD DIDACTICA 11. COMPONENTES DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Tipos de empresas en Comercio Internacional

El empresario individual: caracteristicas y actividad

El empresario social: tipos y actividad

Las sociedades en el ambito del Comercio Internacional
Funcionamiento y colaboracién de sociedades internacionales
Sociedades en la Unién Europea

A e

UNIDAD DIDACTICA 12. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PUBLICAS Y PRIVADAS

1. Conceptoy gestién de los organismos internacionales
2. Naciones Unidas, OMCy otros organismos de gestion del Comercio Internacional
3. Entidades internacionales para la cooperaciéon econémica

UNIDAD DIDACTICA 13. REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA

1. Aranceles, aduanas, importacion y exportacién en Espana

2. Normativa de la Unién Europea influyente en el Comercio Internacional en Espana
3. Marco de la politica comercial multilateral

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-de-logistica

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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