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 DURACIÓN

 325 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación Especialista en en Responsabilidad Social Corporativa con 200
horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la
AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings. - Titulación Universitaria
en Calidad Total: EFQM con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua baremable
en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.

https://euroinnova.edu.es/responsabilidad-social-corporativa-calidad-total-efqm
https://euroinnova.edu.es/responsabilidad-social-corporativa-calidad-total-efqm/#solicitarinfo


Especialista en Responsabilidad Social Corporativa + Titulación
Universitaria en Calidad Total: EFQM (Doble Titulación con 5
Créditos ECTS)

https://euroinnova.edu.es/responsabilidad-social-corporativa-calidad-total-efqm
https://euroinnova.edu.es/responsabilidad-social-corporativa-calidad-total-efqm/#solicitarinfo


Especialista en Responsabilidad Social Corporativa + Titulación
Universitaria en Calidad Total: EFQM (Doble Titulación con 5
Créditos ECTS)

DESCRIPCIÓN

Es necesario considerar dentro de la organización aspectos como la manera de gestionar, la
orientación de los servicios al usuario o la participación de los profesionales en la toma de
decisiones son fundamentales a la hora de mejorar la calidad de sus productos o servicios. A
través de éste Curso de Responsabilidad Social Corporativa + Titulación Universitaria en
Calidad Total: EFQM el alumno estará capacitado para de detectar fallos en la organización y
mejorar la calidad de la misma. Por otro lado La Responsabilidad Social Corporativa es un
término que va cobrando cada vez mayor importancia en el seno de las organizaciones, ya
que las preocupaciones de nuestro siglo sobre asuntos sociales y otros de carácter
medioambiental, etc.

OBJETIVOS

Conocer el concepto y la evolución de la calidad.
Adquirir los principios y criterios del modelo EFQM.
Conocer las aplicaciones prácticas del modelo EFQM.
Conocer la responsabilidad social corporativa y la empresa sostenible.
Aprender los valores éticos de la RSC.
Conocer los objetivos y la gestión de la RSC en las organizaciones.
Gestionar los recursos de la empresa.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El Curso de Especialista en Responsabilidad Social Corporativa + Titulación Universitaria en
Calidad Total: EFQM está dirigido a profesionales o no del sector, que se encuentren
interesados en los ámbitos de la Responsabilidad Social Corporativa o la calidad total en la
empresa.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso de Responsabilidad Social Corporativa + Titulación Universitaria en Calidad Total:
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EFQM le prepara para tener una visión amplia sobre el entorno empresarial en relación con
la aplicación del modelo EFQM a la empresa, adquiriendo las técnicas para desenvolverse
profesionalmente en el sector. Además podrá desenvolverse de manera profesional en el
ámbito empresarial en relación con la aplicación de la responsabilidad social corporativa
dentro de las organizaciones.

SALIDAS LABORALES

Sector empresarial / Calidad / Especialista en modelo EFQM / Responsabilidad social
corporativa.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Calidad Total: EFQM

Manual teórico: Responsabilidad Social

Corporativa

Paquete SCORM: Calidad Total: EFQM

Paquete SCORM: Responsabilidad Social

Corporativa

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. CALIDAD TOTAL: EFQM

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducción al Concepto de Calidad1.
Definiciones de Calidad2.
El Papel de la Calidad en las Organizaciones3.
Costes de Calidad4.
Beneficios de un Sistema de Gestión de Calidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Evolución del Concepto de Calidad1.
Etapas del Control de la Calidad2.
Autores del Concepto de Calidad Total3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM): DESARROLLO Y CONCEPTOS
RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad1.
La Dirección y la Gestión de la Calidad2.
Conceptos relacionados con la Gestión de la Calidad3.
Diseño y planificación de la Calidad4.
El Benchmarking y la Gestión de la Calidad5.
La Reingeniería de Procesos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PRINCIPIOS BÁSICOS DEL MODELO EFQM

Estructura del modelo1.
La Calidad Total y el Modelo EFQM2.
Principios fundamentales de la excelencia3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CRITERIOS DE DIRECCIÓN DEL MODELO EFQM

Propósito, visión y estrategia1.
Cultura de la organización y liderazgo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CRITERIOS DE EJECUCIÓN DEL MODELO EFQM

Implicar a los grupos de interés1.
Crear valor sostenible2.
Gestionar el funcionamiento y la transformación3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. CRITERIOS DE RESULTADOS DEL MODELO EFQM

Percepción de los grupos de interés1.
Rendimiento estratégico y operativo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. APLICACIÓN DE LA MEJORA CONTINUA: ESQUEMA LÓGICO REDER

El Concepto REDER1.
Aplicación de la metodología REDER a Dirección y Ejecución2.
Aplicación de la metodología REDER a Resultados3.
Matrices de análisis y puntuación4.
Esquema general del proceso de evaluación5.
Etapas clave del proceso de evaluación6.
Modelo adaptado7.
Últimas novedades del modelo EFQM de excelencia8.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. RECONOCIMIENTOS MODELO EFQM

Visión General1.
Proceso del premio2.
Proceso del Sello CGC3.
Convalidación con el reconocimiento de EQM4.
El nuevo enfoque de evaluación de la EFQ5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. APLICACIONES PRÁCTICAS DEL MODELO EFQM

La importancia del cuestionario de autoevaluación1.
Herramienta de Guía y Soporte a la Metodología de Autoevaluación2.

PARTE 2. RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA EMPRESA
SOSTENIBLE

Introducción a la RSC1.
Principios y Valores de la Ética2.
La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo3.
Concepto de Responsabilidad Social Corporativa.4.
¿Qué elementos debe contener la RSC?5.
Implantación de la RSC: la peculiaridad de las PYMES6.
Análisis de la RSC en España7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LOS VALORES ÉTICOS DE LA RSC

La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Éticos1.
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Valores y principios de la empresa tradicional2.
Valores y principios de la empresa responsable y sostenible3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE SOSTENIBLE

Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable1.
Características de la Empresas Socialmente Responsable2.
Creación de Valor3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA DIRECCIÓN DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Dirección de la empresa responsable sostenible1.
El Gobierno Corporativo2.
Ética Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible3.
Auditorías éticas y de RSC4.
El Diseño de un Programa de Actuación de RSC5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTIÓN DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES

Formulación de objetivos de RSC1.
Planificación y programación de las actividades de la RSC2.
Control y seguimiento de los avances en RSC3.
Metodología para Implantar un Proceso de Gestión de RSC4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERÉS O STAKEHOLDERS

Los Grupos de Interés1.
Concepto y Tipología de los stakeholders2.
Las Relaciones con los Grupos de Interés3.
La RSC y los distintos Grupos de Interés4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL MUNDO

La RSC en materia de Derechos humanos1.
La RSC en materia de Derechos laborales2.
La RSC en materia Medioambiental3.
La RSC en el ámbito de la Protección de Datos a nivel internacional4.
Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC5.
Ventajas prácticas de la aplicación de la RSC en la empresa6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EUROPA

Instrumentos de RSC a nivel europeo1.
Antecedentes de la RSC en la Unión Europea2.
Estado de la RSC a nivel europeo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN ESPAÑA

Introducción a la RSC en España1.
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La RSC en el ámbito de los Derechos Humanos2.
La RSC en el ámbito de los Derechos Laborales3.
La RSC en el ámbito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres4.
La RSC en el ámbito de la protección de datos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LA NORMATIVA ISO 26000

Introducción a la Norma ISO 260001.
Antecedentes históricos2.
Propósitos de la Norma ISO 260003.
Características de la Norma ISO 260004.
Terminología aplicada a la Norma ISO 260005.
Estructura y contenido de la Norma ISO 260006.
Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 260007.
Actuaciones respecto a la Norma ISO 260008.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO
RS10

Introducción al modelo RS101.
Concepto de auditoría2.
La Responsabilidad Social Corporativa según el modelo RS103.
Auditorías en los sistemas de gestión según el modelo RS104.
Sistemas de gestión de la Responsabilidad Social5.
Gestión de los recursos según el modelo RS106.
Requisitos del sistema de gestión de la Responsabilidad Social ante los grupos de7.
interés
Medición, análisis y mejora del sistema de gestión de la RS8.
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