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Curso Universitario de Servicio y Atencion al Cliente en Restaurante (Curso Homologado con

Titulacién Universitaria + 1 ECTS)

Descripcion

Ese Curso Homologado de Servicio y Atencion al Cliente en Restaurante le ofrece una formacion
especializada en la materia. Debemos saber que para el area de Hosteleria y Turismo es muy
importante profundizar y adquirir los conocimientos de Servicio y Atencidn al Cliente en Restaurante
siendo un CURSO HOMOLOGADO Y BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

A quién va dirigido

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO de Servicio y Atencidn al Cliente en Restaurante esta dirigido a
todas aquellas personas interesada en el ambito de Hosteleria y Turismo y quieran especializarse en
Servicio y Atencién al Cliente en Restaurante adquiriendo una TITULACION UNIVERSITARIA
HOMOLOGADA.

Objetivos

Describir y desarrollar el proceso de servicio de alimentos y bebidas en sala, utilizando las técnicas
mas apropiadas para cada férmula de restauracion. ldentificar los diferentes tipos de clientes y técnicas
de venta de alimentos y bebidas mas efectivas en el restaurante, y diferenciar y aplicar los
procedimientos para interpretar y resolver necesidades de informacion, reclamaciones y quejas.

Para que te prepara

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO de Servicio y Atencion al Cliente en Restaurante le prepara

para adquirir unos conocimientos especificos dentro del area desarrollando en el alumno unas
capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Servicio y
Atencion al Cliente en Restaurante siendo un CURSO UNIVERSITARIO por lo que esta HOMOLOGADO
para OPOSICIONES.

Salidas laborales

Hosteleria y Turismo
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Titulaciéon

Titulacién de Servicio y Atencion al Cliente en Restaurante expedida por la Universidad Rey Juan Carlos
de Madrid con 50 horas y 1 crédito universitarios ECTS (Curso Desarrollado en Colaboracién con
Agrupacion Vértice y la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid). Titulacion Universitaria Baremable en
Bolsas de Trabajo Publico y Oposiciones para Personal Sanitario y No Sanitario.

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira un diploma que
certifica el inombre del Cursofi, de EDUCA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicion de

socios de AEC, y por nuestra Certificacion en Calidad 1SO 9001:2015 y Certificacion en Medioambiente
ISO 14001:2015 por AENOR, méximas instituciones espafiolas en calidad.

Centro de Formacion
Superior de Postgrado

= EDUCA EDUCA BUSINESS SCHOOL
M BUSINESS SCHooOL como Escuela de Negocios de Formacién Superior de Postgrado
EXPIDE EL PRESENTE TiTULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO

con D.N.L.XXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de 600 horas, perteneciente al Plan de Formacién EUROINNOVA en la convocatoria de 2015
Y para que surtan los efectos pertinentes queda registrado con Numero de Expediente EURO/XXXX-XXXX-XXXX-XXXXXX

Con una calificacién de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a 1 de Diciembre de 2015
La direccion General El/La interesado/a

JESUS MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO

SOCIAL

Forma de financiacion

- Contrarrembolso.

- Transferencia.
- Tarjeta de crédito.
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Metodologia

La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta con
una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a deberd completar todos los ejercicios
propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se haya comprobado
gue ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

Materiales didacticos

- Maletin porta documentos

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa
- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada”, un moderno complejo

empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental. Contamos
con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.

Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta

en un plazo maximo de 48 horas.
- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra hablar

directamente con su tutor.
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