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Descripcion

Este CURSO DE JEFE DE VENTAS ofrece una formacion especializada en dicha materia. Si quiere conocer el entorno de las venta
marketing y conocer las técnicas oportunas para desenvolverse de manera profesional en este entorno este es su momento, con el Cu
Jefe de Ventas podra adquirir los conocimientos necesarios para desempefiar esta funcion de la mejor manera posible. En la actualid:
el mundo del comercio y marketing, es muy importante conocer la gestion comercial de ventas dentro del area profesional de la
compraventa, debido a que para conseguir las ventas finales es necesario implementar una estrategia de marketing que nos ayude a t
€éxito en esta labor. Realizando este Curso de Jefe de Ventas conocera las técnicas y herramientas oportunas para desarrollar el aspec
marketing enfocado a las ventas.

Euroinnova Business School

Euroinnova Business School, es una escuela de negocios avalada por 5 universidades y multiples instituciones a nivel

internacional. En el siguiente enlace puede ver los cursos Homologados

Ademas Euroinnova cuenta con mas de 10.000 cursos online

Puede matricularse hoy con un 10% de descuento, si se matricula online en el siguiente enlace:

-10 %
Matricula
Online

Vi~

Al formar parte de Euroinnova podras disponer de los siguientes servicios totalmente gratis, ademas de pasar a formar parte de una
escuela de negocios con un porcentaje de satisfaccion de mas del 95%, auditada por agencias externas, ademas de contar con el apoy
de las principales entidades formativas a nivel internacional.

SERVICIOS
GRATIS

[PDF|

{
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A quién va dirigido

Este CURSO ONLINE DE JEFE DE VENTAS esta dirigido a todos aquellos profesionales del departamento de marketing en
empresas u organizaciones que quieran seguir formandose en la materia, asi como a aquellas eprsonas que se dediquen al area
comercial y deseen adquirir conocimientos sobre el marketing y las ventas.

Objetivos

- Programar la actuacion en la venta a partir de parametros comerciales definidos y el posicionamiento de empresa/entidad.

- Aplicar las técnicas adecuadas a la venta de productos y servicios a través de los diferentes canales de comercializacion distintos de
Internet.

- Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al equipo de comerciales.

- Adoptar criterios comerciales en el disefio de paginas para la comercializacion aplicando técnicas de venta adecuadas.

- Aplicar técnicas de merchandising para la animacién del punto de venta a partir de distintos tipos de establecimiento: gran superfic
hipermercado, supermercado, centro comercial o tradicional e implantaciéon comercial.

- Realizar presentaciones de distintos tipos de productos y servicios a la red de venta, aplicando técnicas de comunicacion verbal y n
verbal adecuadas y utilizando en su caso aplicaciones informaticas de presentacion.

Para que te prepara

Este CURSO ONLINE DE JEFE DE VENTAS le prepara para tener una vision amplia y precisa del ambito del marketing y
comercial, adquiriendo las técnicas oportunas que le ayudaran a desenvolverse de manera profesional en estos entornos tan
importantes a nivel empresarial u organizacional, prestando atencion a las factores influyentes del éxito de estos.

Salidas laborales

Marketing / Establecimientos comerciales / Comercio electronico / Departamento comercial / Jefe de ventas.
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Titulacion

Doble Titulacién Expedida por EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL y Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones
Profesionales

EUROINNOVA , /TITULACION ~ EXPEDIDA  POR CUALIFICA2 Titulacién Avalada Para El
BUSINESS /]L EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL lll 77 Desarrollo De Las Competencias

SCHOOL _/  CENTRODEESTUDIOS DE POSTGRADO s

/ Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la titulacion que acredita el hat

con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel de aprovechamient
que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la institucione
que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion, Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional pai
la Formacion a Distancia de la UNESCO).

Informacion gratis Curso de Jefe de Ventas

www.euroinnova.edu.es Llama gratis : 900 831 200



http://euroinnova.edu.es/Jefe-De-Ventas#opiniones
http://euroinnova.edu.es/Jefe-De-Ventas

+ de 100.000 alumnos formados con el 99% de satisfaccion, consulta opiniones reales

Curso de Jefe de Ventas

EUROINNOVA FORMACION

como centro de ich do para la i #6n a nivel nacional
de formacitn
EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con DML 3000000 ha

los estudios i de

Nombre de la Accion Formativa

de XX horas, per i al Plan de F ion EURQINNOVA en la convocatoria de 2014
Y para que surtan los efectos pertinentes queda registrado con Mimero de Expediente XXX 000K 00000

Con una calificacién de SOBRESALIENTE

¥ para que conste axpido la presents TITULACION en
Granada, a 23 de Abril de 2014

La direccion General EliLa interesadola

Sello
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Forma de financiacion

- Contrarrembolso.

- Transferencia.
- Tarjeta de crédito.
- PayPal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay

Llama gratis al 900831200 e informate de los pagos a plazos sin intereses que hay disponibles

Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde aparece un horario de tutorias
telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios. Ademads recibira los materiales didacticos
que incluye el curso para poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.La metodologia a
seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su
evaluacion, el alumno/a deberd completar todos los ejercicios propuestos en el curso. La titulacion serd remitida al alumno/a por
correo una vez se haya comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.
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Materiales didacticos
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Titulo del Curso

- Maletin porta documentos

- Manual teérico 'Marketing y Jefe de Ventas. Volumen I'
- Manual tedrico 'Marketing y Jefe de Ventas. Volumen II'
- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa

- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental. Contamos con una extensa plan
profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podré contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.

Podré hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta

en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefonicas, dentro del cual el alumno podra hablar directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de 6 meses para la finalizacion del curso, a contar desde la fecha de recepcion de las mate

del mismo.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de ejercicios y evaluaciones
correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa justificada de 3 meses.

Bolsa de empleo

El alumno tendra la posibilidad de incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas, participando asi en los distintos
procesos de seleccion y empleo gestionados por mas de 2000 empresas y organismos publicos colaboradores, en todo el territorio
nacional.

Agencia de colocacion autorizada N° 9900000169

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitird al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta de multiples ventajas: becas

descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia, articulos de opinién, noticias sobre
convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

MODULO 1. TECNICAS DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL
1.Estructura del entorno comercial
2.Formulas y formatos comerciales
3.Evolucién y tendencias de la comercializacion y distribucion comercial. Fuentes de informacion y actualizacion comercial
4.Estructura y proceso comercial en la empresa
5.Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos comerciales
6.Normativa general sobre comercio
7.Derechos del consumidor
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL
1.El vendedor profesional
2.0rganizacion del trabajo del vendedor profesional
3.Manejo de las herramientas de gestion de tareas y planificacion de visitas
UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS
1.Dinamizacioén y direccion de equipos comerciales.
2.Estilos de mando y liderazgo.
3.Las funciones de un lider.
4.La Motivacion y reanimacion del equipo comercial.
5.El lider como mentor.
UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE VENTA
1.Tipos de venta.
2.Fases del proceso de venta.
3.Preparacion de la venta.
4.Aproximacion al cliente.
5.Analisis del producto/servicio.
6.El argumentario de ventas.
UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA
1.Presentacion y demostracion del producto/servicio.
2.Demostraciones ante un gran nimero de clientes.
3.Argumentacion comercial.
4.Técnicas para la refutacion de objeciones.
5.Técnicas de persuasion a la compra.
6.Ventas cruzadas.
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7.Técnicas de comunicacion aplicadas a la venta.
8.Técnicas de comunicacion no presenciales.
UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES
1.La confianza y las relaciones comerciales.
2.Estrategias de fidelizacion.
3.Externalizacion de las relaciones con clientes: telemarketing.
4.Aplicaciones de gestion de relaciones con el cliente (CRM).
UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE VENTA
1.Conflictos y reclamaciones en la venta.
2.Gestion de quejas y reclamaciones.
3.Resolucion de reclamaciones.
4.Respuestas y usos habituales en el sector comercial.
5.Resolucion extrajudicial de reclamaciones: Ventajas y procedimiento.
6.Juntas arbitrales de consumo.
UNIDAD DIDACTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE VENTA
1.Las relaciones comerciales a través de Internet.
2.Utilidades de los sistemas «on liney.
3.Modelos de comercio a través de Internet.
4.Servidores «on liney.
UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB
1.El internauta como cliente potencial y real.
2.Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web.
3.Tiendas virtuales.
4.Medios de pago en Internet.
5.Conflictos y reclamaciones de clientes.
6.Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestion de contenidos.

MODULO 2. MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 10. EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE MARKETING.
1.Fases del plan de marketing:
1.- Disefio.
2.- Implementacion.
3.- Control.
4.- Mejora Continua.
2.Negociacion del plan de marketing en la empresa.
1.- Formulacion de la estrategia de marketing.
2.- Definicion de objetivos.
3.- Modelos de organizacién empresarial e implantacion del plan.
3.Recursos econdmicos para el plan de marketing.
1.- El presupuesto del plan de marketing.
2.- Calculo de desviaciones de gastos.
UNIDAD DIDACTICA 11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING.
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1.Técnicas de seguimiento y control de las politicas de marketing.
1.- Control del plan anual.
2.- Control de rentabilidad.
3.- Control de eficiencia.
4.- Control estratégico.
2.Ratios de control del plan de marketing.
1.- Beneficios.
2.- Rentabilidad y participacion en el mercado.
3.Analisis de retorno del plan de marketing.
1.- Criterios a considerar.
4.Elaboracion de informes de seguimiento.
UNIDAD DIDACTICA 12. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA.
1.Concepto de marketing en el punto de venta:
1.- Determinacion de los objetivos de venta en el punto de venta.
2.- Lanzamiento de nuevos productos y otras promociones.
2.Métodos fisicos y psicologicos para incentivar la venta:
1.- Analisis del consumidor en el punto de venta.
3.Analisis del punto de venta:
1.- Superficie de venta: espacio y lineales.
2.- Ubicacion del producto: optimizacion del lineal y superficie de venta.
4.Gestion del surtido:
1.- Conceptos de surtido.
2.- Amplitud y profundidad del surtido.
3.- Planogramas.
5.Animacioén del punto de venta:
1.- Publicidad en el punto de venta (PLV): carteles.
2.- El escaparate.
UNIDAD DIDACTICA 13. MARKETING PROMOCIONAL.
1.Concepto y fines de la promocion:
1.- Instrumentos de la promocion.
2.- Objetivos de las acciones promocionales.
3.- Tipos de promociones.
2.Formas de promocién dirigidas al consumidor: 2x1, 3x2, otras.
3.Formas de promocion a distribuidores, intermediarios y establecimiento:
1.- Clases de incentivos y promociones a los distribuidores y consumidores.
4.Promociones especiales.
5.Tipos de acciones de marketing y promocion segun el punto de venta.
6.Acciones de marketing directo:
1.- Posibilidades y caracteristicas.
2.- Evaluacion y criterios de clasificacion de clientes potenciales.
3.- Legislacion sobre proteccion de datos.
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7.Acciones de promocidn «on liney:

1.- Internet como canal de informacioén y comunicacion de la empresa.

2.- Herramientas de promocién «on liney, sitios y estilos web para la promocion de espacios virtuales.

UNIDAD DIDACTICA 14. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES PROMOCIONALES.

1.Eficacia y eficiencia de la accién promocional:

1.- Concepto de eficacia y eficiencia.

2.- Indicadores para la evaluacion de la eficacia y eficiencia de las acciones de marketing y promociones.
2.Indices y ratios econémico-financieros de evaluacién de promociones:

1.- margen bruto.

2.- tasa de marca.

3.- stock medio.

4.- rotacion de stock.

5.- rentabilidad bruta.
3.Aplicaciones para el calculo y analisis de las desviaciones en las acciones promocionales.
4.Aplicaciones de gestion de proyectos y tareas y hojas de calculo.

1.- Cronograma de la promocion e implantacion de productos.
5.Informes de seguimiento de promociones comerciales:

1.- Resultados.

2.- Medidas correctoras de las desviaciones.

PROGRAMA DE BECAS PARA MASTER

Euroinnova cuenta con un programa de becas de master | para ayudarte a decicir tu futuro, puedes entrar
y solicitarla, Euroinnova cuenta con mas de 2000 master online | que puedes consultar y solicitar tu beca.
Haz clic para conocer nuestro catalogo de cursos online

Terminos relacionados:

Actividades, Agentes, banners, Canales, Cobros, Comercial, Comercializacion, Comercio, Comportamiento, Compraventa,
Confidencialidad, Consumidores, Departamento, disefio, distribuidores, Entorno, Escaparate, Estructura, fabricantes, Garantias,
Gestion, Marketing, Mayor, Menor, pago, Pequefio, Productos, Promocionales, Red de ventas, Reembolso, Relaciones
Publicas, Representantes, Sector, Seguridad, servicios, Tiendas, TPV, Transferencias, Usabilidad, venta, Ventas, Visitas, Web
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EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

FICHA DE MATRICULACION

Para efectuar su matricula sélo tiene que hacernos llegar esta ficha con sus datos personales via email a formacion@euroinnova.com.

POSTGRADO EN QUE DESEA MATRICULARSE: : ...cccoooiiiiiiiiiececcec e

Horario de entrega (Mafiana 0 tarde)..........ccceeverueerienienienienieeie et

FOIMA d€ PAZO ..eevvieeieiieieeieeit ettt sttt st ettt be e e baesaesaeenseennas

Una vez recibidos los datos personales, uno de nuestros asesores pedagogicos contactara

con usted para concretar la matricula y confirmarle cuando va a recibir todos los

materiales en su domicilio.

EUROINNOVA
BUSINESS
SCHOOL
DESDE ESPANA LLAMA GRATIS A: DESDE FUERA DE ESPANA:
900 831 200 +34 958 05 02 00

EUROINNOVA FORMACION
POLIGONO INDUSTRIAL LA ERMITA.
EDIF. CENTRO DE EMPRESAS GRANADA. OFICINA 1° D « 18230 ATARFE - GRANADA
Teléfono: 958 050 200
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