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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/agente-desarrollo-gestion-sostenible-destinos-turisticos

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Postgrado de Agente de Desarrollo Turistico + Titulacién Universitaria en
Gestién Sostenible de Destinos Turisticos (Doble Titulacién con 4 Créditos
ECTS)

DURACION
@ MODALIDAD
IRCHS ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\\‘ ‘_/2 PERSONALIZADO
CREDITOS

Titulaciéon

El presente Postgrado de Agente de Desarrollo Turistico + Curso Universitario en Gestion Sostenible
de Destinos Turisticos prepara al alumno para adquirir los conocimientos y competencias necesarias
para el desarrollo de la gestion sostenible de los destinos turisticos. Ademas podra ejercer como
Agente de Desarrollo Turistico, aprendiendo sobre la investigacion del mercado turistico y detectando
los recursos y posibilidades turisticas de la zona.

EUROINNOVA
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E“J EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

6n General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el ambito del turismo, es necesario conocer la gestién sostenible de los destinos turisticos, dentro
del &mbito de la gestidn sostenible de la actividad turistica. Asi, con el presente Postgrado de Agente
de Desarrollo Turistico + Curso Universitario en Gestién Sostenible de Destinos Turisticos se pretende
aportar los conocimientos necesarios para la gestion de destinos turisticos, ademas de desempenar las
funciones del agente de desarrollo turistico.

Objetivos

¢ Aportar al alumno de un modo rapido y senillo todos aquellos conocimientos sobre la
sostenibilidad y gestion sostenible en los destinos turisticos.

¢ Analizar el concepto de turismo sostenible.

¢ Identificar el desarrollo del turismo sostenible.

¢ Influencia de la actividad hotelera en el desarrollo del turismo sostenible.

¢ Analizar la evolucién del concepto de turismo, identificando los elementos que componen el
sistema turistico.

* |dentificary explicar los factores que influyen en la demanda turistica individual y en la demanda
turistica agregada a un destino turistico.

¢ Reconocery clasificar los componentes de la oferta turistica, y explicar las caracteristicas de los
distintos servicios y productos turisticos.

* Seleccionar, almacenary procesar informacion de interés sobre el entorno local para dar a
conocer su potencial turistico, adaptandose a los requerimientos y necesidades de los clientes 'y
a los objetivos del centro o de la planificacién del destino.

e Programary controlar las actividades de un centro de informacién turistica para adecuarlas a las
caracteristicas del entorno local y a las demandas de los clientes y alcanzar los objetivos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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¢ Organizar los recursos necesarios para llevar a cabo la prestacion de servicios del centro de
informacioén turistica, adaptandose a las distintas situaciones que puedan plantearse o a las
condiciones particulares del entorno local.

e Conocer los diferentes procesos de gestion de unidades de informacién y distribucién turistica.

Para qué te prepara

El Postgrado de Agente de Desarrollo Turistico + Curso Universitario en Gestién Sostenible de
Destinos Turisticos esta dirigido a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
relacionados con la gestién sostenible de los destinos turisticos.

A quién va dirigido

El presente Postgrado de Agente de Desarrollo Turistico + Curso Universitario en Gestion Sostenible
de Destinos Turisticos prepara al alumno para adquirir los conocimientos y competencias necesarias
para el desarrollo de la gestion sostenible de los destinos turisticos. Ademas podra ejercer como
Agente de Desarrollo Turistico, aprendiendo sobre la investigacion del mercado turistico y detectando
los recursos y posibilidades turisticas de la zona.

Salidas laborales

Turismo / Turismo sostenible / Agente de desarrollo turistico.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. PRODUCTOS, SERVICIOS Y DESTINOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

1. Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de Turismo.

2. Elsistema turistico. Partes o subsistemas.

3. La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la demanda turistica
individual y agregada.

4. La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica.

. Evolucioén histérica del turismo. Situacién y tendencias.

6. Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola: destinos y productos
asociados.

7. Analisis de la ofertay comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantesy
productos asociados.

(9,

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas.
Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes y touroperadores.
Principales proveedores de alojamiento.

Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y condiciones de
aplicacién. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

Transporte por carretera

Vias de comunicacion

Alquiler de automéviles

Servicios de autocares

Principales compafias

Transporte por ferrocarril

Tipos de trenes

Principales lineas de ferrocarriles

Emision de billetes de transporte de ferrocarril
Principales compafias

. Transporte acudtico

. Caracteristicas

. Puertos .Clasificacion. Modalidades y servicios en los transportes maritimos
. Caracteristicas y clases de barcos

. Principales compahias navieras

. Los cruceros: companias, rutas, tarifas

17. Transporte aéreo

N AWM=

_— A A A
AU hWN= OV
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18.
19.
20.
21.
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Tipos y funciones de las companias aéreas
Transporte aéreo comercial

Companias aéreas regulares

Tipos de servicios

UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES COMBINADOS,
EXCURSIONES O TRASLADOS

1.
2.

ounhkw

El transporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa.

El alquiler de automéviles con y sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de reservas.
Bonos y boletines de presentacion. El viaje combinado fly-drive.

Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas.

Prestaciones. Reservas.

Los servicios de acompafamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico.

Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestion de visados y otra
documentacion requerida para los viajes.

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

N WD =

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Turismo de sol y playa

El producto soly playa

Andlisis del turista de sol y playa

Las playas espanolas

Costas peninsulares

Turismo de naturaleza y turismo activo

Ecoturismo. Turismo rural

Los parques nacionales y naturales

Actividades terrestres, acudticas, aéreas, mixtas y de multiaventura
Productos turisticos unidos a deportes de aventura y a deportes tradicionales
Andlisis de la demanda

Turismo cultural y religioso

Patrimonio cultural y religioso de Espana

Destinos e itinerarios del producto cultural y religioso. Imagen y comercializacién
Analisis de la demanda

Turismo profesional

Turismo profesional en Espana

Principales destinos

Andlisis de la demanda del turismo profesional

Turismo social y de salud

Turismo de salud y belleza: aguas termales y balnearios

Turismo social

Turismo de idiomas, tematico y residencial

Andlisis de la demanda del turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

PN

Europa

Importancia y evolucién del turismo en Europa
Las grandes ciudades europeas

Destinos de costa

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

© N oW
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Andlisis de la demanda de turismo de Europa
Africa

Geografia, economia y sociedad
Principales destinos turisticos en Africa: desierto, safaris, islas y playas
Analisis de la demanda

América del Norte

Geografia, economia y sociedad
Ciudades de América del Norte.
Destinos de naturaleza

Analisis de la demanda

América Central y América del Sur
Geografia, economia y sociedad
Ciudades

Destinos naturales

Suramérica

Destinos culturales

Destinos arqueoldgicos

Turismo activo

Analisis de la demanda

Asia

Geografia, economia y sociedad
Oriente Préximo

Oriente Medio y Asia central

Asia meridional

Sudeste asidtico

China y Extremo Oriente

Analisis de la demanda

Oceania

Principales destinos turisticos en Oceania: Australia, Nueva Zelanda e Islas del
Pacifico

Destinos especiales

Andlisis de la demanda

PARTE 2. INFORMACION TURISTICA

MODULO 1. GESTION DEL SERVICIO DE GUIA TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA.

N —

3.
4.
5.
6.
7.
8.

. Objetivos generales del servicio de informacién turistica.

La informacién y atencién al visitante como servicio turistico y herramienta de marketing del
destino.

Legislacion en materia de informacion turistica en Espana y en la Unién Europea.

Tipos de Servicios o Centros de Informacion Turistica.

Comunicaciones internas de un Centro de Informacién Turistica.

Distribucién externa de la informacion de un Centro de Informacién Turistica.

Promocién de los servicios propios de un Centro de Informacién Turistica.

Técnicas de difusiéon y marketing electrénico.

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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9. Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico.
10. Redes de centros y servicios de informacion turistica.

UNIDAD DIDACTICA 2. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y CENTROS DE INFORMACION
TURISTICA.

1. Tipos de instalaciones.

2. Organizacion del espacio (en funcién del tipo de instalacién): Zonas de prestacién del servicio,
de Consulta, de Auto informacion, de Trabajo Interno, de Exposicion, de Almacén...).

3. Aspecto fisico de los locales de informacién turistica en funcién de su tipologia y las nuevas

técnicas de comunicacion.

Equipamiento de las instalaciones.

Informatizacién de centros y servicios de informacién turistica.

Centrales y sistemas automatizados de reservas.

Ubicacion y accesos a los locales.

Senalizacion interna y externa.

Uniforme y equipamiento de los trabajadores.

Ediciones y materiales de promocién e informacién en distintos soportes. Tipologia, disefio y

preparacion.

SV NL A

UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CENTROS DE INFORMACION TURISTICA.
1. Perfiles y funciones del personal de un Servicio de Informacién Turistica.
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION ADMINISTRATIVA.

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacién Turistica.
2. Gestién de sugerencias, reclamaciones y quejas.

3. Control estadistico.

4. Seguros de viajes, visados, divisas y documentacién bancaria.

MODULO 2. EL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL Y OTRAS
FUENTES DE INFORMACION PARA GUIAS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS FUENTES DE INFORMACION TURISTICA.

Tipos de informacion a obtenery procesar.

Identificacién, valoracion y clasificacion de las fuentes de informacion turistica.

Técnicas de registro, archivo y actualizaciéon de informacioén turistica.

Sistemas y medios para la localizaciéon y obtencién de la informacién turistica.
Metodologias para el analisis, contraste y archivo de la informacioén.

Soportes de la informacion: papel, electrénico.

Sistemas de archivo: bancos y bases de datos.

Metodologia para la actualizacién permanente: procedimientos y costes.

El centro de informacioén turistica como fuente de informacién del destino.

Intercambio de informacion entre centros y redes de informacion: retroalimentacion.
Circulacién y distribucion de la informacion dentro del Centro de informacion y otros sistemas
de informacién no formales en el destino.

12. Informatica y tecnologias de la informacién aplicadas a los centros de informacién turistica:

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 2. INFORMACION E INTERPRETACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL
DEL ENTORNO LOCAL.

Andlisis de los recursos y servicios del destino turistico.

Principios y objetivos de la interpretacién del patrimonio.

Medios interpretativos personales y no personales

Adaptacion de la informacion a los distintos soportes y vias de distribucion de la informacién:
Adaptacion de la informacién en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios.
Integracién e interrelacion de informacion.

MODULO 3. ORIENTACION Y ASISTENCIA TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL TURISTA.

ounpkwn-=

Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacioén turistica.
Técnicas de protocolo e imagen personal.

Elinformador como asesor de tiempo libre.

Tipologias de clientes.

Medios de respuesta.

Legislacion en materia de proteccion al usuario.

PARTE 3. PROCESOS DE GESTION DE UNIDADES
DE INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE DISTRIBUCION E
INFORMACION TURISTICAS

ounpwN-~

1. La planificacion en el proceso de administracién.

2. Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relacion entre ellos.

3. Pasos logicos del proceso de planificacion como enfoque racional para establecer objetivos,
tomar decisiones y seleccionar medios.

4. Revision periddica de los planes en funcién de la aplicacion de los sistemas de control
caracteristicos de estas empresas.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN UNIDADES DE DISTRIBUCION E
INFORMACION TURISTICAS

1. La gestién presupuestaria en funcion de sus etapas fundamentales: prevision, presupuestoy
control.

2. Conceptoy propésito de los presupuestos en las unidades de informacién y distribucion
turisticas.

3. Definicién de ciclo presupuestario.

4. Diferenciaciony elaboracién de los tipos de presupuestos caracteristicos de unidades de
distribucion e informacion turisticas.

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS
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DISTRIBUIDORES TURISTICOS

4.

. Identificacién y caracterizacion de fuentes de financiacién.
. Relacién 6ptima entre recursos propios y ajenos.
. Ventajas y desventajas de los principales métodos para evaluar inversiones segun cada tipo de

agencia de viajes y distribuidor turistico.
Aplicaciones informaticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS ECONOMICO PARA
AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS DISTRIBUIDORES TURISTICOS

1.
2.
3.

4.

5.
6.

Estructura de la cuenta de resultados en las agencias de viajes y distribuidores turisticos.

Tipos y calculo de costes empresariales especificos.

Aplicaciéon de métodos para la determinacién, imputacién, control y evaluacién de consumos y
atenciones a clientes de servicios turisticos.

Célculo y andlisis de niveles de productividad y de puntos muertos de explotacién o umbrales de
rentabilidad, utilizando herramientas informaticas.

Identificacién de pardmetros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes.

Margenes de beneficio y rentabilidad.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ORGANIZACION EN LAS AGENCIAS DE VIAJES, OTROS DISTRIBUIDORES
TURISTICOS Y ENTIDADES DE INFORMACION TURISTICA

1.

w

Interpretacién de las diferentes normativas sobre autorizacién y clasificacion de agencias de
viajes y entidades de informacién turistica.

. Tipologia y clasificacion de estas entidades.
. Naturaleza y propésito de la organizacion y relacién con otras funciones gerenciales.
. Patrones bésicos de departamentalizacion tradicional en empresas de distribucion y entidades

de informacion turisticas: ventajas e inconvenientes.

. Estructurasy relaciones departamentales y externas caracteristicas de estas entidades.

Diferenciaciéon de los objetivos de cada departamento o unidad y distribucién de funciones.

. Circuitos, tipos de informacién y documentos internos y externos que se generan en el marco de

tales estructuras y relaciones interdepartamentales.

. Principales métodos para la definicién de puestos correspondientes a trabajadores cualificados

de la empresa o entidad. Aplicaciones.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN UNIDADES DE DISTRIBUCION
E INFORMACION TURISTICAS

1.
2.
3.

4.

Definiciéon y objetivos.

Relacién con la funcién de organizacién.

Programas de formacion para personal dependiente: analisis, comparacién y propuestas
razonadas.

Técnicas de comunicaciéon y de motivacion adaptadas a la integracion de personal: identificacion
y aplicaciones.

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION DE PERSONAL EN UNIDADES DE DISTRIBUCION E
INFORMACION TURISTICAS

1.

La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesosy aplicaciones.
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Negociacién en el entorno laboral: procesosy aplicaciones.

Solucién de problemas y toma de decisiones.

La direccién y el liderazgo en las organizaciones: justificacion y aplicaciones.
Direccién y dinamizaciéon de equipos y reuniones de trabajo.

La motivacion en el entorno laboral.

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE UNIDADES
DE INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS

1. Tiposy comparacion.

2. Programas a mediday oferta estandar del mercado.

3. Aplicacién de programas integrales para la gestion de las unidades de informacion y distribucion
turisticas.

PARTE 4. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS.

1. Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios anadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

2. Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos.

3. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un servicio
turistico.

4. Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos.

. Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

6. Cumplimentacion de documentos propios de la gestién y comercializaciéon de un
establecimiento hotelero.

i

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1. Solicitud de cesién o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacioén turistica.

2. Gestion de lainformacién sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la
misma a clientes.

3. Prestacién de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones
meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a empleary horarios de aperturay cierre.

5. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que
en su marco se realizan.

6. Sensibilizacién del cliente en la conservacién de los recursos ambientales utilizados.

7. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento
turistico.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/agente-desarrollo-gestion-sostenible-destinos-turisticos

w

6.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

presentaciones y férmulas de cortesia habituales.

. Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.
. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en

las reclamaciones y quejas de clientes.

. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resoluciéon de reclamaciones con fluidez y

naturalidad.
Comunicacién y atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas.

PARTE 5. GESTION SOSTENIBLE DE DESTINOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TURISMO SOSTENIBLE

AW =

Concepto de sostenibilidad.
Concepto de turismo sostenible
Caracteristicas del turismo sostenible
Turismo y medio ambiente

Turismo y educacién ambiental

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE TURISMO SOSTENIBLE

PN

b

Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y socioculturales

El desarrollo sostenible para planificadores locales

La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales

Surgimiento y desarrollo de la interpretacién del patrimonio natural como herramienta para su
preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico

Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros
aspectos

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO

PN

Impactos ambientales en el litoral

Impactos ambientales en dreas de montana

Impactos del turismo en areas protegidas

Evaluacién del impacto ambiental de las actividades turisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1.
2.
3.

Declaraciones internacionales
Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
Regulacién del turismo sostenible

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS HOTELES EN EL TURISMO SOSTENIBLE

1.

La hoteleria en el sistema turistico

2. Actuaciones hoteleras dirigidas a un turismo sostenible

3.

Percepcion de las distintas dimensiones del turismo sostenible
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UNIDAD DIDACTICA 6. INCIDENCIA AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD DE HOTELERIA

1. Agentesy factores de impacto

2. Tratamiento de residuos: Manejo de residuos y desperdicios. Tipos de residuos generados.
Residuos sélidos y envases. Emisiones a la atmoésfera. Vertidos liquidos

3. Normativa aplicable sobre proteccién ambiental

4. Otras técnicas de prevencién o proteccion

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION SOSTENIBLE EN LOS HOTELES

1. Instrumentos aplicados en la gestién sostenible
2. Implantacién de la gestion sostenible
3. Gestién del cambio

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL AGUA Y DE LA ENERGIA EN HOTELES

1. Consumo de agua. Buenas practicas ambientales en el uso eficiente del agua
2. Consumo de energia. Ahorro y alternativas energéticas. Buenas practicas ambientales en el uso
eficiente de la energia

UNIDAD DIDACTICA 9. LA CALIDAD HOTELERA EN EL TURISMO SOSTENIBLE

Destinos turisticos

La calidad de los destinos turisticos

La calidad de los servicios turisticos

Influencia de la calidad en la competitividad turistica

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Compras y aprovisionamiento

Elaboracion y servicio de alimentos y bebidas
Limpieza, lavanderia y lenceria

Recepcion y administracion

Mantenimiento

unhwN =
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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