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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Competencias para Mandos Intermedios

DURACIÓN
120 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Los Mandos Intermedios en la actualidad tienen un papel central en la organización de trabajo, ya que
a ellos le corresponde organizar y controlar a los equipos de trabajo. Deben servir de hilo conductor de
la estrategia, asumir los objetivos y conseguir que los equipos de trabajo desplieguen una actuación
orientada a la visión de la organización. Con el presente curso el alumno aprenderá las competencias,
técnicas y habilidades necesarias para obtener los mejores resultados en su desempeño profesional
como Mando Intermedio en una organización.

Objetivos
El Curso de Competencias para Mandos Intermedios tiene lossiguientes objetivos: Enumerar y
describir el papel de competencias que debe tener un mando intermedio. Adaptar su estilo de
liderazgo a las diferentes circunstancias y situaciones, de forma que favorezca la conducta productiva
de sus colaboradores. Organizar al equipo de trabajo y establecer relaciones eficaces y adecuadas con
sus colaboradores. Desarrollar las técnicas y las habilidades necesarias para mejorar la comunicación
interpersonal. Desarrollar la metodología adecuada para resolver problemas y tomar decisiones de
manera eficaz.

A quién va dirigido
El presente curso está dirigido a directivos o mandos intermedios que quieran mejorar sus habilidades
directivas, así como profesionales de cualquier sector que tengan planificado desarrollar en un futuro
las funciones de directivo o mando intermedio.

Para qué te prepara
El presente curso dotará al alumno de las competencias, técnicas y habilidades necesarias para
obtener los mejores resultados en su desempeño profesional.

Salidas laborales
Este curso te ofrece las competencias necesarias para trabajar en empresas de cualquier sector como
empleado de recursos humanos o director. Sin embargo, también puedes desempeñar las funciones de
cualquier otro departamento de la empresa, pues esta formación ofrece lo necesario para mejorar tus
dotes y habilidades comunicativas en el trabajo tengas la función que tengas.
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TEMARIO

MÓDULO 1. COMPETENCIAS PARA MANDOS INTERMEDIOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MANDO INTERMEDIO: UN LIDERAZGO NECESARIO

Introducción1.
Conceptualización2.
Estilos de liderazgo3.
El líder4.
Papel del líder dentro del grupo5.
Estrategias y posibilidades para liderar de forma eficaz6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA MOTIVACIÓN EN EL MANDO INTERMEDIO

La motivación laboral1.
Teorías sobre la motivación laboral2.
El líder motivador3.
La satisfacción laboral4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL TRABAJO EN EQUIPO Y EL MANDO INTERMEDIO

¿Qué es el trabajo en equipo?1.
Diferencias entre equipo de trabajo y grupo de trabajo2.
La importancia del trabajo en equipo3.
Ventajas e inconvenientes de los equipos de trabajo4.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos5.
Composición de equipos, recursos y tareas6.
Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA COMUNICACIÓN EFECTIVA EN EL MANDO INTERMEDIO

El proceso de comunicación1.
Tipos de comunicación2.
Barreras de la comunicación3.
La comunicación efectiva4.
Aspectos importantes en la interacción con el interlocutor5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA GESTIÓN DEL TIEMPO Y LA DELEGACIÓN EN LOS COLABORADORES

El tiempo como recurso en la empresa1.
Análisis y diagnóstico sobre el uso del tiempo2.
Los grandes ladrones del tiempo3.
Planificación eficaz del tiempo4.
La delegación de tareas5.
Las TIC a nuestro servicio6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES EN EL MANDO
INTERMEDIO

Introducción1.
Habilidades de resolución de problemas2.
Técnicas básicas de resolución de problemas3.
El análisis de decisiones4.
Toma de decisiones: el proceso de decisión5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DIRECCIÓN DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNIÓN

Realizar la presentación1.
El arte de preguntar y responder2.
Intervención de los participantes3.
Utilización de medios técnicos y audiovisuales4.
Cierre de la reunión5.
Elaboración del acta de reunión6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA GESTIÓN DE CONFLICTOS EN EL MANDO INTERMEDIO

Conceptualización del conflicto1.
Orígenes y causas de los conflictos2.
Tipos de conflictos3.
Elementos del conflicto4.
Importancia del conflicto5.
La conflictología6.
Prevención de los conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA NEGOCIACIÓN: METODOLOGÍA PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.
Estrategias de negociación5.
Tácticas de negociación6.
Cuestiones prácticas7.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LA GESTIÓN POR COMPETENCIAS EN EL MANDO INTERMEDIO

Gestión por competencias1.
Objetivos del proceso de gestión por competencias2.
Características de la gestión por competencias3.
Beneficios del modelo de gestión por competencias4.
Definición e implantación de un sistema de gestión por competencias5.
Políticas o estrategias de un sistema de gestión por competencias6.
Metacompetencias7.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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