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 DURACIÓN

 292 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

Titulación Múltiple: - Titulación de Curso Superior de Savia Amadeus Vista (215 horas)
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educación online por QS World University Rankings - Titulación Oficial homologada por
Amadeus España en Reservas Aéreas Transaccional (25 horas) - Titulación Oficial
homologada por Amadeus España en Tarifas y Emisión de Billetes (40 horas) - Titulación
Oficial homologada por Amadeus España en Reemisiones y Reembolsos (12 horas)

https://euroinnova.edu.es/curso-amadeus
https://euroinnova.edu.es/curso-amadeus/#solicitarinfo


Curso Oficial de Amadeus: Experto en Reservas Aéreas (Titulación
Múltiple)

https://euroinnova.edu.es/curso-amadeus
https://euroinnova.edu.es/curso-amadeus/#solicitarinfo


Curso Oficial de Amadeus: Experto en Reservas Aéreas (Titulación
Múltiple)

DESCRIPCIÓN

La Formación superior que ofrece el curso Amadeus, te prepara para realizar la reserva
electrónica de un billete de avión, funciones de un PNR y transacciones de tarifas mediante
el empleo de la aplicación informática Amadeus Savia, a nivel profesional. Si aún no conoces
qué es Amadeus, debes saber que este es el primer curso del programa Amadeus e-Learning
sobre el sistema de reservas Amadeus. Con un enfoque práctico, este novedoso curso
Amadeus online familiariza al alumno con las funciones básicas de reservas aéreas que se
llevan a cabo en un entorno real de trabajo dentro de una agencia de viajes o en otra área
especializada del sector turismo. Si quieres capacitarte para utilizar savia amadeus de forma
profesional, mejorando tus competencias para desarrollar una carrera en el ámbito del
turismo, infórmate cuanto antes y no esperes a que se agoten las ultimas plazas de los
cursos de reservas aereas disponibles en nuestra escuela superior. Puedes dejar tus datos de
contacto en el formulario disponible en la web, y una asesora de formación contactará
contigo tan pronto como sea posible.

OBJETIVOS

Una vez se ha finalizado de forma satisfactoria este programa de formación de amadeus
training, podrás capacitarte para utilizar la selling platform, el modo gráfico, gestionar las
reservas aereas, etc. De forma concreta, algunos de los objetivos de estos cursos para el
ámbito profesional del turismo son: Conectarse y desconectarse del sistema con su clave de
agencia. Buscar los códigos de ciudades y compañías aéreas. Realizar consultas de vuelos,
horarios y disponibilidad. Crear una reserva con los elementos mínimos. Usar los elementos
opcionales de una reserva, y su funcionalidad. Proceder a la cancelación de una reserva y
asociar los elementos de la misma. Proceder a la recuperación de una reserva. Asimilar y
dominar el funcionamiento de las tarifas y la gestión de la emisión de billetes a través de
Amadeus. Conocer las funciones básicas de la aplicación de reemisiones y reembolsos en el
entorno real de la agencia de viajes, siendo capaz de realizarlos cumpliendo la normativa.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Los cursos de amadeus training se dirige al profesional del turismo, especialmente a todos
aquellos que gestionan reservas aereas, tarifas y venta de billetes de tren o barco, etc. y que
quieren completar su formación para aprender a utilizar el modo gráfico o la selling
plarform. De forma general, el curso está dirigido a todas aquellas personas que deseen
iniciarse o actualizarse en la operativa del sistema de reservas Amadeus con las últimas
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funcionalidades del modo gráfico y la selling platform, gestión de tarifas, etc.

PARA QUÉ TE PREPARA

Se trata de un curso de 240 horas de duración con el que en muy poco tiempo podrás
trabajar en Agencias de Viajes, Aeropuertos, Hoteles y empresas turísticas en general. Con
ésta acción formativa superior, el alumno habrá adquirido a nivel profesional todos los
conocimientos necesarios y habilidades para ejercer funciones que van desde la planificación
y asesoramiento de viajes hasta la tramitación de tarifas, paquetes de viajes, billetes de tren,
barco o tren. Si quieres capacitarte para utilizar el modo gráfico de savia amadeus, gestionar
reservas aereas, y en definitiva, adquirir algunas de las competencias más valoradas en el
sector turismo, inscríbete cuanto antes en los cursos que ofrecemos en nuestra ecuela
superior

SALIDAS LABORALES

Este completo curso especializado en el principal software de distribución de viajes reserva
o distribución de billetes, te prepara para trabajar como agente de viajes en agencias,
centrales de reservas, portales webs especializados, compañías aéreas u hoteles. Algunos de
los ámbitos a los que podrás acceder como profesional de turismo son: Agencias de viajes,
Centrales de reservas, etc.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

LICENCIA: Licencia Amadeus

Manual teórico: Savia Amadeus Vista

Paquete SCORM: Amadeus: Experto en

Reservas Aéreas

Paquete SCORM: Amadeus: Experto en

Tarifas y Emisión de Billetes

Paquete SCORM: Amadeus: Experto en

Reemisiones y Reembolsos

Paquete SCORM: Curso Superior de Savia

Amadeus Vista

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. SAVIA AMADEUS VISTA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN E INFORMACIÓN

Bienvenido a Amadeus Selling Platform1.
Objetivos2.
Accediendo a Amadeus Selling Platform3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMA DE INFORMACIÓN DE AMADEUS (AIS) Y PÁGINAS DE
AYUDA

Búsqueda de Información en AIS1.
Páginas de Ayuda2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. AÉREO

Despliegue de disponibilidad y reserva de vuelo1.
Despliegue de programación, horarios y reserva de vuelo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CREACIÓN DE PNR

Creación de PNR1.
Recuperar un PNR2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MODIFICACIÓN DE PNR

Introducción1.
Modificar un elemento2.
Modificación de vuelo clase y/o fecha3.
Cancelar un segmento / elemento4.
Cancelar itinerario5.
Cambiar de código de aviso a código de status6.
Dividir PNR (split PNR)7.
Solicitar un PNR reservado fuera del sistema Amadeus8.
Ver historia de un PNR9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COLAS

Conteo de Colas1.
Comenzar las Colas2.
Planificador de colas3.
Crear mensajes para encolar4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. TARIFAS

Introducción1.
Cotizar un par de ciudades (FQD)2.
Cotización informativa (FQP)3.
Cotizar PNR (FXP)4.
Value Pricer (FXC)5.
TST- Tarifa Almacenada6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PÁGINA DE COMANDOS

Descripción1.
La Barra de Herramientas2.
Usando la pantalla3.
Otras Características4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. HOTELES

Introducción1.
Realizar una reserva de hotel2.
Solicitar una pantalla de disponibilidad sobre un segmento del PNR3.
mprimir información del hotel4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COCHES

Solicitud de disponibilidad y reserva de varias compañías de coches1.
Solicitud de disponibilidad y reserva de una sola compañía de coches2.
Ver las condiciones de una tarifa: suplementos, impuestos, coberturas...3.
Ver página de información (AIS) de una compañía específica4.
Reserva Directa5.
Condiciones de alquiler de coche6.
Listado de compañías de alquiler de coche7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. SEGUROS

Introducción1.
Visualizar lista de proveedores2.
Ver una lista de productos de un proveedor3.
Reservar seguros de viaje4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PERFILES

Introducción a los perfiles de Amadeus1.
Crear un perfil de pasajero2.
Crear un perfil de compañía3.
Crear un perfil de agencia4.
Abrir un perfil de pasajero5.
Abrir un perfil de compañía6.
Abrir un perfil de agencia7.
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Agregar información de un PNR a un perfil8.
Transferir información de un perfil a un PNR9.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. TRAVEL CHOICE

Introducción1.
Solicitar una pantalla de disponibilidad aérea con Travel Choice2.
Solicitar disponibilidad de Hoteles con Travel Choice3.
Solicitar disponibilidad de Coches con Travel Choice4.
¿Qué es un Perfil de Organización?5.
¿Qué es una pantalla de Reserva Fusionada?6.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. SMART KEYS

Descripción1.
Creación de Smart Keys2.
Eliminar teclas rápidas3.
Listados de Smart Keys4.
Editar y modificar las Smart Keys5.
Duplicar una Smart Key ya creada6.
Impresión de Smart Keys7.
Ejecución de las teclas rápidas8.
Mensajes de error9.

PARTE 2. CURSO DE RESERVAS
AÉREAS/TRANSACCIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ACCESO AL SISTEMA

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PáGINAS DE AYUDA Y CODIFICACIóN

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONSULTA DE VUELOS

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ELEMENTOS DE ITINERARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ELEMENTOS OBLIGATORIOS DE RESERVA

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ELEMENTOS OPCIONALES DE RESERVA.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CIERRE Y RECUPERACIóN DE RESERVAS.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MODIFICACIóN Y CANCELACIóN DE RESERVAS

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PETICIóN DE SERVICIOS ESPECIALES.
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UNIDAD DIDÁCTICA 10. TARJETA DE PASAJERO FRECUENTE.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. HISTóRICO DE RESERVAS.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PNR OBSOLETOS.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. SISTEMA DE COLAS

PARTE 3. CURSO DE TARIFAS Y EMISIÓN DE
BILLETES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TARIFAS AÉREAS

Consulta de tarifas entre dos puntos.1.
Consulta de tarifas de un itinerario2.
Entradas de seguimiento.3.
Tarificación de una reserva4.
Opciones de tarificación.5.
El TST, registro de tarifa.6.
Master Pricer Expert7.
Descuentos.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EMISIÓN DE BILLETES

Elementos de emisión.1.
Emisión de billete2.
Creación de EMD3.
Cancelación de billetes4.
Light Ticketing.5.
Liquidaciones.6.

PARTE 4. CURSO DE REEMISIONES Y
REEMBOLSOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. REEMISIONES

Conceptos y terminología.1.
Revalidaciones.2.
Introducción a las reemisiones manuales.3.
Reemisiones a valor cero4.
Reemisiones con penalización5.
Reemisión con diferencia de tarifa y penalización6.
Amadeus Ticket Changer.7.
Reemisión de Light Ticketing.8.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. REEMBOLSOS

Introducción al curso de reembolso transaccional.1.
Reembolso total.2.
Reembolso parcial.3.
Reembolso de tasas.4.
ATC Refund.5.
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