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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Coaching Emocional aplicado a la Empresa + Titulación
Universitaria

DURACIÓN

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Este Postgrado de Coaching Emocional aplicado a la Empresa te prepara para la utilización de las
diferentes técnicas de control del estrés e inteligencia emocional más eficaces y útiles y para obtener
los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias en los ámbitos de la comunicación
empresarial y las habilidades directivas para la correcta gestión de las relaciones que establece una
organización.
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Descripción
Las técnicas de control y las habilidades de inteligencia emocional son prácticas y destrezas
fundamentales en situaciones donde confluyen varias personas y en concreto en el aspecto laboral, así
el Postgrado en Coaching Emocional aplicado a la Empresa se convierte en una oportunidad solvente
para aquellos que, aun estando integrados perfectamente en su puesto de trabajo, deban actualizar y
ampliar conocimientos o ejercitarse sobre las nociones de comunicación empresarial y habilidades de
dirección dentro del área de entrenamiento para saber reaccionar adecuadamente ante todo tipo de
situaciones que puedan presentarse en el mundo ejecutivo y empresarial

Objetivos

Enseñar al alumno los conceptos básicos relacionados con la Inteligencia Emocional, para que
sea capaz de identificar las emociones, efectos y acciones que pueda provocar una situación del
conflicto.
Contribuir a la competitividad de las empresas favoreciendo la introducción de las técnicas de
control e inteligencia emocional, asegurando la adaptación de los trabajadores a los cambios
producidos.
Destacar la importancia de la idea que el alumno debe interiorizar, al tratarse de un trabajo o
tarea de congruencia directa con personas, las cualidades de empatía, responsabilidad y
capacidad de dirección deben ser primordiales en la persona que encarne el perfil en cuestión.
Conocer los elementos que caracterizan el proceso del coaching.
Introducir en la práctica del coaching como un espacio de construcción de sentido personal y
profesional.
Establecer las claves que determinan el coaching como proceso de ayuda.
Adquirir los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para el desarrollo teórico y
práctico de los principios básicos de coaching aplicados al ámbito empresarial.
Impulsar el desarrollo personal, ejecutivo y empresarial derivado de implantar una cultura de
coaching.

Para qué te prepara
El presente Postgrado en Coaching Emocional aplicado a la Empresa va dirigido a a profesionales del
mundo empresarial, recursos humanos, jefes de equipos y a aquellas personas que quieran obtener
una formación profesional sobre la inteligencia emocional, el control del estrés laboral y las
habilidades y competencias de un coach ejecutivo.

A quién va dirigido
Este Postgrado de Coaching Emocional aplicado a la Empresa te prepara para la utilización de las
diferentes técnicas de control del estrés e inteligencia emocional más eficaces y útiles y para obtener
los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias en los ámbitos de la comunicación
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empresarial y las habilidades directivas para la correcta gestión de las relaciones que establece una
organización.

Salidas laborales
Formadores, Psicólogos, Coaching Empresarial, Pedagogos, Profesores, Educadores, Instructores.
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TEMARIO

PARTE 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

MÓDULO I. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA

Conceptos básicos relacionados con la inteligencia1.
Teorías de Inteligencia2.
Tipos de inteligencia3.
Evaluación de la inteligencia4.
Situación actual5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EMOCIÓN

Introducción1.
Sustratos biológicos de la emoción2.
Clasificación emocional3.
Gestión de las emociones4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introducción1.
Componentes2.
Habilidades de Inteligencia Emocional3.
Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional4.

MÓDULO II. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ÉXITO PERSONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introducción1.
Conocerse a sí mismo2.
Honestidad emocional3.
Energía emocional4.
Retroinformación emocional5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (I)

Asertividad y empatía1.
Autoestima2.
Habilidades de comunicación: el lenguaje emocional3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (II)

Control del estrés y la ansiedad1.
Negociación y resolución de conflictos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TÉCNICAS PARA AUMENTAR LA IE

Pensamientos positivos1.
Imaginación/visualización2.
Autocontrol3.
Reestructuración cognitiva4.
Resolución de problemas5.

MÓDULO III. INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y GESTIÓN
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 8. IE Y VIDA LABORAL (I)

Introducción1.
Experiencia laboral y calidad de vida2.
Aplicación de la IE a la vida laboral3.
IE y éxito laboral4.
Establecer objetivos adecuados5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. IE Y VIDA LABORAL (II)

Adquisición de habilidades: aprendizaje1.
Competitividad2.
El puesto de trabajo3.
Cultura laboral4.
Burnout laboral5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introducción. ¿Qué es la Programación Neurolingüística?1.
Niveles de trabajo2.
Planificación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. DIRECCIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE1.
Ventajas del uso de la IE en la empresa2.
RR.HH. con IE3.
Gestión del tiempo4.
Gestión de equipos de trabajo5.
Gestión de reuniones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introducción: el ambiente laboral1.
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Comunicación2.
Creatividad3.
Motivación4.
Aprender a delegar5.
Toma de decisiones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. LIDERAZGO

Introducción1.
Liderazgo e Inteligencia Emocional2.
Formación de líderes eficaces3.
Gestión de uno mismo y de otros y orientación hacia el logro4.
Influencia5.
Empowerment6.

MÓDULO IV. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 14. COMUNICACIÓN

Introducción1.
Elementos principales del proceso de comunicación2.
Niveles de la comunicación3.
Elementos que favorecen la comunicación4.
Elementos que dificultan la comunicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. COMUNICACIÓN NO VERBAL

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.
El lenguaje corporal3.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EFECTIVA

Concepto1.
Conversación2.
Entrevista3.
Hablar en público4.
Comunicación en grupo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 17. COMUNICACIÓN NO VIOLENTA

Introducción a la comunicación no violenta1.
Comunicación no violenta: dar paso a la compasión2.
Comunicación empática3.
Comunicación no violenta en los grupos4.
Observar sin enjuiciar5.
Cómo pedir y recibir6.
Expresar enfado y reconocimiento7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 18. DINÁMICAS DE GRUPOS

La dinámica de grupos en la actualidad1.
Principios de cohesión2.
Técnicas de grupo. Definición3.
Técnicas de presentación4.
Técnicas de conocimiento y confianza5.
Técnicas para el estudio y trabajo de temas6.
Técnicas de creatividad7.
Técnicas de evaluación y feedback8.

PARTE 2. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

MÓDULO I. INTRODUCCIÓN AL COACHING

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ¿QUÉ ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construcción de la identidad1.
Concepto de coaching2.
Etimología del coaching3.
Influencias del coaching4.
Diferencias del coaching con otras prácticas5.
Corrientes actuales de coaching6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

¿Por qué es importante el coaching?1.
Principios y valores2.
Tipos de coaching3.
Beneficios de un coaching eficaz4.
Mitos sobre coaching5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING I

Introducción: los elementos claves para el éxito1.
Motivación2.
Autoestima3.
Autoconfianza4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso1.
Acción2.
Creatividad3.
Contenido y proceso4.
Posición “meta”5.
Duelo y cambio6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. ÉTICA Y COACHING

Liderazgo, poder y ética1.
Confidencialidad del Proceso2.
Ética y Deontología del coach3.
Código Deontológico del Coach4.
Código Ético5.

MÓDULO II. EL PROCESO DE COACHING

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superación de los bloqueos1.
El deseo de avanzar2.
Coaching y aprendizaje3.
Factores que afectan al proceso de aprendizaje4.
Niveles de aprendizaje5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

Coaching ¿herramienta o proceso?1.
Motivación en el proceso2.
La voluntad como requisito del inicio del proceso3.
Riesgos del proceso de coaching4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

Introducción1.
Escucha2.
Empatía3.
Mayéutica e influencia4.
La capacidad diagnóstica5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relación de coaching1.
Segunda fase: planificación de la acción2.
Tercera fase: ciclo de coaching3.
Cuarta Fase: evaluación y seguimiento4.
Una sesión inicial de coaching5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EVALUACIÓN I

¿Por qué es necesaria la evaluación?1.
Beneficios de los programas de evaluación de coaching2.
Factores que pueden interferir en la evaluación3.
¿Cómo evaluar?4.
Herramientas de medida para la evaluación de resultados5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 11. EVALUACIÓN II

El final de la evaluación1.
Evaluación externa2.
Sesiones de evaluación continua3.
Tipos de perfiles4.
Cuestionario para evaluar a un coach5.

MÓDULO III. COACH Y COACHEE

UNIDAD DIDÁCTICA 12. EL COACH

La figura del coach1.
Tipos de coach2.
Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

Competencias clave y actuación del coach1.
Las características del coach efectivo para el desarrollo de competencias2.
Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora3.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. LA PREPARACIÓN DE UN BUEN COACH

Preparación técnica: formación y experiencia empresarial1.
Errores más comunes del coach2.
Capacitación para conducir las sesiones de coaching3.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee1.
Características del destinatario del coaching2.
La capacidad para recibir el coaching3.
La autoconciencia del cliente4.

MÓDULO IV. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 16. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

Coaching y empresa1.
La importancia de las organizaciones2.
Aproximación conceptual a la organización3.
Tipos de organizaciones4.
La estructura5.

UNIDAD DIDÁCTICA 17. LA HUMANIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

Cambio y desarrollo en la organización1.
Resistencia al cambio organizacional2.
El coach como agente de cambio3.
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Impactos derivados de la introducción de una cultura de coaching4.
Profesionales con vocación de persona5.

UNIDAD DIDÁCTICA 18. INTRODUCCIÓN AL COACHING EJECUTIVO

Principios de coaching ejecutivo1.
La empresa y el coach2.
Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros3.
El proceso de coaching ejecutivo4.
Perspectivas de futuro5.

UNIDAD DIDÁCTICA 19. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

Aspectos fundamentales de las competencias1.
Adquisición y desarrollo de competencias2.
Competencias profesionales3.
Competencias del coaching directivo4.
Gestión de competencias5.

UNIDAD DIDÁCTICA 20. COACHING Y GESTIÓN DEL TALENTO

El talento1.
Gestión del talento2.
Dimensiones del talento3.
Atraer y retener a personas con talento4.

MÓDULO V. COACHING Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDÁCTICA 21. LIDERAZGO EMPRESARIAL

Liderazgo1.
Enfoques centrados en el líder2.
Teorías situacionales o de contingencia3.
Estilos de liderazgo4.
El papel del líder5.

UNIDAD DIDÁCTICA 22. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formación del liderazgo1.
El coaching como estilo de liderazgo2.
El coach como líder y formador de líderes3.
El líder como coach4.

UNIDAD DIDÁCTICA 23. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Coaching de relaciones1.
Grupo vs. Equipo2.
Gestión de grupos y equipos3.
Recursos humanos y coaching4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 24. GESTIÓN DE RELACIONES

Team Building1.
Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 25. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

El coaching directivo: cómo conseguir el desarrollo profesional1.
Establecer límites: presión-rendimiento2.
Otras competencias necesarias en la dirección de personas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 26. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

El conflicto como fuente del problema1.
Tipos de conflicto2.
Coaching y negociación3.
Coaching y resolución de conflictos4.

MÓDULO VI. TÉCNICAS DE COACHING

UNIDAD DIDÁCTICA 27. INTRODUCCIÓN A LAS TÉCNICAS DE COACHING

Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo1.
Las dinámicas: definición2.
¿Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?3.
Elección de la técnica adecuada4.
Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje5.

UNIDAD DIDÁCTICA 28. HERRAMIENTAS APLICADAS AL ÁMBITO EMPRESARIAL

Introducción a las herramientas1.
Feedback 360º TM2.
MBTI TM3.
Método Birkman TM4.
Otras técnicas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 29. TÉCNICAS ESTRUCTURALES

Definición1.
Método GROW TM2.
Método ACHIEVE TM3.
Método OUTCOMES TM4.
Elección eficaz del objetivo: SMART TM5.

UNIDAD DIDÁCTICA 30. TÉCNICAS EXPLORATORIAS

Definición1.
Rueda de la vida2.
Escala de valores3.
Técnicas específicas para trabajar con las emociones4.
Análisis DAFO5.
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Roles6.

UNIDAD DIDÁCTICA 31. TÉCNICAS Y DINÁMICAS DE GRUPO

Definición y clasificación1.
Técnicas de grupo grande2.
Grupo mediano3.
Técnicas de grupo pequeño4.
Técnicas que requieren del coach5.
Técnicas según su objetivo6.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

 

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

+34 958 050 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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