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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Cuidados de la Voz en la Atención Telefónica

DURACIÓN
180 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings

https://euroinnova.edu.es/curso-cuidados-voz-atencion-telefonica-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Descripción
La voz proyectada, voz profesional o voz de trabajo es la que se utiliza para realizar una actividad
profesional concreta. En el caso de la atención telefónica, se trata de utilizar la voz de forma que
llegue de manera clara a la persona con la que se comunica, pero se debe aprender a hacerlo sin
esfuerzo y de la forma adecuada. Este curso aportará los conocimientos necesarios para ello, además
de introducir al alumno en el aprendizaje de los problemas que conlleva una mala utilización de la voz,
las patologías que se pueden producir y los cuidados que se pueden llevar a cabo para evitar daños.

Objetivos
Este Curso Cuidados de la Voz en la Atención Telefónica facilitará el alcance de los siguientes objetivos
establecidos: Conocer la importancia de la comunicación, el lenguaje y el habla dentro de la empresa
Saber cuáles son las fases del desarrollo del lenguaje y sus requisitos Aprender cuáles son los
principales sistemas implicados en la fonación Aprender cuáles son los principales trastornos de la voz
Conocer la importancia de los cuidados de la voz para los docentes Saber cuáles son las principales
patologías vocales más comunes y sus características Desarrollar técnicas de cuidados específicos para
la voz

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a todos los profesionales que trabajen en el ámbito de la atención telefónica y
que estén interesados en conocer las pautas de actuación adecuadas para la emisión correcta de la
voz, su cuidado y las posibles patologías que puedan aparecer. El curso también está dirigido a
cualquier persona que utilice su voz como herramienta de trabajo o a todo aquel que esté interesado
en aprender estas pautas y técnicas específicas.

Para qué te prepara
A través de este curso, el alumno podrá conocer los sistemas implicados en la emisión de la voz, la
importancia de la comunicación, el lenguaje y el habla, etc. A través de este tipo de información,
también aprenderá los elementos que intervienen en la emisión de la voz, etc. En definitiva, el alumno
aprenderá cuáles son las pautas adecuadas para emitir la voz de forma que no se dañe la misma.

Salidas laborales
Gracias a este Curso Cuidados de la Voz en la Atención al Cliente, aumentarás tu formación en el
ámbito de la atención al consumidor. Además, te permitirá ejercer como experto en soporte al cliente.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL PROCESO DE COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA

Elementos del proceso de comunicación1.
Tipos de comunicación: La comunicación telefónica2.
La comunicación informal3.
Efectos de la comunicación4.
Obstáculos o barreras para la comunicación5.
Decálogo de la comunicación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN ORAL I

La comunicación oral en la empresa1.
Precisión y claridad en el lenguaje2.
Elementos de la comunicación oral eficaz3.
Técnicas de intervención verbal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA COMUNICACIÓN ORAL II

Formas de comunicación oral en la empresa1.
Hablar en público2.
La entrevista en la empresa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMUNICACIÓN TELEFÓNICA

Proceso de comunicación telefónica1.
Prestaciones habituales2.
Medios y equipos3.
Realización de llamadas4.
Protocolo telefónico5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA VOZ HABLADA

Introducción1.
Los trastornos de la voz2.
Importancia de los diferentes tipos de respiración en la producción de la voz3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FISIOLOGÍA DE LA FONACIÓN EN ATENCIÓN TELEFÓNICA

Introducción: el sonido1.
Principales sistemas implicados en la fonación2.
Anatomía y fisiología del sistema fonador3.
El mecanismo de habla de la laringe4.
Las partes del Sistema Nervioso implicadas en la emisión de la voz5.
Postura corporal adecuada para la articulación de los sonidos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA VOZ DEL PROFESIONAL EN ATENCIÓN TELEFÓNICA
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Introducción1.
Características y requisitos de la voz del telefonista2.
La producción de la voz3.
Factores de riesgo que dañan la voz del profesional4.
Errores que cometen los docentes en la emisión de la voz5.
Adquisición de hábitos vocales adecuados6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA AFECTACIÓN DE LA VOZ EN ATENCIÓN TELEFÓNICA

Introducción1.
El uso correcto del aire2.
Patología vocales más comunes en los profesionales de atención telefónica3.
La fonación y el tabaquismo4.
Las hormonas y la voz5.
Síntomas que indican la existencia de desórdenes de la voz6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CUIDADOS ESPECÍFICOS DE LA VOZ DEL PROFESIONAL EN ATENCIÓN
TELEFÓNICA

Introducción1.
Medidas preventivas de los problemas de voz del telefonista2.
La higiene vocal del telefonista3.
La alimentación4.
Reeducación de la voz5.
Los sistemas de amplificación6.
Ejercicios para preparar la voz (calentamiento)7.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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