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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Encargado de Panaderia

DURACION
0300 horas

MODALIDAD
OOnline

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings

L ' CUALIFICA2 i .
ﬂn Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
doe)) EUROINNOVA  Euroinnova international ﬁ Desarrollo de las Competencias
e Oniine Eclucation - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, v los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR |f AENOR
www.euroinnova.edu.es |QNET
m m ~ LTD
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

I 'Y
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DESCRIPCION

La expansién de la economia mundial ha dado paso a numerosos cambios en la situaciéon de
negocios comerciales, tales como panaderias, fruterias, pescaderias, carnicerias,.... La
poblacién ha ido adaptandose a la disposicion de la gran mayoria de los productos pesqueros
a lo largo de todo el afo, ya sean de origen nacional o internacional. Asi, con este curso se
aportaran los conocimientos suficientes para poder diferenciar una amplia gama de
productos de panaderia, pasteleria y reposteria, asi como conocer las medidas mas
adecuadas para su manejo con la mayor higiene y seguridad posible. Las técnicas de venta
serdn también abordadas en el curso para asi aportar una formacion al encargado de
comercio en todos sus ambitos.

OBJETIVOS

e Conocery diferenciar los productos de panaderia.
¢ Aplicar medidas adecuadas de higiene y seguridad en panaderias.
e Organizar correctamente las técnicas de venta que se pueden aplicar en panaderias.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El presente curso esta dirigido a todas aquellas personas que estén interesadas, bien por su
ambito profesional, asi como a nivel personal, en la adquisicién de conocimientos relativos al
sector de la panaderia, asi como la higiene y seguridad y las técnicas de venta que se pueden
utilizar en las panaderias.

PARA QUE TE PREPARA

Con la realizacion del presente curso aprenderds a diferenciar entre numerosos productos
de panaderia, las caracteristicas de dichos productos y su influencia en la vida de las
personas. Estaras preparado para manipular productos de panaderia de forma higiénicay
con seqguridad. El alumnado recibira los conocimientos necesarios para dominar las técnicas y
actitudes que permiten acoger, atender y vender directamente al cliente productos que no

' AENOR J| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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necesitan manipulacion especifica.

SALIDAS LABORALES

Comercial, Encargado de Panaderia, Economia, Productor de pan.

AENOR [| AENOR .,
www.euroinnova.edu.es : IQNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual teérico: Encargado de Panaderia Vol.
1

e Manual teérico: Encargado de Panaderia Vol.
2
¢ Paquete SCORM: Encargado de Panaderia

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR AENOR
www.euroinnova.edu.es |QNET
m m ~ LTD
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA v 25% de alumnos internacionales.

v Mas de 20 afios de experiencia. V' 97% de satisfaccion.

v Mas de 300.000 alumnos ya se han v 100% lo recomiendan.
Formado en nuestras aulas virtuales v/ Mas de la mitad ha vuelto a
« Alumnos de los 5 continentes. estudiar en Euroinnova

Las cifras nos avalan

7 4,7 khhkA 4,7 i ki 8.582 f) 5.856
\7 2.625 opiniones 12.842 opiniones suscriptores suscriptores
NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA
=|

: 100% ONLINE @ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Estudia cuando y desde donde quieras. Con esta estrategia pretendemos que los
Accede al campus virtual desde cualquier nuevos conocimientos se incorporen de
dispositivo. forma sustantiva en la estructura cognitiva

del alumno.
o ! EQUIPO DOCENTE %
ESPECIALIZADO NO ESTARAS SOLO

Euroinnova cuenta con un equipo de Acompanamiento por parte del equipo de
profes]ona[es que haran de tu estudio una tutorizacién durante toda tu experiencia
experiencia de alta calidad educativa como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-°t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
6OLS‘A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Onliney Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O *  ; be MNP
* | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA Ldina

UNIVERSIDAD A DISTANCI
DE MADRID

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

[ uemc| %

) v~“ Sz

UCAM s UCAV
UNIVERSIDAD wWwy —
y CATOLICA DE MURCIA DE F“\

WERS,

2 www.ucavila.es

ll'tC kg N '°TT'S UANE UTEG:::

Universitario
SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

@n ¥ UDAVINCI @) ecampus

UNIVERSITY

® JE, FONDO
e Junta *; : SOCIAL
. Unién Europea de Andalucia 2

P o
oo APel AENOA

AENOR | AENOR
o cecnr (© (nenon [ AENOR [Py

) ' “ CERTIFIED
T | - YiNet ASSOCIATE
CONFI?!J A 150 9001 15014001 Adobe

dAMADEUS

Your technology partner

J Microsoft®

12 Office

software

iyl Google

Accredited Technical Associate

for Education
HP ExpertONE

Specialist

www.euroinnova.edu.es

AENOR AENOR
IO.NET
EE— | Crr—
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Programa Formativo

MODULO 1. PRODUCTOS DE PANADERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONOCIMIENTO Y DIFERENCIACION DE LOS PRODUCTOS DE
PANADERIA

Inmersion en el mundo del pany las masas.

Importancia del pan.

Propiedades del pan.

Clasificacion de los productos de panaderia.

Determinaciones organolépticas y fisico-quimicas de los productos de panaderia.
Clasificacioén de los tipos de masas de panaderia.

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. CONOCIMIENTO Y DIFERENCIACION DE LOS PRODUCTOS DE
PASTELERIA-REPOSTERIA Y BOLLERIA

1. Inmersion en el mundo de la reposteria.

2. Clasificacion de productos de pasteleria-reposteria y bolleria.
3. Reposteria dulce y salada.

4. Bolleria.

UNIDAD DIDACTICA 3. MATERIAS PRIMAS DE USO COMUN EN PANADERIA

Materias primas empleadas en panaderia.

Harina: distintas clases y usos.

Aguay sal.

Levadura o impulsores.

Colorantes y aglutinantes.

Mantequilla y otras grasas.

Huevos y ovoproductos.

Azlcary otros edulcorantes.

Cacao y derivados: distintos tipos de cobertura de chocolate.
Lacteos.

Distintos tipos de frutay productos derivados (mermeladas, frutas confitadas y frutos
secos).

. Gelatinas y especias.

. Distintas clases de “mix".

SOV NOUAWN =

—

—_
w N

UNIDAD DIDACTICA 4. INFLUENCIA DE LOS PRODUCTOS DE PANADERIA EN LA NUTRICION

1. Introduccion.

2. Clasificacion de los alimentos.

3. Vitaminas en productos de panaderia.
4. Minerales.

www.euroinnova.edu.es
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5. Agua.

UNIDAD DIDACTICA 5. MAQUINARIA Y EQUIPOS BASICOS DE PANADERIA

1. Caracteristicas de la maquinaria utilizada.
2. Bateria, herramientas y utillaje.
3. Moldes de reposteria y sus caracteristicas.

UNIDAD DIDACTICA 6. OPERACIONES BASICAS EN PANADERIA-REPOSTERIA

1. Operaciones bdsicas en panaderia-reposteria.
2. Sistemas de panificacion.

MODULO 2. HIGIENE Y SEGURIDAD EN PANADERIA
UNIDAD DIDACTICA 1. MANIPULACION HIGIENICA DE ALIMENTOS

Los métodos de conservacion de los alimentos.

El envasado y la presentacion de los alimentos.

El etiquetado de alimentos y las marcas de salubridad.

Practicas higiénicas y requisitos en la elaboracién, transformacién, transporte,
recepcién y almacenamiento de los alimentos.

Requisitos de los materiales en contacto con los alimentos.

Higiene del manipulador.

Higiene en locales, Utiles de trabajo y envases.

Limpieza y desinfeccién.

Control de plagas.

HwwnN =

e B

UNIDAD DIDACTICA 2. MANIPULACION DE ALIMENTOS EN EL SECTOR DE PESCADO Y
DERIVADOS

1. Panaderia.

2. Profundizacién de los aspectos técnico-sanitarios especificos del sector de la

Panaderia.

Los sistemas de autocontrol APPCCy GPCH propios de la panaderia.

4. Cumplimentacion e importancia de la documentacién de los sistemas de autocontrol:
trazabilidad.

w

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA APPCC

Introduccioén.

Requisitos para la implantacion.
Equipo para la implantacion.
Sistemas de vigilancia.

Registro de datos.

Instalaciones y equipos.
Mantenimiento de un sistema APPCC.

Nounbkhwn =

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introduccioén.

Factores y situaciones de riesgo.

Danos derivados del trabajo.
Consideraciones especificas de seguridad.
Medidas de prevenciény proteccion.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PRIMEROS AUXILIOS

Introduccioén.

Principios de actuacién en primeros auxilios.

Terminologia clinica.

Valoracién del estado del accidentado: valoracién primaria y secundaria.
Contenido basico del botiquin de urgencias.

Legislacién en primeros auxilios.

Conocer o identificar las lesiones.

Recursos necesarios y disponibles.

Fases de la intervencion sanitaria en emergencia.

Exploracion de la victima.

MODULO 3. TECNICAS DE VENTA APLICADAS A PANADERIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO

COVOONAILNA~WN =

—

1. Concepto de mercado.
2. Definicionesy conceptos relacionados.
3. Divisién del mercado.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE COMPRA. CONSUMIDOR EN PANADERIAS

Proceso de decisién del comprador.

Roles en el proceso de compra.

Complejidad en el proceso de compra.

Tipos de compra.

Psicologia del consumidor.

Variables que influyen en el proceso de compra.

ouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE VENTA. VENDEDOR EN PANADERIAS

Introduccioén.

Tipos de ventas.

Técnicas de ventas.

El vendedor.

Tipos de vendedores.
Caracteristicas del buen vendedor.
Cémo tener éxito en las ventas.
Actividades del vendedor.

N WD =

www.euroinnova.edu.es
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9. Nociones de psicologia aplicada a la venta.

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS MERCANTILES EN EL PROCESO DE COMPRA-VENTA
EN PANADERIAS

La ficha del cliente.

La ficha o catadlogo del producto o servicio.

El documento de pedido.

El albardn o documento acreditativo de la entrega.

La fFactura.

Cheque.

Pagaré.

Letra de cambio.

El recibo.

Otros documentos: licencia de uso, certificado de garantia, instrucciones de uso,
servicio de atencion postventa, otros.

11. Ellibro de reclamacionesy su tratamiento administrativo.

COVXNOLAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION COMERCIAL Y HABILIDADES SOCIALES EN
PANADERIA

El proceso de comunicacién.

Elementos de la comunicacion.
Dificultades de la comunicacién.
Estructura del mensaje.

Niveles de la comunicacién comercial.
Estrategias para mejorar la comunicacién.
La comunicaciéon comercial y publicitaria.
;Qué son las habilidades sociales?
Escucha activa.

(Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal.

SOV NOUAWDN -

—

UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE EN PANADERIAS. TRATAMIENTO
DE QUEJAS, RECLAMACIONES, DUDAS Y OBJECIONES

Servicio al cliente.
Asistencia al cliente.
Informacién y Formacién del cliente.
Satisfaccién del cliente.
Formas de hacer el seguimiento.
Derechos del cliente-consumidor.
Tratamiento de quejas, reclamaciones, dudas y objeciones.
¢Por qué surgen las reclamaciones?
9. Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones.
10. ;Qué hacer ante el cliente?
11. ;Qué no hacer ante el cliente?
12. Actitud ante las quejas y reclamaciones.

N WD =
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13. Tratamiento de dudas y objeciones.
14. Atencién telefénica en el tratamiento de quejas.

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION EN PANADERIAS

Concepto de negociacién.

Bases fundamentales de los procesos de negociacioén.
Tipos de negociaciones.

Las conductas de los buenos negociadores.

Fases de la negociacion.

Estrategias de negociacion.

T4cticas de negociacion.

Cuestiones practicas de negociacién.

MODULO 4. MARKETING APLICADO A PANADERIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANIMACION EN EL PUNTO DE VENTA

N kWD =

Merchandising.

Condiciones ambientales.

Captacion de clientes.

Diseno interior.

Situacion de las secciones.

Animacién.

Mobiliario.

La circulacién de los clientes.
Distribucién de las secciones.

10. La carteleriay sefnalizacion.

11. Exterior del punto de venta.

12. Laidentidad, logo y rétulo.

13. Entrada al establecimiento.

14. Acciones para tener un comercio actual.
15. ;Doénde establezco el punto de venta?
16. ;Por qué es importante laimagen exterior de mi punto de venta?
17. El escaparate.

O N hAWN =

0

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL LINEAL

El lineal.

Optimizacién de lineas.

Reparto del lineal.

Lineal 6ptimo segun producto y tiempo de exposicion.

La implantacion del lineal.

Sistemas de reposicién de lineales.

Normativa aplicable a la implantaciéon de productos.

Aplicaciones informaticas para la optimizacion del lineal y distribucion de lineales.

O N hAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS GENERALES SOBRE MERCHANDISING. PUBLICIDAD EN EL
PUNTO DE VENTA

—

SOV NOU A WN =

Concepto y tipos de merchandising.

Andlisis de la promocién en el punto de venta.
Objetivos del merchandising promocional.

Tipos de promociones en el punto de venta.

Tipos de periodos para animar el establecimiento.
Actitudes para un buen funcionamiento de su negocio.
;Como gestionar eficazmente el drea expositiva?
Técnicas de animacion.

La publicidad en el lugar de venta (PLV).
Elementos de venta visual.

Medios publicitarios.

MODULO 5. GESTION COMERCIAL APLICADA A PANADERIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

N hWN =

Variables que intervienen en la optimizacién de recursos.

Los indicadores cuantitativos de control, a través del Cuadro de Mando Integral .
Otros indicadores internos.

La mejora continua de procesos como estrategia competitiva.
Autoconocimiento y gestion del tiempo.

Diferentes habitos inadecuados.

Tiempo de dedicacion y tiempo de rendimiento y rendimiento.

Influencia el entorno laboral.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE PRODUCTOS Y SURTIDO EN EL PUNTO DE VENTA

WO N A WN =

Clasificacién de los productos en el punto de venta.

Identificacién del producto.

Posicionamiento de los productos: productos atractivos y primeras marcas.
Acondicionamiento del producto.

Trazabilidad del producto en el punto de venta.

El surtido en el punto de venta.

Métodos de determinacion del surtido.

Eleccion de las referencias.

Aplicacién de programas informaticos de gestion del surtido.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE LA IMPLANTACION DE PRODUCTOS. GESTION DE
STOCK

vhwwnNn =
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Instrumentos de control cuantitativo y cualitativo.

Pardmetros de gestién de categorias.

Calculo de ratios econémico-financieros.

Andlisis e interpretacion de los ratios para la gestién de productos.
Introduccion de medidas correctoras.
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6. Utilizacién de hojas de calculo y aplicaciones informaticas en la gestién de productos y
surtidos.
7. Los inventarios.
8. Métodos de gestién de los inventarios.
9. Elaboracién de un inventario.
10. Métodos de gestion de stock.
11. Stock de seguridad.
12. Modelos de gestién de stock.
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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