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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Gestion de Clinicas Dentales (Titulacion Universitaria con 5 Créditos ECTS)

DURACION
0125 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulaciéon Universitaria de Gestion de Clinicas Dentales con 5 Créditos Universitarios ECTS.

Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la
Administracién Publica.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

AENOR || AENOR [scE
www.euroinnova.edu.es {IQNE
[sosom | [sorom | = LTD
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Don Juan Cayon Peita, Rector Magnifico
de la Universidad Antonio Nebrija

certifica que
Nombre del Alumno/a
«con N* Documento XXXXXXXXX
ha realizado la accion formativa de

Nombre de la Accion Formativa

del (dia) al (ia) die (mes) de (
de (niimero) horas y (miimero) ¢

Madrid, 3(dia)
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Este CURSO HOMOLOGADO DE GESTION DE CLINICAS DENTALES le ofrece una formacién
especializada en la materia. La profesion de gestor de clinicas dentales es necesaria dentro
del &mbito de las consultas odontoldgicas. Los avances en materia de nuevas tecnologias o
los cambios de relacién con los pacientes, exigen habilidades comunicativas, de organizacién
y gestion especificas.. Conoceras las especificaciones y requisitos a cumplir por las
organizaciones que se dediquen a la producciéon y comercializacién de productos sanitarios.
Este Curso de Gestién Clinicas Dentales aporta una formacién superior pensada para creary
gestionar clinicas dentales. ES UN CURSO HOMOLOGADO BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

OBJETIVOS

e Estudiar la evolucién que ha tenido a lo largo de los Gltimos tiempos el sector dental y
comprende la importancia del mismo para la puesta en marcha de la gestién en la
clinica dental.

e Conocer los aspectos mas importantes de la clinica dental.

¢ Reconocer la labor de los trabajadores asi como conocer qué tareas desarrolla cada
uno de ellos.

* Indagar en la importancia que supone una correcta comunicacion con el paciente para
el beneficio de la clinica.

e Determinar las estrategias de marketing y de atencién al cliente necesario en una
clinica dental.

e Indicar la normativa referente para el correcto funcionamiento de la clinica dental.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE GESTION DE CLINICAS DENTALES esté dirigido a
profesionales de direccién y gestion de clinicas dentales que deseen actualizar sus
conocimientos o asumir nuevas responsabilidades y acceder asi a una mejora laboral.
Personal de la gestion y direccion de clinicas dentales, titulados universitarios relacionados
con el mundo de la medicina odontolégica interesados en la direcciéon y gestion empresarial
aplicada a las clinicas dentales, o cualquier otra persona interesada en esta formacion.
También para aquellas personas que quieran conseguir una T/TULACION UNIVERSITARIA
HOMOLOGADA.

www.euroinnova.edu.es
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PARA QUE TE PREPARA

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO DE GESTION DE CLINICAS DENTALES est4 destinado a
formar profesionales con un perfil polivalente, que dominen conocimientos sanitarios, asi
como los instrumentos de gestion administrativa especializada en clinicas dentales.
Obtendras las nociones especificas del desempefio de las funciones de responsable de
recursos humanos en clinicas dentales y toda la formacién necesaria para gestionar y dirigir
profesionalmente una clinica dental desde el conocimiento de sus usuarios hasta la gestién
integral de la clinica dental. Ademds esta Acreditado por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE
NEBRIJA con 5 créditos Universitarios Europeos (ECTS), siendo baremable en bolsa de
trabajo y concurso-oposicién de la Administracion Publica.

SALIDAS LABORALES

Director-Gestor de Clinicas Dentales, Sector empresarial, Odontologia, Sanidad

www.euroinnova.edu.es
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MATERIALES DIDACTICOS

e Manual tedrico: Gestion de Clinicas Dentales
¢ Paquete SCORM: Gestion de Clinicas
Dentales

wvm i

s

Titulo del Curso

oo
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* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR J| AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

7~ 47 ki

4,7 kKA 8.582
J 2.625 opiniones

0) 5.856
12.842 opiniones suscriptores

suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

000
AENOR | AENOR ..-.f;-,-.'.:.’:....
A0
f) (.‘l (]
bEtacaLDAD | | AMBiENTAL :IQNET

L]
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA

ONLINE

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM hs UCAV

| UNIVERSIDAD 1N
CATOLICA DE MURCIA pe & www.ucavﬂa.es

SVERSy,
=

e

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
||m 4 udima
EBRIJA

Ulc €@ ™©OTYs UANE UTEGE:..
Wwee W UDAVINCI @ ecampus

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
ﬁ 1 Junta
y de Andalucia

. Unién Europea

FONDO =
AENOA

EUROPEO

150 9001 15014001

| AENOR f AENOR Iz W JN IRSTNITES
®©5°cecar @/ Eltoo |[SE | QOCH d:)e ASSOCIATE

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

aMaDEUS S [23iie| 7RI Google
S " | t Aceredited Technical Associate for Edu CatIOI’I
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

AENOR || AENOR ..
{1QNE
Ez— | r—

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. EVOLUCION DEL SECTOR DENTAL. ESTUDIO PREVIO COMO PUNTO
DE PARTIDA

Introduccién a la Odontologia
Salud bucodental
Evolucion del sector dental en Espana
Estéticay sector dental
¢Por qué cada vez hay mas clinicas dentales?
Mala praxis en clinicas dentales
Evolucién al nuevo concepto de clinica dental
Plan de Empresa de clinicas dentales
1. - Utilidad del Plan de Empresa
2. - Objetivos del Plan de Empresa
3. - Caracteristicas del Plan de Empresa
4. - Elaboracién del Plan de Empresa

N hWwWN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CLINICA DENTAL

Estructura de la clinica dental
Organizacion del gabinete
Instrumental de mano
Materiales dentales

1. - Materiales de impresion
2. - Materiales de vaciado
3. - Materiales de obturacién directa
4. - Cementos dentales
5. - Ceras dentales
6
7
8

PN =

. - Aleaciones
. - Plasticos
. - Porcelana dental

UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CLiNICAS DENTALES

1. El equipo odontolégico
1. - Estomatélogo y/u odontélogo
2. - Higienista bucodental
3. - Técnico en Prétesis Dentales
2. Auxiliar de Odontologia
1. - Funciones del auxiliar de odontologia
2. - Tipos de auxiliares de odontologia
3. - Responsabilidades y obligaciones del auxiliar odontolégico
4. - Habilidades y competencias del auxiliar de odontologia
3. Obligaciones de caracter laboral

www.euroinnova.edu.es
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1. - El Servicio PUblico de Empleo Estatal y la contratacién laboral
2. -La Tesoreria General de la Seguridad Social: inscripcion, afiliacion, altas, bajas,
variaciones y cotizaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION INTEGRAL DE LA CLINICA DENTAL

1. Clinica dental como empresa
2. Formajuridica de la clinica dental
1. - Franquicias
2. - Trabajador por cuenta propia
3. Obligaciones contables en funcion de la forma juridica
1. - Naturaleza, funciones y principios del Plan General de Contabilidad
2. - Conceptos basicos
3. - Registro contable de las operaciones
4. - Las cuentas anuales
4. El calendario fiscal
1. - Las declaraciones tributarias

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION CON EL PACIENTE

1. La comunicaciéon como punto clave en la relacién con el paciente en clinicas dentales
2. Niveles de comunicaciéon
1. - Segun la cantidad de miembros
2. -Segun la forma de comunicacién
3. Habilidades conversacionales
4. Dificultadesy obstaculos de la comunicaciéon
5. La comunicacioén a pacientes

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES SOCIALES

1. Habilidades sociales
1. - Asertividad
2. - Empatia
3. - Negociacién
4. - La escucha activa
2. Eltrato al paciente
1. - Estilo de comportamiento del profesional
2. - Habilidades especificas para el trato del paciente

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING Y ATENCION AL CLIENTE EN CLINICAS DENTALES (1)

1. La estrategia de marketing de la clinica dental
1. - Concepto y utilidad para las empresas
2. - El plan de marketing
3. - Variables de marketing mix
2. Politica de producto
1. - Caracterizacién de la politica de producto
2. - Posicionamiento del producto

www.euroinnova.edu.es
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Politica de precio
Politica de distribucion
5. Politica de comunicacién o publicidad
1. - Medios publicitarios y soportes
2. - Contenido del mensaje
3. - Lasrelaciones publicas y la promocion de ventas
6. Dependencia funcional: organigramas e interrelaciones
Funciones fundamentales desarrolladas en la atencién al cliente
8. El marketing en la empresay su relaciéon con el departamento de atencién al cliente

H W

N

UNIDAD DIDACTICA 8. MARKETING Y ATENCION AL CLIENTE EN CLINICAS DENTALES (ll)

Establecimiento de canales de comunicacién con el cliente
La venta al cliente en general

Generalizacion del servicio post-venta

Relaciones con la clientela de la clinica dental

Fidelizacion de clientes

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. ALMACEN. CONTROL DE MATERIALES DENTRO DE LA CLiNICA
DENTAL

1. Instrumental y material basico
2. Gestion de recursos materiales
3. Gestién del stock
1. - Normas de seguridad e higiene en el almacén
4. Gestién de residuos en una clinica dental
1. - Residuos radiactivos
2. - Residuos inertes

UNIDAD DIDACTICA 10. DERECHO ODONTOLOGICO APLICADO A LA GESTION DE LAS
CLINICAS DENTALES

Etica profesional

Conceptos y Principios Basicos

Ejercicio Profesional

Actitud Profesional

Relaciones Profesionales y Para-Profesionales
Investigacién y Publicaciones

Cédigo de Etica y Deontologia y la Organizacién Colegial
Derechos de los pacientes y usuarios de la salud bucodental
Derechos de los dentistas y sus relaciones profesionales

WONOL A WN =

www.euroinnova.edu.es
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Gestidn de Clinicas Dentales (Titulacién Universitaria con 5 O e O e .
Créditos ECTS) Ver curso en la web Solicita informacion gratis

Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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