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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Euroinnova International Online Education y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa
una colaboración estratégica. De esta manera, la colaboración entre Euroinnova y la Universidad de
Nebrija impulsa un enfoque colaborativo, innovador y accesible para el aprendizaje, adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formación práctica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propósito es
asimilar  nuevos  conocimientos  de  manera  dinámica  y  didáctica,  lo  que  facilita  su  retención  y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rápida
transformación.

Euroinnova y la Universidad de Nebrija se han fijado como objetivo principal la democratización de la
educación, buscando llevarla incluso a las áreas más alejadas y aprovechando las últimas innovaciones
tecnológicas. Además, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de
aprendizaje  que  incorporan  tecnología  educativa  de  vanguardia,  asegurando  así  un  seguimiento
tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Gobernanta de Hotel (Titulación Universitaria + 8 Créditos ECTS)

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación
Titulación Universitaria en Curso de Gobernanta de Hotel con 8 Créditos Universitarios ECTS.
Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración
Pública.
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Descripción
Este Curso de Gobernanta de Hotel es un programa de formación diseñado para brindar a los
participantes los conocimientos y habilidades necesarios para desempeñas correctamente las tareas
como gobernanta en la industria hotelera. La gobernanta de hotel es la figura responsable de
supervisar el personal de limpieza y mantenimiento de las habitaciones, así como de garantizar que se
cumplan los estándares de limpieza, orden y calidad en todas las áreas del hotel, su papel es de vital
importancia ya que es la persona que se encarga de gestionar el estado de las habitaciones y su
correspondiente limpieza y orden asignando tareas a las camareras de piso según el horario, las
reservas y la disponibilidad de habitaciones en una fecha concreta.

Objetivos

Obtener los conocimientos sobre el proceso de limpieza, mantenimiento, gestión de inventario,
normas de calidad y procedimientos operativos estándar.
Desarrollar habilidades de liderazgo efectivas, incluida la comunicación, motivación, resolución
de conflictos y trabajo en equipo.
Comprender los estándares de calidad exigidos en la industria hotelera y saber cómo
implementarlos en el departamento de limpieza.
Aprender las normas y regulaciones de seguridad relevantes, así como proporcionar pautas
sobre la prevención de riesgos laborales y la aplicación de medidas de seguridad.

Para qué te prepara
Este Curso de Gobernanta de Hotel está dirigido a todas las personas que quieran desarrollar su
carrera profesional en el sector turístico y en los hoteles y más concretamente en el cargo de
Gobernanta de Hotel. También a las personas que ya trabajen en dicho puesto y quieran ampliar y
actualizar sus conocimientos acerca de este trabajo.

A quién va dirigido
El Curso de Gobernanta de hotel te prepara para asumir roles de liderazgo y responsabilidad en la
gestión del departamento de limpieza y mantenimiento de un hotel, organizar y supervisar las tareas
diarias del personal de limpieza, asegurándote de que se cumplan los estándares de limpieza y calidad
establecidos por el hotel para asegurarte de que los huéspedes disfruten de un ambiente limpio,
ordenado y acogedor
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Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Curso de Gobernanta de Hotel son las relacionadas con trabajos en la
industria hotelera como pueden ser el propio de gobernanta de hotel o supervisora de pisos,
coordinadora de servicios de limpieza, inspectora de calidad o consultora de limpieza además de otros
roles de gestión en otros establecimientos de alojamiento.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL TURISMO Y LA HOSTELERÍA

El turismo1.
Los productos turísticos2.
El alojamiento3.
El transporte como componente del producto turístico4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL HOTEL

Introducción1.
Clasificación de los hoteles y principales características2.
Unidades de alojamiento y modalidades de estancia3.
Tarifas4.
Estructura general de un hotel: actividades desarrolladas en él y organigrama general5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PUESTO DE GOBERNANTA

El departamento a cargo de la Gobernanta1.
La Gobernanta2.
Organización y supervisión del servicio de lencería3.
Organización y supervisión del servicio de lavandería4.
Control de llaves y bloqueo de habitaciones5.
Formularios6.
Gestión y organización de los recursos y materiales necesarios para el departamento7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA CAMARERA DE PISOS

Introducción1.
Presencia de la camarera de pisos y complementos para la realización de su trabajo2.
Horarios de trabajo de las camareras de pisos3.
Limpieza de habitaciones4.
La cama5.
El baño6.
Limpieza del suelo y las ventanas7.
Utilización del aspirador8.
Pautas a seguir de forma obligatoria por parte de la camarera de pisos9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. REVISIÓN Y CONTROLES DEL TRABAJO REALIZADO

Introducción1.
Revisiones que debe hacer la Gobernanta2.
Controles que debe hacer la Gobernanta3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA DECORACIÓN
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Introducción1.
Planificación de la idea decorativa2.
Aspectos relevantes para la decoración3.
Estilos decorativos4.
Decoración para los espacios interiores5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CALIDAD, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Calidad1.
Higiene2.
Prevención de riesgos laborales3.
Tipos de accidentes que se pueden producir4.
Primeros auxilios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS

Selección y contratación de personal1.
Entrenamiento y desarrollo del personal2.
Organización del trabajo y asignación de tareas3.
Motivación y manejo de conflictos en el equipo de trabajo4.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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