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 DURACIÓN

 200 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Con este curso de psicología de ventas podrás conocer las motivaciones y conocimientos que
incitan al consumidor a realizar la compra, así como la habilidades y comportamientos que
debe tener un vendedor para realizar con solvencia una venta.

OBJETIVOS

Los objetivos de este Curso en Psicología de Ventas son:
Identificar y reconocer los aspectos psicológicos fundamentales que condicionan la venta: en
el cliente, en el vendedor y en el proceso de venta. Aprender a solucionar conflictos.
Aprender las habilidades del vendedor. Conocer las motivaciones del vendedor.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso de psicología de ventas está dirigido a todas aquellas personas interesadas en
adquirir conocimientos acerca de la psicología del proceso de compra, ya sea porque quiera
ser comprador experimentado o vendedor en una tienda.

PARA QUÉ TE PREPARA

El curso de psicología de ventas te prepara en conseguir completar el proceso de compra,
conociendo el comportamiento del cliente y realizando cambios de sentido en la
conversación con el fin de conseguir la venta y su posterior fidelización.

SALIDAS LABORALES

Con este Curso en Psicología de Ventas ampliarás tu formación en el ámbito comercial.
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Asimismo, te permitirá mejorar tus expectativas laborales en ventas minoristas o a clientes de
manera directa.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Psicología aplicada a las

ventas

Paquete SCORM: Psicología aplicada a las

ventas

* Envío de material didáctico solamente en España.

https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas
https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas/#solicitarinfo


Curso en Psicología de Ventas

https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas?promo=becaamigo
https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas?promo=becadesempleo
https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas?promo=becaemprende
https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas?promo=becaantiguosalumnos
https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas
https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas/#solicitarinfo


Curso en Psicología de Ventas

https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas
https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas/#solicitarinfo


Curso en Psicología de Ventas

https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas
https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas/#solicitarinfo


Curso en Psicología de Ventas

https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas
https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas/#solicitarinfo


Curso en Psicología de Ventas

https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas
https://euroinnova.edu.es/curso-psicologia-de-ventas/#solicitarinfo


Curso en Psicología de Ventas

Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA PSICOLOGÍA DE VENTAS

Aspectos fundamentales de la venta1.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MOTIVACIONES, APTITUDES Y CONOCIMIENTOS DEL VENDEDOR

La motivación del vendedor1.
Las aptitudes y actitudes para la venta2.
Los conocimientos del vendedor3.
Como influenciar en los demás4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES DEL VENDEDOR

La comunicación1.
La asertividad2.
Los conocimientos del vendedor3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PSICOLOGÍA DE LA COMPRA Y PSICOLOGÍA DEL CLIENTE

Factores psicológicos de la compra1.
Psicología del cliente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS Y PROCESOS DE VENTA

Teoría del Análisis Transaccional1.
Teorías y procesos de la motivación2.
La entrevista de ventas3.
Técnicas de cierre4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Fidelización de clientes1.
Gestión de clientes2.
La posventa3.
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