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 DURACIÓN

 200 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Los recursos humanos son una de las partes más importantes de una empresa. Se encargan
de la captación, gestión de los empleados y aspectos legales en general. Cuidar de los
empleados y formarlos es algo de lo que tienen que encargarse el personal de RRHH.

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar en el presente Curso de Recursos Humanos en
Hoteles son los siguientes: Conocer la importancia de los RRHH en el sector hotelero.
Aprender a innovar dentro de la organización. Conocer la dirección estratégica de los RRHH.
Conocer el liderazgo en el equipo.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El presente Curso de Recursos Humanos en Hoteles está dirigido a todas aquellas personas
que formen parte del departamento de RRHH, más concretamente en el sector hotelero.
También puede ser una formación complementaria para todos aquellos que vayan a
incorporarse al departamento de RRHH de un hotel.

PARA QUÉ TE PREPARA

El presente Curso de Recursos Humanos en el Sector Hotelero le proporcionará los
conocimientos necesarios para entender la importancia del departamento de RRHH en el
sector hotelero.

SALIDAS LABORALES

Una vez finalizada la formación en el presente curso, habrás adquirido los conocimientos y
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habilidades que aumentarán tus expectativas laborales como: Director de RRHH, Director de
Hotel, Empleado de RRHH y Empleado de Hotel.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Recursos Humanos en el

Sector Hotelero

Paquete SCORM: Recursos Humanos en el

Sector Hotelero

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN

La importancia de RRHH en el sector hotelero1.
Empleo en el sector hotelero2.
Relaciones entre Recursos Humanos y la mejora de la calidad del sector hotelero3.
Diversidad de actores en el sector hotelero4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA INNOVACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN

Adaptación de la organización a través del talento y la innovación1.
Los ingredientes de la innovación2.
Gestión de la innovación3.
Requisitos para la innovación4.
Caso de estudio voluntario: La innovación según Steve Jobs5.
Caso Helvex: el cambio continuo6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo1.
El clima laboral y productividad 2.02.
El empowerment o empoderamiento3.
De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa4.
La consultoría de Recursos Humanos5.
El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE RRHH

Conceptualización1.
Perspectivas en la dirección estratégica de los recursos humanos2.
La relación entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos3.
Modelos de gestión estratégica de RRHH4.
Proceso de RRHH5.
Barreras a la RRHH6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MOTIVACIÓN Y GESTIÓN DE LA RETRIBUCIÓN

Motivación: concepto y principales teorías1.
Motivación Intrínseca Vs Extrínseca2.
Reconocimiento, recompensas y clima laboral3.
Salario: concepto y estructura4.
Políticas de retribución: concepto, elementos y beneficios5.
Diseño de políticas de retribución6.
Modelos de políticas de retribución7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo1.
Enfoques en la teoría del liderazgo2.
Estilos de liderazgo3.
El papel del líder4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

Programa de entrenamiento1.
Técnicas de desarrollo en equipos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA DINÁMICA DE GRUPOS

Definición1.
Aplicaciones a los distintos campos de la vida social2.
Técnicas de dinámicas de grupo3.
Normas generales para el uso de las técnicas de grupo4.
El papel del dinamizador5.
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