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 DURACIÓN

 40 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

El proceso de selección es una de las mayores responsabilidades que se puede adoptar en
una empresa, pues la elección de la opción puede hacer que una empresa tenga pérdidas o
ganancias, por ello, se considera que de la buena selección de alternativas depende en gran
parte el éxito de cualquier organización. Con la realización de este curso se adquieren los
conocimientos necesarios aplicables a la Toma de Decisiones en una organización para la
Resolución de Problemas.

OBJETIVOS

Realizar el estudio del entorno competitivo (general y específico) para así poder
planificar una estrategia de ventaja competitiva que genere valor añadido.
Conocer los distintos estilos de liderazgo y delimitar aquel con el que se obtenga una
mayor competitividad empresarial, adquiriendo una ventaja competitiva.
Adentrar en los conocimientos básicos necesarios para poder realizar un Plan de
Empresa con la Elaboración de un Estudio de Mercado.
Describir las distintas habilidades a la hora de tomar una decisión acertada.
Estudiar las distintas técnicas en la resolución de problemas así como el proceso de
solución.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

La presente formación está dirigida a los estudiantes, títulos universitarios, profesionales
del sector empresarial, responsables de Recursos Humanos y en general, a todas aquellas
personas interesadas en formarse en esta actividad laboral ya desde una óptica profesional
o personal.

PARA QUÉ TE PREPARA

El Curso Práctico de Resolución de Problemas y Toma de Decisiones en la Organización,
como su propio nombre indica te prepara para conseguir los mejores resultados en la
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empresa a raíz de una correcta solución de problemas y la elección de la óptima decisión
(entre optativas), además de saber llevar a cabo la dirección estratégica de la empresa.

SALIDAS LABORALES

Empresas, Marketing, Recursos Humanos, Dirección, Administración, Auditoria.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Paquete SCORM: Resolución de Problemas y

Toma de Decisiones en la Organización

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMPETITIVIDAD Y MANAGEMENTENT ESTRATÉGICO.

Introducción.1.
Competitividad empresarial y ventajas competitivas.2.
La ventaja competitiva y la generación de valor añadido.3.
El pensamiento estratégico.4.
Política, planificación y estrategia de adaptación en un entorno competitivo.5.
Previsión, prospectiva y métodos de escenarios.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EMPRESA, ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO.

Las PYMEs como organizaciones.1.
Liderazgo.2.
Un nuevo talante en la Dirección.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA ELABORACIÓN DE UN ESTUDIO DE MERCADO.

Introducción.1.
Utilidad del Plan de Empresa.2.
La Introducción del Plan de Empresa.3.
Descripción del negocio. Productos o servicios.4.
Estudio de mercado.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES.

Habilidades de resolución de problemas.1.
Técnicas básicas de resolución de problemas.2.
Técnicas más usadas para la resolución de problemas.3.
Método de D'Zurilla y Nezu (1982).4.
El análisis de decisiones.5.
Toma de decisiones: el proceso de decisión.6.
El proceso de decisión.7.
Tomar las decisiones en grupo.8.
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