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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso ServiceNow

DURACIÓN
50 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Con el presente Curso ServiceNow recibirá una formación especializada en la materia. Gracias al
empleo de la tecnología, cualquier empresa que quieran crecer necesita implementar servicios
digitales que aumenten la productividad haciendo uso de modelos de trabajo flexibles. Gestionar los
Servicios Ti de una manera centralizada nos permitirá mejorar la productividad de la empresa,
pudiendo así mejorar los márgenes de beneficio y aumentar la competitividad de la misma en el
mercado. Además, toda actividad necesita de un análisis y programación de tareas que nos permitan
detectar posibles errores y solucionarlos lo más pronto posible, o incluso hacer un estudio de futuro y
poder estar preparado. Con el presente curso conocerá ServiceNow y todas las posibilidades que
ofrece en la gestión de Servicios TI.

Objetivos

Conocer ServiceNow.
Conocer los distintos roles del sistema.
Conocer los distintos servicios que ofrece el sistema.
Aprender a crear flujos de trabajo flexibles.

A quién va dirigido
El presente Curso ServiceNow está dirigido a todas aquellas personas que quieran ampliar sus
conocimientos y conocer todo lo relacionado con ServiceNow, recibiendo así una formación que le
hará destacar en un mercado cada vez más competido.

Para qué te prepara
El presente Curso ServiceNow le preparará para poder hacer uso de la herramienta ServiceNow y
conocer todos los servicios que nos ofrece para la gestión. Además aprenderá a conocer la interfaz y a
configurar el sistema, así como los distintos roles disponibles en la aplicación.

Salidas laborales
Gestión / Jefe de Proyecto / Jefe de Equipo / Dirección Empresarial
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INCIDENT MANAGEMENT

Open an Incident1.
- Incident Templates1.
- Record Producer2.
- Email integration3.

Automation2.
- Business Rules1.
- Assignment Rules2.
- Linked fields (Ex: Category/Subcategory)3.
- VIP users4.

Monitoring and Reporting3.
- Incident Lifecycle Management1.

Lab: Setup the Incident Management Application for a customer4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROBLEM MANAGEMENT

Open a Problem1.
- Problem Templates1.
- Know Error State2.

Related Lists & Items2.
- Change from a Problem1.
- Close incidents from a Problem2.
- Outage from a Task3.

Automation3.
- Problem management Workflow1.
- AssignementRules2.

Lab: Setup the Problem Management Application for a customer4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CHANGE MANAGEMENT

Open a Change1.
- Change types1.
- Change Templates2.
- Change State Model3.
- Risk Analysis4.

Automation2.
- StandarChange Catalog1.
- Assignment Rules2.
- Approval Management3.

Monitoring and Reporting3.
Lab: Setup the Change Management Application for a costumer4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. OTHER APPLICATIONS
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SLA Integration1.
Schedules Integration and Management2.
Virtual Agent3.
Introduction to Scripting in ServiceNow4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SERVICE PORTAL DESIGNER

Portal Editor & Portal Branding1.
Pages & Widgets2.
Service Catalogs & Service Portal3.
Surveys4.
Lab: Setup a Portal for your client5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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