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 DURACIÓN

 200 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito de los seguros se define al siniestro como aquel suceso fortuito asegurado a
través de la póliza de seguro que, en caso de ocurrir activa la protección del seguro en
cuestión, dando lugar a la restitución total o parcial del coste que dicho suceso haya podido
acarrear. La tramitación del siniestro sería el proceso a través del cual se informa a la
compañía aseguradora del hecho acontecido, para que se lleven a cabo las gestiones
oportunas según el caso y tenga lugar esta protección. A través de este curso tramitacion
siniestros se ofrece al alumnado la formación necesaria para dominar este procedimiento
desde que se inicia con el aviso del cliente, hasta que se resuelve en su contra o a su favor, ya
sea de forma parcial o total.

OBJETIVOS

Entre los objetivos del curso tramitacion siniestros destacamos: Lleva a cabo el control de la
gestión de pólizas y siniestros. Gestionar la tramitación de siniestros en entidades de
seguros y reaseguros.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El curso tramitacion siniestros se dirige a profesionales del ámbito de las entidades
aseguradas que tengan interés en ampliar, actualizar o desarrollar sus conocimientos en
todo lo relativo al procedimiento de tramitación de siniestros, así como a cualquier persona
que tenga interés en formarse en esta materia para desarrollar sus carrera laboral en esta
actividad empresarial.

PARA QUÉ TE PREPARA

Gracias a este curso tramitacion siniestros podrás dominar todo el proceso de tramitación,
desde el análisis de los siniestros en función del tipo de seguro, hasta la aplicación de los
procedimientos administrativos de gestión de apertura y tramitación de expedientes de
siniestros en los diferentes tipos de seguros en entidades aseguradoras, pasando por la
aplicación de los procedimientos para la liquidación y pago de siniestros de acuerdo a la
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legislación vigente.

SALIDAS LABORALES

Tramitador de siniestros.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Tramitación de Siniestros en

Entidades de Seguros y Reaseguros

Manual teórico: Control de la Gestión de

Pólizas y Siniestros

Paquete SCORM: Tramitación de Siniestros

en Entidades de Seguros y Reaseguros

Paquete SCORM: Control de la Gestión de

Pólizas y Siniestros

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. CONTROL DE LA GESTIÓN DE PÓLIZAS Y
SINIESTROS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. IDENTIFICACIÓN Y GERENCIA DE RIESGOS NO ESTANDARIZADOS.
PÓLIZAS TIPO O SEGURO A MEDIDA.

El riesgo. Concepto:1.
Tratamiento del riesgo:2.
Selección de riesgos:3.
Métodos de selección de riesgos para cada uno de los ramos y modalidades.4.
Normas de contratación de las entidades.5.
Identificación, análisis y evaluación de riesgos especiales.6.
Elaboración de productos específicos por agrupación y adaptación de contratos de7.
seguros existentes.
Presentación de las propuestas de seguros dirigidas a superiores jerárquicos para su8.
aceptación. Cálculo exclusivo.
Valoración de la exclusividad de la propuesta de seguro para clientes.9.
Interpretación de pólizas de seguro de diferentes contratos. Procedimientos básicos:10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISTRIBUCIÓN DE RIESGOS.

Riesgos asegurables y reasegurables. Diferencias.1.
El coaseguro. Concepto:2.
El reaseguro. Concepto:3.
Procedimiento a seguir para la aceptación de un resaseguro.4.
Aceptación o rehúse. Normativa vigente.5.
Métodos de selección de riesgos. Normas de contratación de las entidades.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESOS DE REVISIÓN Y SUPERVISIÓN DE EXPEDIENTES DE
SINIESTROS.

El proceso a seguir en la revisión de un expediente de siniestro:1.
Tipos de actuaciones e investigaciones a seguir en caso de detección de fraude en el2.
siniestro:
El Consorcio de Compensación de Seguros:3.
Los reparadores y proveedores de las entidades aseguradoras:4.

MÓDULO 2. TRAMITACIÓN DE SINIESTROS EN ENTIDADES
DE SEGUROS Y REASEGUROS
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DE SINIESTROS

Concepto de siniestro1.
El siniestro en la Ley del Contrato de Seguro2.
Elementos y requisitos necesarios del siniestro: contrato, hecho, limites, daño (tipos3.
de daños)
Clases de siniestros4.
Derechos y obligaciones de las partes5.
Consecuencias del siniestro para las partes6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TIPIFICACIÓN DE LOS SINIESTROS SEGÚN EL RIESGO ASEGURADO,
GESTIÓN Y DOCUMENTACIÓN NECESARIAS

Personales1.
Patrimoniales2.
Automóviles3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TRATAMIENTO DEL SINIESTRO

Principios fundamentales: confidencialidad, seguridad, buena fe, colaboración,1.
aminoración de daños y conocimiento de la realidad
Actuación del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefónica,2.
postal, telemática, otros

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESO Y TEMPORALIZACIÓN DE LOS SINIESTROS.

Ocurrencia del siniestro1.
Declaración al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales,2.
preimpresas. (Partes de accidentes)
Apertura del expediente. Asignación del n.º de expediente y recogida de datos3.
Comprobación de la situación y condiciones particulares y especiales de la póliza4.
Aceptación o rechazo del asegurador Motivos del rehúse, modelos de notificaciones5.
Investigación de los hechos y peritaciones. Posible intervención de profesionales:6.
peritos, abogados, médicos, reparadores, investigadores, otros
Designación de peritos. El acta de peritación7.
Valoración inicial y consecutiva. La estimación de los daños8.
Constitución de provisiones técnicas y actualización constante9.
Acuerdo o desacuerdo entre las partes10.
Liquidación económica, reposición del bien o prestación del servicio11.
Terminación del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Protección de datos12.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL FRAUDE EN LOS SINIESTROS

Concepto1.
Análisis del fraude2.
Tipos de fraude3.
Situaciones, hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad de fraude4.
Tipos de actuaciones e investigaciones más eficaces5.

https://euroinnova.edu.es/curso-tramitacion-siniestros
https://euroinnova.edu.es/curso-tramitacion-siniestros/#solicitarinfo


Curso de Tramitador de Siniestros

https://euroinnova.edu.es/curso-tramitacion-siniestros/#solicitarinfo
https://euroinnova.edu.es/curso-tramitacion-siniestros/#matriculacion
https://euroinnova.edu.es/curso-tramitacion-siniestros
https://euroinnova.edu.es/curso-tramitacion-siniestros/#solicitarinfo

