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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.

https://euroinnova.edu.es/decision-compra-clientes-individuales-empresas


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Seminario Práctico: Decisión de Compra en Clientes Individuales y entre
Empresas

DURACIÓN
60 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Este curso te prepara para comprender las peculiaridades en el proceso de compra entre empresas, o
de forma individual, con la finalidad de poder intervenir modificando la oferta hasta que esta cubra la
necesidad del comprador. Pudiendo así aplicar todos los conceptos adquiridos en el curso al ámbito
laboral o personal.
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Descripción
Qué comprar y Cuándo comprar son conceptos importantes a definir dentro de la gestión de una
empresa, ya que la necesidad es importante cubrirla pero también es de vital importancia cuando
cubrirla. Saber gestionar las necesidades es un factor crucial en el funcionamiento de la empresa,
controlando la variabilidad de precios de acuerdo a la competencia, sin perder de vista el sector al que
esta orientado el producto final, de modo que su precio prevalezca estable. Teniendo en cuenta los
periodos de compra y almacenamiento del material, así como las diferentes alternativas se ha de basar
las decisiones en la empresa. Todo ello junto con otros conceptos de importancia similar se adquieren
con el presente curso, pudiendo aplicar todo lo aprendido en un contexto profesional o bien personal.

Objetivos

Apreciar las distintas fuentes de valor que el cliente percibe antes de comprar el producto, a fin
de ajustar la oferta a cada cliente: ¿qué beneficios persigue?, ¿qué prestaciones espera obtener?,
¿qué información debemos ofrecerle?
Comprender las peculiaridades del proceso de compra entre empresas: ¿qué agentes
intervienen en la decisión de compra?, ¿cuál es su cometido?, ¿cómo puede influir en ellos el
vendedor?, ¿qué pasos debe seguir?
Conocer los factores que determinan que el cliente individual se decida a comprar un producto
determinado, y saber de qué forma podemos influir en su elección final: ¿cómo dar a conocer
nuestro producto?, ¿cuál es el valor de crear una imagen de marca atractiva para el cliente?, ¿qué
importancia tiene el servicio posterior a la venta?

Para qué te prepara
Este curso esta dirigido a personas interesadas en la toma de decisión de compra en clientes
individuales y entre empresas a nivel profesional o personal. Interesadas en conocer los factores que
determinan que el cliente individual se decida a comprar un producto determinado, y saber de qué
forma podemos influir en la elección, así como a apreciar las distintas fuentes de valor que el cliente
percibe antes de comprar el producto, a fin de ajustar la oferta a cada cliente.

A quién va dirigido
Este curso te prepara para comprender las peculiaridades en el proceso de compra entre empresas, o
de forma individual, con la finalidad de poder intervenir modificando la oferta hasta que esta cubra la
necesidad del comprador. Pudiendo así aplicar todos los conceptos adquiridos en el curso al ámbito
laboral o personal.
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Salidas laborales
Economía, Empresariales, Gestión, Administración, Dirección, Organización, Ventas, Publicidad,
Distribución, Comercial, Contabilidad.
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TEMARIO

MÓDULO 1. DECISIÓN DE COMPRA EN CLIENTES INDIVIDUALES Y
ENTRE EMPRESAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL CLIENTE ANTE LOS MERCADOS MASIVOS

El proceso de decisión de compra1.
Reconocimiento del problema2.
Búsqueda de información3.
Evaluación de alternativas4.
Decisión de compra5.
Comportamiento posterior a la adquisición6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA DECISIÓN DE COMPRA ENTRE EMPRESAS

Roles en la unidad de decisión de compra1.
Tipos de compras entre empresas2.
Etapas en el proceso de compra en mercados empresariales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA IDENTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES EN LOS PRODUCTOS

Introducción1.
El producto visto desde el mercado2.
Dimensiones del producto3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA OFERTA DEL PRODUCTO POR EL VENDEDOR

Introducción1.
Categorías de información del producto físico2.
Categorías de información de la empresa3.
Categorías de información de la competencia4.
Información sobre el sector5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

 

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

+34 958 050 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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