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DURACIÓN
240 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPAÑAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACIÓN

Titulación Universitaria de CEU - Diplomado en Sistemas
Integrados de Gestión de Calidad, Seguridad y
Medioambiente otorgada por San Ignacio University of
Miami (SIU)
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NORMAS INTERNACIONALES DE SISTEMAS DE GESTIÓN

Introducción a las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 450011.
ISO 9001. Sistema de Gestión de la Calidad2.
ISO 14001. Sistema de Gestión Medioambiental3.
ISO 45001. Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BASADO EN LA NORMA ISO 45001

OHSAS 18001 versus ISO 450011.
ISO 45001. Características y novedades2.
Debate sobre ISO 450013.
Aspectos a destacar de ISO 450014.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ACREDITACIÓN DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La acreditación del sistema de seguridad y salud en el trabajo1.
El proceso de acreditación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. AUDITORÍA DEL SISTEMA DE GESTIÓN

Introducción a la Auditoría de los Sistemas de Gestión1.
Norma ISO2.
Directrices para la Auditoría de los Sistemas de Gestión3.
Objetivos de la Auditoría de Sistemas de Gestión4.
Fuentes de información5.
Independencia de los auditores6.
Principios profesionales7.
Riesgos en una Auditoría8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.
Enfoque al cliente2.
Liderazgo3.
Participación del personal4.
Enfoque basado en procesos5.
Mejora6.
Toma de decisiones basada en la evidencia7.
Gestión de las relaciones8.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. HERRAMIENTAS BÁSICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)1.
Tormenta de ideas2.
Diagrama Causa-Efecto3.
Diagrama de Pareto4.
Histograma de frecuencias5.
Modelos ISAMA para la mejora de procesos6.
Equipos de mejora7.
Círculos de Control de Calidad8.
El orden y la limpieza: las 5s9.
Seis SIGMA10.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD BASADOS EN LA ISO
9001:2015

Las normas ISO 9000 y 90011.
La Estructura de Alto Nivel2.
Principales factores de desarrollo de la ISO 9001:20153.
Objeto y Campo de Aplicación4.
Referencias Normativas5.
Términos y Definiciones6.
Contexto de la Organización7.
Liderazgo8.
Planificación9.
Soporte10.
Operación11.
Evaluación del desempeño12.
Mejora13.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL Y LOS SGMA

Introducción1.
¿Qué es la Gestión Medioambiental?2.
Opciones para implantar un SGMA3.
¿Qué aporta un SGMA a una empresa?4.
Beneficios de la Implantación de un SGMA5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ASPECTOS CLAVE DE LA NORMA ISO 14001:2015

La Norma ISO 14001:20151.
La Estructura de Alto Nivel (HLS)2.
Cambios Clave de la Nueva Versión3.
Conceptos Generales Relacionados con la Aplicación de la Norma ISO 140014.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO DE UNA AUDITORÍA INTERNA DEL
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SGM

Programas y procedimientos de una Auditoría Interna de SGM1.
Conducción de una Auditoría Interna de SGM2.
Objetivos y consignas3.
Programa de Gestión Medioambiental4.
Estructura y responsabilidad5.
Formación, conocimiento y competencia6.
Comunicación7.
Documentación de SGM8.
Control documental9.
Control de operaciones10.
Preparación y respuesta de emergencia11.
Monitorización y medida12.
Disconformidad y acción preventiva y correctora13.
Registros14.
Auditoría de SGM15.
Revisión de la Gestión16.
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