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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Diploma de Experto en Gestion Sanitaria + 29
Créditos ECTS

© - ®

DURACION: MODALIDAD: PRECIO: CREDITOS:

725 horas Online 400 € 29,00 ECTS

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA

BUSINESS

Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Titulacion Universitaria de Diploma de Experto en Gestién Sanitaria con 29 Créditos Universitarios ECTS.
Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracién Publica.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacién recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Universidad Antonio de Nebrija

Don Juan Cayon Pena, Rector Magnifico
de la Universidad Antonio Nebrija

certifica que

Nombre del Alumno/a
con N* Documento XXXXXXXXX

ha realizado la accion formativa de

NOMBRE DEL CURSO

celebrada del 20 de noviembre al 10 de diciembre de 2017,
con una duracion de 110 horas y 4 créditos ECTS

Madrid, a 16 de marzo de 2018

ir: XXXKXXXXXXX

Descripcion

El presente curso ofrece una formacion especializada en la materia. Si trabaja en el entorno sanitario o
desearia hacerlo y quiere conocer los aspectos generales que engloban a la gestion sanitario con la presente
formacion podra adquirir los conocimientos oportunos para desarrollar esta labor con éxito. En el ambito de
la gestion sanitaria se encuentran diferentes factores importantes a tratar para poder optimizar los procesos
sanitarios, haciendo frente a conceptos como el almacén, contratos, comunicacion, prevencion de riesgos
laborales etc

Objetivos
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- Conocer la gestion sanitaria asi como la organizacion de los recursos materiales en materia de sanidad.
- Identificar los diferentes documentos sanitarios, asi como su estructura y disefio.
- Conocer las principales estrategias, asi como la comunicacion en el contexto sanitario.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a profesionales del entorno sanitario que quieran seguir formandose en el ambito de
la gestion sanitaria, asi como a personas interesadas en formarse en esta disciplina. Los requisitos
necesarios para que el alumno pueda matricularse es disponer de Titulacion Universitaria (Grado).

Para qué te prepara

Este curso de Gestion sanitaria, te prepara para realizar las actividades de administracion y gestion en el
ambito sanitario.

Salidas Laborales

Desarrolla su actividad profesional en el ambito de la sanidad y documentacion, para conocer como se lleva
a cabo la gestion de la documentacion generada en un centro sanitario.
Sanidad / Centros médicos / Gestion sanitaria.

Sector Sanitario / Administrativo.
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Materiales Didacticos

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico ' Documentacién Sanitaria’

- Manual tedrico 'RGPD en el Sector Sanitario’

- Manual tedrico 'Gestidn Sanitaria’

- Manual tedrico 'Comunicacion entre el Profesional Sanitario y el Paciente: Comunicacion Sanitaria’

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Comunicacion entre el Profesional
Sanitario y el Paciente: Comunicacion Sanitaria’

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa
- Carta de presentacion

- Guia del alumno
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Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

Llama gratis al teléfono
e

inférmate de los pagos a
plazos sin intereses que
hay disponibles

Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.

<« ENVIO GRATIS

PAGO SEGURO: f
Tarjeta | : _
= g

l Paypal

Transferencia

i ; Contrareembolso

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacién

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

confianza depositada

e
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ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la

en Eurcinnova Formacién.
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Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acomparamiento personalizado.
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000

Reinventamos la Formacion Online

Q@ Mas de 150 cursos

|ﬂﬂﬂ Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

ﬂﬁﬁ Amplio Catalogo

| Nuestro alumnado tiene a su

disposicion un amplio catlogo
formativo de diversas éareas de
conocimiento.
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.
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Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion 'y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién préctica.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

APel aenoa ©f cecAr A

JUHTA UE AHDRLUCH

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

certirieo - AMADEUS m

ASSOCIATE Your technology partner t

Temario

MODULO 1. GESTION SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO
1.Legislacion sanitaria: marco juridico de la Sanidad
2.0rganizacion del Sistema Sanitario
3.Los servicios sanitarios
4 Los profesionales sanitarios
5.Sistema Nacional de Salud
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD
1.Niveles de atencién en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios concertados
2.0rganizacion funcional de los centros sanitarios
3.Documentos en el ambito sanitario
4 Vias de atencion sanitaria al paciente
UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN
1.Archivo de la documentacion
2.Gestion de los recursos materiales
3.0rganizacion del almacén
UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS
1.Introduccion
2.Concepto de planificacion de Recursos Humanos
3.Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4.0bjetivos de la planificacion de Recursos Humanos
5.Requisitos previos a la planificacién de Recursos Humanos
6.El caso especial de las Pymes
UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
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1.Importancia de la comunicacion en la empresa
2.Comunicacion interna
3.Herramientas de comunicacion
4.Plan de comunicacion interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral
UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo
2.Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3.Tiempo de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS II. MODALIDADES DE CONTRATACION
1.Tipologias y modalidades de contratos de trabajo
2.Contratos indefinidos
3.Contratos temporales
4.Contratos para personas con discapacidad
5.Transformacién en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucion por anticipacion de la
edad de jubilacion
6.0tros tipos de contratos
7.Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo
8.Ineficacia, suspension y extincion del contrato de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 8. LA SEGURIDAD SOCIAL
1.Introduccion. El Sistema de la Seguridad Social
2.Campo de aplicacion del sistema de Seguridad Social
3.Regimenes de la Seguridad Social
4 Sistemas especiales de la Seqguridad Social
5.Altas y bajas
UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA |
1.Principios contables
2.Criterios de valoracion
3.EI método contable
4.Los estados contables
5.El patrimonio
6.El ciclo contable
7.Ajustes previos a la determinacion del resultado
8.Balance de comprobacién de sumas y saldos
9.Célculo del resultado
10.Cierre de la contabilidad
11.Cuentas anuales
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12.Distribucion del resultado
UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA I
1.Gestion contable de gastos e ingresos
2.Gestion contable del inmovilizado
3.0peraciones de trafico
UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES
1.Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2.Dafios para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3.Enfermedad Profesional
UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES
1.Accidentabilidad, descripcion de puestos de trabajo y actividades basicas
2.Riesgos derivados de las condiciones de seguridad
3.Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas
4.Riesgos derivados de las condiciones ergondmicas del lugar de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA
1.La calidad
2.Sistema de gestion de calidad
3.Implantacion de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015
4.Sistemas de gestion de la calidad de los productos sanitarios
5.Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion

MODULO 2. DOCUMENTACION SANITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y PERSPECTIVA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
1.Introduccion. Ley General de Sanidad
2.Estructura del sistema sanitario publico en Espafia. Niveles de asistencia
1.- Atencién Primaria
2.- Atencion especializada
3.Tipos de prestaciones
4.0rganizacion funcional y organica de los centros sanitarios
1.- Organos de direccién de un hospital
2.- Organos de direccion de un centro de salud
5.Salud publica
6.Salud comunitaria
7 Vias de atencion sanitaria al paciente
1.- La peticion de citas
2.- Consulta sin cita previa
3.- Visita domiciliaria
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4.- Servicio de Urgencias
5.- Ordenes de prioridad en la atencién
UNIDAD DIDACTICA 2. LA CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978
1.Concepto de Constitucion
2. Transicion politica y proceso constituyente
3.Elaboracién y aprobacion de la Constitucion Espafiola de 1978
4 Caracteristicas de la Constitucion Espafiola
5.Principios Constitucionales
6.Estructura y contenido
7.Derechos y deberes fundamentales en la Constitucion
1.- Derechos
2.- Deberes
3.- Garantias de los Derechos y Libertades
4.- Excepciones, suspension de derechos y libertades
8.El Estado Espaniol
1.- Fundamentos del sistema politico espafiol
2.- Defensor del Pueblo
3.- El Tribunal Constitucional
9.0rganizacion politica del Estado
1.- La Corona
2.- Poder Legislativo
3.- Poder Ejecutivo
4.- Poder Judicial
10.0rganizacion territorial del Estado
1.- Las Comunidades Autonomas
2.- La Administracion local
11.La Reforma Constitucional
12.Proteccion de la salud en la Constitucion Espafiola
UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FORMALES DE LA HISTORIA CLINICA: CONCEPTO, FINALIDAD E
IMPLICACIONES ETICAS Y LEGALES
1.0rigenes y primeros conceptos de la historia clinica
2 Historia clinica
1.- Objetivos de la historia clinica
3.Aspectos éticos y legales en la historia clinica
1.- ;A quién pertenece la historia clinica? Acceso a la historia clinica
2.- Durabilidad de la historia clinica
4.Evaluacion de la calidad de la historia clinica
1.- Estudios de la calidad de la historia clinica
2.- Pautas para la valoracion de la historia clinica
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5.Principales caracteristicas y requisitos formales de la historia clinica
6.Normativa legal
UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA Y DISENO DE LA HISTORIA CLINICA
1.Modelos conceptuales de la historia clinica
2.Elaboracién y contenidos de la historia clinica
3.Contenidos de la historia clinica
4.Formatos de la historia clinica
1.- Formatos basicos de la historia clinica
2.- Formatos especiales
UNIDAD DIDACTICA 5. DOCUMENTACION SANITARIA Y DE GESTION
1.Documentacion sanitaria
1.- Caracteristicas generales de la documentacion sanitaria
2.Documentacion clinica. Tramitacion
1.- Documentos intrahospitalarios, prehospitalarios e intercentros
3.Documentos no clinicos
1.- Formularios de actividad
2.- Revision e incidencias
3.- Documentacion legal del vehiculo
4.- Documentos de objetos personales
5.- Documentacion Geografica
6.- Hoja de reclamaciones y negacion al traslado
UNIDAD DIDACTICA 6. CONFIDENCIALIDAD, DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO
1.El secreto profesional
1.- Dimensiones del secreto profesional
2.Consentimiento informado
1.- Elementos del consentimiento informado
2.- La manifestacion escrita
3.- Negativa al tratamiento
3.Derechos y deberes del paciente
1.- Ley de Autonomia del Paciente
2.- Ley General de Sanidad
3.- Carta de los derechos y deberes de los pacientes
UNIDAD DIDACTICA 7. LOS LENGUAJES DOCUMENTALES EN MEDICINA Y LA CODIFICACION DE
DATOS CLINICOS
1.El lenguaje médico
2.Los lenguajes documentales en medicina
3.Codificacion de datos clinicos y el CIE-10-ES. Conjunto Minimo Basico de Datos (CMDB)
1.- Control de calidad de codificacion de diagndsticos
4.Proceso para la correcta codificacion. Convenciones del CIE-10-MC
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1.- Abreviaturas, puntuacion y codigos
2.- Instrucciones generales de codificacion
UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO
1.Introduccion
2 Niveles, principios y funciones de la comunicacion interpersonal
1.- Principios y funciones de la comunicacion
3.Clases de comunicacion interpersonal
4.Problemas psicoldgicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
5.Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente
6.Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario
UNIDAD DIDACTICA 9. EL SERVICIO DE ARCHIVO DE UN HOSPITAL Y LA INTEGRACION DEL
TECNICO EN DOCUMENTACION SANITARIA
1.Introduccion
2.El servicio de archivo de historias clinicas. Métodos de archivo
3.Indicadores de actividad y controles de calidad del archivo central de historias clinicas
4.Procedimientos generales de gestion del archivo. Gestion de bases de datos de historias clinicas
5.Requisitos generales de area de archivo, recepcion y préstamo de documentacion sanitaria
6.El Técnico en documentacion sanitaria
UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE EXISTENCIAS E INVENTARIOS DE ALMACENES Y MATERIAL
1.El servicio de almacén de un hospital
1.- Tipos de almacenes sanitarios
2.- Aprovisionamiento
2.Funcionamiento del almacén
3.Material de almacenamiento sanitario
4.Inventario. Elaboracion de fichas de almacén
5.Valoracion de existencias
6.Almacenamiento del material sanitario
1.- Organizacion del almacén
7.Normas de seguridad e higiene en los almacenes sanitarios
UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES
1.Gestion de recursos materiales
2.Gestion del stock
UNIDAD DIDACTICA 12. OPERACIONES DE COMPRAVENTA EN UN CENTRO SANITARIO
1.Introduccion
2.Documentos mercantiles
1.- Tipos de documentos mercantiles
3.Presupuesto y pedido
4.Los impuestos
UNIDAD DIDACTICA 13. LA INFORMATICA EN UN CENTRO SANITARIO

BUSINESS ) B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL

-
]

= ’EDUCA
./

\



https://www.euroinnova.edu.es/Experto-Universitario-Gestion-Sanitaria
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Diploma de Experto en Gestién Sanitaria + 29 Créditos ECTS Ver Curso

1.Introduccion
2.Archivistas y nuevas tecnologias
3.La historia clinica informatizada
1.- La historia clinica digital del Sistema Nacional de Salud
4.Gestion de fichero de pacientes y de historias clinicas
5.Gestion de la facturacién. Gestion del almacén
UNIDAD DIDACTICA 14. CONCEPTOS BASICOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1.El trabajo
2.La salud
1.- La Salud desde el punto de vista médico
2.- Concepciones sociales de la salud
3.- Concepcion ideal de la salud
3.Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
1.- Efectos internos
2.- Factores externos
3.- Caracteristicas de los efectos
4.- Reacciones contra los efectos del sistema
4 La calidad

MODULO 3. COMUNICACION ENTRE EL PROFESIONAL SANITARIO Y

EL PACIENTE: COMUNICACION SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS PARA LA COMUNICACION
1.Concepto de salud
1.- Salud y enfermedad
2.- Proteccion de la salud
3.- Factores que determinan la salud
2.Personalidad y teorias de la personalidad
1.- Teorias individuales
2.- Teorias sociales
3.Formas de la conducta y de la conciencia
1.- Instintos y tendencias
2.- Actitudes
4.Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
5.Principales mecanismos de adaptacion psicoldgica ante la vivencia de una enfermedad
6.La motivacion
7.Frustracion y conflicto
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS
1.Fundamentos de la comunicacion
1.- Principales elementos de comunicacion
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2.- Niveles de la comunicacion
2.Estilos de comunicacion
3.Dificultades en la comunicacion
4 Habilidades basicas: escucha activa
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS
1.Introduccion
2.Las actitudes para el didlogo entre el profesional sanitario y el paciente
3.Claves para la comprensién de la informacion sanitaria
4.Problemas psicoldgicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION NO VERBAL EN EL CONTEXTO SANITARIOS
1.¢Qué es la comunicacion no verbal?
2.Componentes de la comunicacion no verbal
1.- Expresiones faciales
2.- Postura corporal
3.- La proxémica
4.- La kinesia
5.- El para-lenguaje
6.- Nuestra imagen
3.El lenguaje corporal
1.- El contexto de los comunicadores en urgencias
2.- La comunicacion no verbal en la valoracion del paciente
3.- Comunicacioén tactil
4 - Indicadores no verbales del estado de animo
4. Importancia de una buena observacion para una comunicacion adecuada
1.- Objetivos de la observacion aplicada a los cuidados enfermeros
2.- Tipos de observacion
UNIDAD DIDACTICA 5. RELACION ENTRE EL PROFESIONAL SANITARIO Y EL PACIENTE
1.El rol del profesional sanitario
2.El rol del paciente
3.Comunicacion entre el personal sanitario y el enfermo
1.- Comunicacion verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
2.- Comunicacion no verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
4.Modelos de relacion entre el paciente y el personal sanitario
UNIDAD DIDACTICA 6. DAR MALAS NOTICIAS: PROTOCOLO DE BUCKMAN
1.¢Por qué preocupa como dar malas noticias?
2.Motivos por los que hay que informar
3.;Como dar malas noticias?
1.- Entorno: donde, cuando, con quién, tiempo
2.- Habilidades
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4.Protocolo de Buckman: protocolo de comunicacién de malas noticias
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION PSICOLOGICA
1.Introduccion
2.Apoyo psicoldgico en situaciones de duelo
3.A. Fases del duelo
4.B. Situaciones ante el duelo
5.Apoyo psicoldgico en situaciones de tension
6.Apoyo psicolégico en situaciones de agresividad
7.Apoyo psicoldgico en situaciones de ansiedad y angustia
8.Técnicas de ayuda psicoldgica
1.- Técnicas de ayuda psicoldgica a personas afectadas
2.- Técnicas de ayuda psicoldgica a los profesionales sanitarios
UNIDAD DIDACTICA 8. CONDUCTAS ORIGINADAS CUANDO NO SE PRODUCE LA COMUNICACION
1.La naturaleza de la agresion
1.- Entorno sanitario
2.- Actuacion frente a un agresor
3.- Mediadores sociales
2.Acondicionamiento ambiental
3.Valoracién de conductas agresivas
4.Actuacion legal

MODULO 4. LEY DE PROTECCION DE DATOS: AMBITO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD).
FUNDAMENTOS

1.El Reglamento UE 2016/679

2.Ambito de aplicacion del RGPD

3.Definiciones

4.Sujetos obligados
UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

1.El binomio derecho/deber en la proteccién de datos

2.Licitud del tratamiento de los datos

3.Lealtad y transparencia

4 Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacién

5.Minimizacion de datos

6.Exactitud y Conservacion de los datos personales
UNIDAD DIDACTICA 3. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL
RGPD

1.El consentimiento del interesado en la proteccién de datos personales

2.El consentimiento: otorgamiento y revocacion
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3.El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacién y deber de comunicacion al
interesado

4.Eliminacion del Consentimiento tacito en el RGPD

5.Consentimiento de los nifios

6.Categorias especiales de datos

7.Datos relativos a infracciones y condenas penales

8.Tratamiento que no requiere identificacion

9.Bases juridicas distintas del consentimiento
UNIDAD DIDACTICA 4. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES

1.Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales

2.Transparencia e Informacion

3.Acceso, Rectificacion, Supresion (Olvido)

4.0posicion

5.Decisiones individuales automatizadas

6.Portabilidad de los Datos

7.Limitacion del tratamiento

8.Excepciones a los derechos

9.Casos especificos
UNIDAD DIDACTICA 5. NORMATIVAS SECTORIALES AFECTADAS POR LA PROTECCION DE DATOS

1.Normativas sectoriales sobre Proteccion de Datos

2.Sanitaria, Farmacéutica, Investigacion

3.Proteccion de los menores

4.Solvencia Patrimonial

5.Telecomunicaciones

6.Videovigilancia

7.Seguros, Publicidad y otros
UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO EN EL RGPD

1.Las politicas de Proteccion de Datos

2.Posicion juridica de los intervinientes Responsables, corresponsables, Encargados, subencargado del
Tratamiento y sus representantes Relaciones entre ellos y formalizacion

3.El Registro de Actividades de Tratamiento: identificacion y clasificacion del tratamiento de datos
UNIDAD DIDACTICA 7. EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD, DPO O DATA PRIVACY
OFFICER)

1.El Delegado de Proteccion de Datos (DPD)

2.Designacion Proceso de toma de decision Formalidades en el nombramiento, renovacion y cese Analisis de
conflicto de intereses

3.Ejercicio de funciones: Obligaciones y responsabilidades Independencia Identificacion y reporte a direccion
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4.EI DPD en el desarrollo de Sistemas de Informacion

5.Procedimientos Colaboracién, autorizaciones previas, relacion con los interesados y gestion de reclamaciones

6.Comunicacion con la Autoridad de Proteccion de Datos

7.Competencia profesional Negociacion Comunicacion Presupuestos

8.Capacitacion y Desempefio del DPO: Formacion, Habilidades personales, Trabajo en equipo, Liderazgo,
Gestion de equipos
UNIDAD DIDACTICA 8. LAS AUTORIDADES DE CONTROL

1.Autoridades de Control: Aproximacion

2 Potestades

3.Régimen Sancionador

4.Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD)

5.Procedimientos seguidos por la AEPD

6.La Tutela Jurisdiccional

7.El Derecho de Indemnizacion
UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1.Marco normativo. Esquema Nacional de Seguridad y directiva NIS: Directiva (UE) 2016/1148 relativa a las
medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de seguridad de las redes y sistemas de informacion en
la Unién Ambito de aplicacion, objetivos, elementos principales, principios basicos y requisitos minimos

2.Ciberseguridad y gobierno de la seguridad de la informacion Generalidades, Mision, gobierno efectivo de la
Seguridad de la informacion (SI) Conceptos de SI Alcance Métricas del gobierno de la SI. Estado de la SI.
Estrategia de la SI

3.Puesta en practica de la seguridad de la informacion. Seguridad desde el disefio y por defecto. El ciclo de vida
de los Sistemas de Informacion Integracion de la seguridad y la privacidad en el ciclo de vida El control de calidad
de los SI
UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION DE IMPACTO DE PROTECCION DE DATOS “EIPD"

1.Introduccion y fundamentos de las EIPD: Origen, concepto y caracteristicas de las EIPD Alcance y necesidad
Estandares

2.Realizacion de una Evaluacion de Impacto Aspectos preparatorios y organizativos, analisis de la necesidad de
llevar a cabo la evaluacion y consultas previas

MODULO 5. PROYECTO FIN DE EXPERTO
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