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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Curso Practico de Gestion del Duelo y Atencién Funeraria: Experto en Calidad en los
Servicios Funerarios + REGALO: Titulacion Universitaria de Organizaciéon y Gestion

de Eventos Funerarios + 5 Créditos ECTS

DURACION
0365 horas

MODALIDAD
O0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacién: - Titulacion de Curso Practico de Gestion del Duelo y Atencién Funeraria:
Experto en Calidad en los Servicios Funerarios con 240 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS
World University Rankings - Titulaciéon Universitaria en Organizacion y Gestiéon de Eventos
Funerarios con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125 horas. Formacién Continua baremable
en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracion Pablica.

CUALIFICAZ . .
ﬂn Titulacién Expedida por o Titulacion Avalada para el
a/E EUROINNOVA ' Euroinnova International Desarrollo de las Competencias
‘r ? E INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION online Education 4 profesionales R D 1 2
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via

correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR j§] AENOR %
www.euroinnova.edu.es :
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DESCRIPCION

El duelo es la reacciéon emocional, fisica y espiritual en respuesta a la muerte o una pérdida.
Las personas que estan de duelo pueden experimentar los cambios como sentir emociones
fuertes, como la tristeza y la ira, tener reacciones fisicas, como falta de suefio o sensacién de
nausea. El duelo no siempre se relaciona con la muerte.

OBJETIVOS

Los objetivos de este Curso de Atencién Funeraria son:

Conocer cémo funciona un sistema de calidad en las empresas funerarias. Analizar las
necesidades de los clientes de las empresas funerarias. Aprender las diferentes técnicas o
habilidades necesarias para prestar un mejor servicio. Considerar los diferentes momentos
en la atencién al cliente de los servicios funerarios y qué procesos se realizan en ellos.
Distinguir las situaciones dificiles mientras se realiza el servicio funerario con el cliente y
analizar como abordarlas. Conocer las funciones que desarrolla el servicio funerario y su
ambito de trabajo. Reconocer los criterios de medicién y los objetivos que se deben
satisfacer para ofrecer una mayor calidad del servicio. Identificar las fases del duelo y
tipologias. Adquirir habilidades de comunicacién y trato al cliente.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Terapeutas, Psicélogos, Personal de Emergencias, o personas vinculadas al sector funerario:
forenses, tanatopractores, enterradores, policia sanitaria mortuoria, transportistas de
cadaveres, empleados en servicios mortuorios y depoésitos funerarios que quiera formarse
sobre el afrontamiento del duelo y la atencién Funeraria.

PARA QUE TE PREPARA

Este curso le prepara para realizar el afrontamiento del duelo en situaciones de crisis y
emergencias que puedan desatar diferentes situaciones de estrés y en la atencién funeraria.

' AENOR J| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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SALIDAS LABORALES

Con este Curso de Atencién Funeraria el alumno podrd ampliar sus conocimientos en el
ambito relacionado con la administracion y la gestién empresarial. Ademas, desarrollara de
manera profesional funciones en el sector funerario.

AENOR J| AENOR [
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MATERIALES DIDACTICOS

Manual tedrico: Terapia Emocional y
Afrontamiento del Duelo

Manual teérico: Organizacion y Gestiéon de
Eventos Funerarios

Paquete SCORM: Organizacién y Gestion de
Eventos Funerarios

Paquete SCORM: Terapia Emocional y
Afrontamiento del Duelo

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

AENOR j§] AENOR 2
www.euroinnova.edu.es :
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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Solicita informacién gratis

SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

"X UCAM ¢ v UCAV

g
| UNIVERSIDAD “7‘,4/ nl
2l www.ucavila.es

Universidad Europea s [
Miguel de Cervantes ¥ CATOLICA DE MURCIA

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* %

R
c a Junta

A Unién Europea de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO

o APel aeno

EUROPEO

Co AENOR | AENOR [Pagmi h‘ EHETIEIED
©5 CECAP ol | i = ASSOCIATE
COH\F“{‘# A 150 9001 15014001 W AdObe

J Microsoft®

aMaDEUS ~ SagB | :3oHee| [ZLEY Coodle
Accredited Technical Associte for Education

Your technology partner softwa re Specialist s
XPE
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Programa Formativo

PARTE 1. TERAPIA EMOCIONALY
AFRONTAMIENTO DEL DUELO

MODULO 1. TERAPIA EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO DEL
DUELO

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA GENERAL

¢Que es la psicologia?

Psicologia empresarial cientifica

El principio: la herencia, el ambiente y el desarrollo inicial del nifio
Las bases fisioldgicas de la conducta

La percepcion

Estados de conciencia

Los fenédmenos basicos del aprendizaje

El pensar

La inteligenciay la creatividad

WONOL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SITUACIONES DE EMERGENCIA

Introduccion

Capacidad y Recursos

Funciones Clave en la Gestién de Emergencia

Etapas de las Operaciones de Emergencia relacionadas con Refugiados
Preparacion para hacer frente a situaciones de emergencia

Indicadores de Emergencia

Respuesta a situaciones de emergencia

Nounbkhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. CONDICIONES BASICAS PARA LA ACCION DEL GRUPO

1. Liderazgo
2. Motivacion
3. La comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES SOCIALES

Introduccion

;Qué son las habilidades sociales?
Habilidades sociales-autoestima
Asertividad

PN =

www.euroinnova.edu.es
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5. Proceso de socializacion de las habilidades sociales
6. Tipos de conductas

UNIDAD DIDACTICA 5. PSICOLOGO/A ANTE SITUACIONES DE CRISIS

1. Introduccion
2. Psicologia de la emergencia
3. Intervenciones en psicologia de Emergencias

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS REACCIONES PSICOLOGICAS DE LOS INTERVINIENTES. APOYO
PSICOLOGICO

Introduccion

Factores intervinientes
Objetivos del apoyo psicoldgico
Principales factores estresores
El estrés

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. RELACIONES EFECTIVAS CON LOS MEDIOS

Premisas basicas sobre los medios de comunicacion
Imagen visual

Los medios de comunicacién ante los desastres

La ciencia y los medios

La salud publica y los medios

Guias para el manejo en una crisis de salud

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginacién/Visualizacion
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracién del tiempo

La relajacién

nhwnN =~

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS COGNITIVAS

Introduccion

Solucién de problemas
Detencion del pensamiento

La inoculacion del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional emotiva de Ellis

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS GRUPALES

1. Dindmicas de grupos

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 11. REACCIONES ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA: EL PROCESO DE
ESTRES

1. ;Qué es el estrés?
2. Los factores estresores
3. Sindromes relacionados con el estrés

UNIDAD DIDACTICA 12. REACCIONES PSICOLOGICAS PRIMARIAS ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIA

1. Las catastrofes

2. Reacciones comportamentales y psicolégicas seguln la fase de la catastrofe
3. Medidas de control en situaciones de crisis

4. Apoyo psicologico en catdstrofes

UNIDAD DIDACTICA 13. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Introduccién: importancia de la asistencia psicolégica en situaciones de emergencia
Delimitacion de los primeros auxilios psicolégicos (PAP)

Objetivos generales de los primeros auxilios psicologicos

Ambitos de aplicacién de los primeros auxilios psicolégicos

Funciones del equipo psicosocial

Pautas de aplicacién de los PAP: Protocolo ACERCARSE
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UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION

Introduccion

Apoyo psicoldgico en situaciones de duelo

Apoyo psicoldgico en situaciones de tensién

Apoyo psicoldgico en situaciones de agresividad

Apoyo psicolégico en situaciones de ansiedad y angustia
Técnicas de ayuda psicoldgica

PARTE 2. ORGANIZACION Y GESTION DE
EVENTOS FUNERARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PERSONAL, PROCESO ADMINISTRATIVO Y DOCUMENTACION
FUNERARIA
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1. Personal implicado en el fallecimiento

1. - Familiares y personas vinculantes con el fallecido

2. - Personal empresarial

3. - Personal complementario de los servicios funerarios
2. Proceso administrativo funerario

1. - Procesos administrativos obligatorios

2. - Procesos auxiliares
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3. - Diferentes prestaciones
3. Documentos funerarios
1. - El certificado de defuncién
2. -Inscripcién de defuncion
3. - Licencia de sepultura
4. - Orden judicial de inhumacién
5. - Solicitud de autorizacion de traslado
4. Transporte del cadaver
1. - El transportista
2. - Medios necesarios
3. -Traslados interiores
4. - Traslados internacionales

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS DE ORGANIZACION DE UN EVENTO FUNERARIO

1. Fuentes y medios de acceso a la informacion
2. Seleccién de servicios, prestatarios e intermediarios
3. Negociacién con proveedores
1. - Conceptos clave en la negociacion con proveedores
2. - Tipos de negociacién
3. - Preparacion de la negociacion: estrategias y tacticas
4. Programacioén de la logistica
1. - Confeccién de cronogramas
5. Recursos e infraestructuras especializadas
6. Presupuestacion del evento
1. - Presupuestos cerrados y presupuestos abiertos y sus caracteristicas
. - Aspectos financieros
. - Presupuestos y control presupuestario
. - Analisis de costes
. - Margen de beneficio
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UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS FUNERARIOS

—

. ¢/Qué son los servicios funerarios?
. Transporte empleado para el traslado de familiares al evento funerario
1. - Eltransporte aéreo regular
2. - Eltransporte en autocar o autobus
Servicios de alojamiento y restauracion
Servicios y métodos de reproduccion
Lugares de duelo
Coche fanebre
Féretros y urnas
Lapidas
Composiciones mortuorias
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UNIDAD DIDACTICA 4. INSTALACIONES Y DERECHO FUNERARIO

1. Unidades de enterramiento
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1. -Tipos
2. - Capacidad
3. - Estado de uso
2. Restos cadavéricos
3. Derecho funerario
1. - Derechos del titular
2. - Reconocimiento del derecho

UNIDAD DIDACTICA 5. DERECHOS EN SERVICIOS FUNERARIOS PRESTADOS A LOS
FAMILIARES

1. Derechos en servicios funerarios
1. - Proteccién de los usuarios
2. - Prestadores de servicios
3. - Actuaciones y requisitos de la accién funeraria
4. - La proteccion de datos
2. Seguro de defuncién
1. - Contratacion del seguro
2. - Diligencia ante un siniestro
3. - Diferentes seguros
3. Derechos posteriores al fallecimiento
1. - Herencia
2. - Pensiones, ayudas y arrendamientos

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DE LA NORMATIVA BASICA VIGENTE EN MATERIA DE
INHUMACION, EXHUMACION Y REDUCCION DE CADAVERES, RESTOS HUMANOS Y/O
CENIZAS

1. Normas de prevencion de riesgos laborales
2. Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria sobre la inhumacién, exhumaciény de
reduccién de caddveres, restos humanos y/o cenizas

UNIDAD DIDACTICA 7. PSICOLOGIA EN EL SECTOR FUNERARIO

1. Introduccion al concepto de psicologia
2. El apoyo psicolégico dentro del sector funerario
1. - Factores intervinientes
2. - Objetivos del apoyo psicoldgico
3. - Apoyo psicoldgico en situaciones de duelo
3. La motivacion
4. Frustraciony conflicto
5. Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE/USUARIO EN LOS SERVICIOS
FUNERARIOS

1. Tipologia del cliente
2. Caracteristicas y tratamiento
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3. Comportamiento del cliente/usuario

4. Deseos y expectativas del cliente

5. Gestién de quejas y reclamaciones
1. - Resolucién de reclamaciones
2. - Qué no hacer ante el cliente

6. Aprender de las quejas y su importancia

7. Atencion telefonica

8. Comportamiento profesional

9. Laimagen de la empresa
10. Recepciény acogida a fFamiliares: atencién a visitantes
11. Elrespeto al dolor

UNIDAD DIDACTICA 9. RITOS Y CULTOS FUNERARIOS

1. Ritosy costumbres funerarias
2. Ritos occidentales
1. - Catélicos
2. - Protestantes
3. - Ortodoxos
4. - Judios
Ritos musulmanes o isldmicos
Ritos orientales
5. Ritos afro-asiaticos
1. - Budistas
2. - Sintoistas
3. - Taoistas
6. Ritos africanos
7. Ritos funerarios en la cultura americana
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UNIDAD DIDACTICA 10. PROTOCOLO EN SITUACIONES DE DUELO Y PROCESO FUNEBRE

Comunicacién de la noticia
Confeccionar una esquela
Vestimenta en el funeral
Comportamiento y actitud correcta
¢(Como dar el pésame?

Empleo de las flores
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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