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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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HOTGO0108 Creacién y Gestion de Viajes Combinados y Eventos (Certificado de
Profesionalidad Completo)

DURACION
0670 horas

MODALIDAD
0Online

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International
Online Education

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad HOTG0108 Creacion y Gestién
de Viajes Combinados y Eventos, regulada en el Real Decreto 1376/2008, de 1 de Agosto,
modificado por el RD 685/2011, de 13 de mayo, del cual toma como referencia la
Cualificacién Profesional HOT330_3 Creacién y Gestiéon de Viajes Combinados y Eventos
(Real Decreto 1700/2007, de 14 de Diciembre). De acuerdo a la Instrucciéon de 22 de marzo
de 2022, por la que se determinan los criterios de admisién de la formacién aportada por las
personas solicitantes de participacién en el procedimiento de evaluaciény acreditacién de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales
de formacion. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

CUALIFICAZ . y
. Titulacién Avalada para el

ﬁ’ﬁ Titulacién Expedida por
D EUROINNOVA  Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
e cniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009

www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA

&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

El sector turistico ofrece al cliente cada vez mayor nimero de productos y servicios, ya que
éste tiene un nivel de vida y una tradicién como turista que le hace mas exigente. Este hecho
obliga a los profesionales del sector a tener unos conocimientos muy profundos de todas las
posibilidades que los recursos de cada zona, y de este modo disenar aquello que a los ojos
del visitante puede resultar mas interesante. El presente curso dotara al alumno de los
conocimientos necesarios para elaborar y operar viajes combinados, excursiones y traslados,
gestionar eventos y unidades de informacién y distribucién turistica, ademds de comunicarse
en inglés con un nivel de usuario independiente, en las actividades turisticas.

OBJETIVOS

Elaborar y operar viajes combinados, excursiones y traslados.

Gestionar eventos.

Gestionar unidades de informacion y distribucion turistica.

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en las actividades
turisticas.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido para todas aquellas personas que quieran dedicarse
profesionalmente al sector turistico. Asi como todas aquellas que quieran ampliar sus
conocimientos en este ambito.

PARA QUE TE PREPARA

La presente formacién se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad
HOTGO0108 Creaciéon y Gestiéon de Viajes Combinados y Eventos certificando el haber
superado las distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la
acreditacion de las Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral
y de la formacién no formal, via por la que va a optar a la obtencién del correspondiente

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan
publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (
Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas
por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad preferentemente en unidades productivas de agencias de viajes,
tour-operadores, entidades organizadoras de congresos, departamentos de eventos en
establecimientos hoteleros y oficinas de promocioén turistica, tanto en el sector piblico
como privado.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS
=

¢ Manual teérico: MF1055_3 Elaboraciény
Gestién de Viajes Combinados

e Manual teérico: MF1057_2 Inglés Profesional
para Turismo

¢ Manual teérico: UF0049 Procesos de Gestién
de Calidad en Hosteleria y Turismo

¢ Manual tedrico: UF0075 Planificacion,
Organizacion y Control de Eventos

e Manual tedrico: UF0076 Comercializacién de

Eventos
e Manual teérico: UF0043 Gestion de
Protocolo * Envio de material diddctico solamente en Espana.
¢ Manual teérico: UF0077 Procesos de Gestién
de Unidades de Informacién y Distribuciéon
Turistica
¢ Paquete SCORM: UF0049 Procesos de
Gestion de Calidad en Hosteleria y Turismo
e Paquete SCORM: UF0075 Planificacion,
Organizacién y Control de Eventos
¢ Paquete SCORM: UF0076 Comercializaciéon
de Eventos
¢ Paquete SCORM: UF0043 Gestién de
Protocolo
¢ Paquete SCORM: UF0077 Procesos de
Gestion de Unidades de Informaciony
Distribucién Turistica
¢ Paquete SCORM: MF1055_3 Elaboraciény
Gestién de Viajes Combinados
e Paquete SCORM: MF1057_2 Inglés
Profesional para Turismo

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,



https://euroinnova.edu.es/hotg0108-creacion-y-gestion-de-viajes-combinados-y-eventos-online
https://euroinnova.edu.es/hotg0108-creacion-y-gestion-de-viajes-combinados-y-eventos-online/#solicitarinfo

-GIL EUROINNOVA ;Ghz, EUROINNOVA
a‘gi NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN 1!?v uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

HOTGO0108 Creaciéon y Gestidn de Viajes Combinados y Eventos Vercorsoenlaiveb Solicitainiormarioniarabis
(Certificado de Profesionalidad Completo) 9

CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®
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Programa Formativo

PARTE 1. ELABORACION Y GESTION DE
VIAJES COMBINADOS

UNIDAD FORMATIVA 1. PRODUCTOS, SERVICIOS Y DESTINOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO.

1. Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de Turismo.

2. Elsistema turistico. Partes o subsistemas.

3. La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la
demanda turistica individual y agregada.

4. La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica.

5. Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendencias.

6. Andlisis de la ofertay comportamiento de la demanda turistica espanola: destinos 'y
productos asociados.

7. Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos
relevantesy productos asociados.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO
TURISTICO.

1. La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas.

2. Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes y

touroperadores.

Principales proveedores de alojamiento.

4. Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifasy
condiciones de aplicacion. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas.

w

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO.

1. Transporte por carretera:
2. Transporte por ferrocarril:
3. Transporte acuatico:

4. Transporte aéreo:

UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES
COMBINADOS, EXCURSIONES O TRASLADOS.

1. Eltransporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa.
2. Elalquiler de automéviles con y sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de
reservas. Bonos y boletines de presentacién. El viaje combinado fly-drive.

www.euroinnova.edu.es
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3. Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas. Prestaciones.
Reservas.

4. Los servicios de acompanamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico.

5. Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestion de visados y otra
documentaciéon requerida para los viajes.

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES.

Turismo de sol y playa:

Turismo de naturalezay turismo activo:
Turismo cultural y religioso:

Turismo profesional:

Turismo social y de salud:

mhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES.

Europa:

Africa:

América del Norte:

América Central y América del Sur:
Asia:

Oceania:

oaukhwn-=

UNIDAD FORMATIVA 2. PLANIFICACION, PROGRAMACION Y OPERACION DE
VIAJES COMBINADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CREACION Y OPERACION DE VIAJES COMBINADOS.

1. Concepto de viaje combinado. Tipos. Viajes combinados elaborados bajo demanday
para la oferta.

2. Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas. Condiciones de
colaboracién y términos de retribucion.

3. Analisis de las fases de la elaboracién, programacién, comercializacion y operacion de
los viajes combinados.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMACION Y OPERACION DE EXCURSIONES Y TRASLADOS.

1. Tipos de excursiones y visitas. Caracteristicas y servicios que incluyen. Operaciones
regulares y operaciones bajo demanda. Normativa aplicable. Programacién y operaciéon
de excursiones.

2. Los traslados como operacién propia de las agencias de viajes receptoras. Tipos de
traslados. Programacion y operacion de traslados.

PARTE 2. GESTION DE EVENTOS
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UNIDAD FORMATIVA 1. GESTION DE PROTOCOLO
UNIDAD DIDACTICA 1. EVENTOS Y PROTOCOLO.

1. El concepto de protocolo

2. Clases de protocolo

3. Descripcién de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes
eventos.

4. Aplicacion de las técnicas de protocolo mas habituales

5. Aplicacién de las técnicas mas habituales de presentacién personal.

6. El protocolo aplicado a la restauracion.

UNIDAD FORMATIVA 2. PLANIFICACION, ORGANIZACION Y CONTROL DE
EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO DE REUNIONES Y SU DEMANDA DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS.

1. El turismo de reuniones: concepto y evolucién histérica; situacién y tendencias; el
turismo de reuniones como producto especializado del turismo urbano.

2. Las caracteristicas diferenciadas y especificas de este tipo de demanda.

3. Mecanismos de decision. Impactos en los destinos y en sus restantes productos
turisticos.

4. Incorporacion a la cadena turistica de servicios considerados tradicionalmente como
servicios a las empresas o no turisticos.

5. Agentes turisticos especificos: organizadores profesionales de eventos, agencias de
viajes especializadas y otros. Evolucion.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES E
INTERNACIONALES DE TURISMO DE REUNIONES.

1. Factores que determinan la especializacién de un destino para turismo de reuniones:
imagen de marca, infraestructuras especializadas, capacidad de alojamiento, servicios
especializados y oferta complementaria.

2. Caracteristicas y andlisis comparativo de los principales destinos de turismo de
reuniones a nivel nacional e internacional.

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS EVENTOS, SU TIPOLOGIA Y SU MERCADO.

1. Tipologia de reunionesy eventos: congresos, convenciones, viajes de incentivo,
exposiciones y ferias, eventos deportivos y otros.

2. El concepto de evento.

3. El mercado de eventos. Los promotores de eventos. Las entidades colaboradorasy los
patrocinadores. Participantes y acompanantes.

4. La gestion de eventos como funcion emisoray como funcion receptora.

5. Fases del proyecto de un evento:
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UNIDAD DIDACTICA 4. EL EVENTO COMO PROYECTO: PLANIFICACION, PRESUPUESTACION
Y ORGANIZACION.

1. Fuentes y medios de acceso a la informacion.

2. Criterios de seleccion de servicios, prestatarios e intermediarios.

3. Negociacién con proveedores: planteamientos y factores clave. Aspectos
renegociables.

4. Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones.

5. Programacion del evento: tipologia de actos en funcién de tipologia de eventos:
sesiones, presentaciones, descansos, comidas, ceremonias, espectaculosy
exposiciones.

6. Programacion de la logistica y de los recursos humanos.

7. Programacién de ofertas pre y post evento en funcién de la tipologia de los
participantes, tales como ponentes, delegados, acompanantes, comités organizadores
y cientificos.

8. Gestién de espacios comerciales y de patrocinios.

9. Presidencias honorificas y participacién de personalidades.

10. Confeccién de cronogramas.
11. Prevision de situaciones emergentes; planes de contingencia; planes de seguridad.
12. Presupuestacion del evento:

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIOS REQUERIDOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS.

1. Servicios de alojamiento y restauracién: Establecimientos. Tipos y caracteristicas.
Formas de servicios. Tarifas.

2. Servicios y métodos de reproducciéony proyeccion de imageny sonido y de
telecomunicaciones.

3. Servicios, modalidades y tecnologias para la traduccion, como interpretacién de

conferencias, traduccion de cintas y locuciones o traduccion escrita.

Métodos y tecnologias de gestion y control de los accesos.

Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones.

Secretaria técnica y secretaria cientifica.

Servicios de animacion cultural y produccion de espectaculos.

Transportes de acceso a la sede del evento y transportes internos colectivos:

Servicios de disefo, edicion e impresiéon de materiales graficos, audiovisuales y

digitales.

10. Empresas, servicios y funciones de las azafatas de congresos.

11. Otros servicios requeridos en los eventos:

VN A

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE
EVENTOS.

1. Tiposy comparacion.

2. Programas a mediday oferta estandar del mercado.

3. Aplicacion de programas integrales para la gestion de las secretarias técnicay
cientifica, pagos y reservas on-line.
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UNIDAD DIDACTICA 7. EL EVENTO COMO PROYECTO: ORGANIZACION.

La organizacion del evento: Definicién de funcionesy tareas.
Comités y secretarias: fFunciones y coordinacién.

Gestion de colaboraciones y patrocinios.

Soportes y medios para ofrecer informacién del evento.
Difusion del evento y captacion de participantes.

Estructura organizativa de un equipo de gestién de eventos.
Funciones y responsabilidades.

Procedimientos e instrucciones de trabajo.

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL EVENTO COMO PROYECTO: DIRECCION Y CONTROL.

1. Control de inscripciones.

Control de cobros.

Confirmaciones de inscripcion, asignacién de espacios en exposiciones y otras

comunicaciones a inscritos.

Proteccion de datos personales.

Documentacion del evento.

Procesos administrativos y contables.

Seguimiento del proyecto. Actuaciones ante desviaciones.

Coordinacién.

9. Evaluacion de servicios y suministros.

10. Formalizacién de contratos. Documentacioén.

11. Supervision y control del desarrollo del evento.

12. Coordinaciény recursos de comunicacion, puntualidad en los actos, protocolo,
seguridad, servicio técnico, reclamaciones, quejas, conflictos y otras situaciones
emergentes.

13. Documentos de control del evento:

14. Elinforme final del evento.

15. Balances econémicos.

UNIDAD FORMATIVA 3. COMERCIALIZACION DE EVENTOS

W

N A

UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIALIZACION DE LA OFERTA DE GESTION DE EVENTOS.

La oferta de los destinos especializados.

Vias 'y férmulas de comercializacién.

La oferta de los organizadores de eventos. Marca corporativa e imagen.
Publico objetivo.

Canales de distribucion. Soportes. Estrategias de distribucion.

Técnicas y estrategias de fidelizacién.

Acciones y soportes promocionales.

La oferta especifica: caracteristicas y presentacion.

Fuentes de informacion sobre eventos.

WO N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION, ATENCION AL CLIENTE Y TECNICAS DE VENTA Y
NEGOCIACION EN LA GESTION DE EVENTOS.

1. La comunicaciéon interpersonal. Procesos. Barreras. Saber escuchary preguntar. La
comunicacion no-verbal. La comunicacién telefénica.

2. Necesidades humanas y motivacién. El proceso decisorio. Las expectativas de los

clientes.

. Tipologia de clientes.

4. La atencién al cliente. Actitud positiva y actitud pro-activa. La empatia. Los esfuerzos
discrecionales.

5. Los procesos de ventas. Fases de la venta y técnicas aplicables. La venta telefénica.

6. La negociacion. Elementos basicos. La planificacion de la negociacion. Estrategias 'y
técnicas.

7. Tratamiento de reclamaciones, quejas y situaciones conflictivas. Procedimientos.
Normativa.

8. Normas deontolégicas, de conducta y de imagen personal.

PARTE 3. GESTION DE UNIDADES DE
INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS

UNIDAD FORMATIVA 1. PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD EN HOSTELERIA
Y TURISMO

w

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE
HOSTELERIA Y TURISMO.

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.
2. Sistemas de calidad: implantacién y aspectos claves.

3. Aspectos legales y normativos

4. El plan de turismo espanol Horizonte 2020.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y
TURISTICA.

1. Organizacion de la calidad:
2. Gestién por procesos en hosteleria y turismo:

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS DE HOSTELERIA Y TURISMO.

Procesos de producciény servicio:

Supervision y medida del proceso y producto/servicio:
Gestion de los datos:

Evaluacién de resultados.

Propuestas de mejora.

AN =
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UNIDAD FORMATIVA 2. PROCESOS DE GESTION DE UNIDADES DE
INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE
DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS.

1. La planificacion en el proceso de administracién.

2. Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relaciéon entre ellos.

3. Pasos logicos del proceso de planificaciéon como enfoque racional para establecer
objetivos, tomar decisiones y seleccionar medios.

4. Revision periodica de los planes en funcién de la aplicacion de los sistemas de control
caracteristicos de estas empresas.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN UNIDADES DE
DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS.

1. La gestién presupuestaria en funcion de sus etapas fundamentales: prevision,
presupuesto y control.

2. Conceptoy propésito de los presupuestos en las unidades de informaciéony

distribucion turisticas.

Definicién de ciclo presupuestario.

4. Diferenciaciony elaboracién de los tipos de presupuestos caracteristicos de unidades
de distribucién e informacioén turisticas.

w

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS
DISTRIBUIDORES TURISTICOS.

1. Identificaciéony caracterizacion de fuentes de financiacién.

2. Relacién 6ptima entre recursos propios y ajenos.

3. Ventajas y desventajas de los principales métodos para evaluar inversiones segin cada
tipo de agencia de viajes y distribuidor turistico.

4. Aplicaciones informaticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS ECONOMICO
PARA AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS DISTRIBUIDORES TURISTICOS.

1. Estructura de la cuenta de resultados en las agencias de viajes y distribuidores
turisticos.

2. Tiposy cdlculo de costes empresariales especificos.

3. Aplicacion de métodos para la determinaciéon, imputacion, control y evaluacion de
consumos y atenciones a clientes de servicios turisticos.

4. Calculo y andlisis de niveles de productividad y de puntos muertos de explotaciéon o
umbrales de rentabilidad, utilizando herramientas informaticas.

5. Identificacién de pardmetros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes.
Margenes de beneficio y rentabilidad.
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA ORGANIZACION EN LAS AGENCIAS DE VIAJES, OTROS
DISTRIBUIDORES TURISTICOS Y ENTIDADES DE INFORMACION TURISTICA.

1. Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacién y clasificacion de
agencias de viajes y entidades de informacién turistica.

2. Tipologiay clasificaciéon de estas entidades.

Naturaleza y proposito de la organizacion y relacién con otras funciones gerenciales.

4. Patrones basicos de departamentalizacion tradicional en empresas de distribuciény
entidades de informacion turisticas: ventajas e inconvenientes.

5. Estructurasy relaciones departamentales y externas caracteristicas de estas
entidades.

6. Diferenciacion de los objetivos de cada departamento o unidad y distribuciéon de
funciones.

7. Circuitos, tipos de informaciéon y documentos internos y externos que se generan en el
marco de tales estructuras y relaciones interdepartamentales.

8. Principales métodos para la definicion de puestos correspondientes a trabajadores
cualificados de la empresa o entidad. Aplicaciones.

w

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN UNIDADES DE
DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS.

1. Definicién y objetivos.

2. Relacién con la funcién de organizacién.

3. Programas de formacién para personal dependiente: analisis, comparaciény
propuestas razonadas.

4. Técnicas de comunicacion y de motivacién adaptadas a la integracién de personal:
identificacién y aplicaciones.

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION DE PERSONAL EN UNIDADES DE DISTRIBUCION E
INFORMACION TURISTICAS.

La comunicacioén en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones.
Negociacién en el entorno laboral: procesosy aplicaciones.

Solucién de problemas y toma de decisiones.

La direcciény el liderazgo en las organizaciones: justificaciéon y aplicaciones.
Direccién y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo.

La motivacion en el entorno laboral.

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE
UNIDADES DE INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS.

1. Tiposy comparacion.

2. Programas a mediday oferta estandar del mercado.

3. Aplicacion de programas integrales para la gestion de las unidades de informacion y
distribucién turisticas.
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PARTE 4. INGLES PROFESIONAL PARA
TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS
TURISTICOS.

1. Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios anadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

2. Gestién de reservas de destinos o servicios turisticos.

3. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un
servicio turistico.

4. Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios
turisticos.

5. Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

6. Cumplimentacién de documentos propios de la gestidon y comercializacién de un
establecimiento hotelero.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1. Solicitud de cesién o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacion turistica.

2. Gestion de lainformacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y
prestacion de la misma a clientes.

3. Prestacién de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas,
condiciones meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacién, distancia, fechas, medios de
transporte o formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de aperturay cierre.

5. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de

ocio que en su marco se realizan.

Sensibilizacion del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados.

7. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del
alojamiento turistico.

o

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2. Usosy estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones y férmulas de cortesia habituales.

3. Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones
habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

5. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con
fluidez y naturalidad.

6. Comunicaciény atencion, en caso de accidente, con las personas afectadas.
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