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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Postgrado en Intervencion Policial con Inmigrantes + Titulacion Universitaria

DURACION
0510 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
06 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Postgrado en Intervencion Policial con Inmigrantes con 360

horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la

AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia

académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulacion Universitaria

en Intervencién con Inmigrantes con 6 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua

baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administraciéon Publica.

CUALIFICAZ o
X Titulacién Expedida por G Titulacién Avalada para el
) EUROINNOVA  euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
Sniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via

correo postal, la titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracidn del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesory Director del centro, vy los sellos de la instituciones

gue avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR § AENOR o
www.euroinnova.edu.es
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA

&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

El Fenémeno de la inmigracién, tanto regular como irregular, es un fenémeno cada vez mas
habitual en nuestro pais. Como parte de sus funciones y responsabilidades, la policia debe
tratar con este colectivo en todo tipo de situaciones. A través del presente curso de
intervencion policial con inmigrates se pretende capacitar a los diferentes agentes
implicados en la intervencién con inmigrantes para llevar a cabo este proceso de un modo
competente e integral, acorde a la declaracién de los Derechos Humanos.

OBJETIVOS

Los objetivos establecidos en este Postgrado en Intervencién Policial con Inmigrantes son,
entre otros:

Comprender la importante trascendencia de la funcién social llevada a cabo por los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Valorar objetivamente la situacién actual de la inmigraciéon en nuestro pais para desarrollar
medidas sociales acordes a ella.

Analizar la normativa legal y las distintas fuentes legislativas que regulan la inmigraciény la
extranjeria.

Conocer el tratamiento juridico y los protocolos de actuaciéon de los menores extranjeros no
acompanados y entender la ayuda como un proceso necesario en la intervencién con
inmigrantes.

Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.

Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediacion.

Presentar la realidad el conflicto y de su resolucién en el dmbito escolar por motivos cultural.
Describir la realidad de la mediacion intercultural en el dmbito escolary su caracter procesal.
Presentar la figura del mediadory sus competencias.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Postgrado Online estd dirigido a todas aquellas personas, profesionales o no, que se
encuentran trabajando o colaborando en entidades de caracter social estrechamente
relacionado con la inmigracién. Asi como a todos quienes aspiran a formar parte en un futuro
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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PARA QUE TE PREPARA

Este Postgrado facilita al alumno los recursos y conocimientos necesarios para desarrollar
una intervencion policial con inmigrantes atendiendo a los principios de una sociedad
intercultural.

SALIDAS LABORALES

Tras realizar este Postgrado en Intervencién Policial con Inmigrantes podras trabajar junto
con la Policia Local, Policia Nacional, Guardia Civil, asi como cualquier entidad social
vinculada a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y a la intervencién con
inmigrantes.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

B

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

¢ Manual tedrico: Mediacién Intercultural

e Manual tedrico: Intervenciéon con
Inmigrantes

¢ Manual tedrico: Policia Nacional

¢ Paquete SCORM: Intervencién con
Inmigrantes

¢ Paquete SCORM: Mediacién Intercultural

¢ Paquete SCORM: Policia Nacional

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO

- Tarjeta de crédito.

- Transferencia. (°-\

- Paypal. = bizum

- Bizum.

- PayU. W b? gmozl
- Amazon Pay.

LLAMANOS GRATISAL &

FINANCIACION Y BECAS

Matriculate en comodos
Plazos sin intereses.

Fracciona tu pago con la
garantia de

Innovapay

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al

maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que

componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %

T BECA
sin intereses.

Emprende

www.euroinnova.edu.es

BECA
Desempleados

BECA
Antiguos
Alumnos
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®

AENOR || AENOR %
:
EEa— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

PARTE 1. POLICIA NACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA POLICIA EN LA CONSTITUCION

Origen de la Policia Nacional

Nombramiento en la Constitucion Espafola
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Normativa relacionada con la Policia Nacional

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. REQUISITOS PREVIOS PARA PODER SER POLICIA NACIONAL

1. Reglamento de los procesos selectivos y de formacion del Cuerpo Nacional de Policia
2. Ingreso en la Policia Nacional
3. Escala basica: pruebas
1. - Primera prueba (aptitud fisica)
2. -Segunda prueba (de conocimientos y ortografia)
3. -Tercera prueba
4. Escala ejecutiva: pruebas
1. - Primera prueba (Aptitud fisica)
2. - Segunda prueba (de conocimientos)
3. -Tercera prueba

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS RANGOS EN EL CUERPO NACIONAL DE POLICIA

1. Régimen Personal de la Policia Nacional
2. Organizacién de la Policia Nacional

1. - Estructura

2. - Funciones
3. Promocién interna de la Policia Nacional

UNIDAD DIDACTICA 4. CUALIDADES Y APTITUDES DEL POLICIA

1. Principios de actuacién
2. Derechosy deberes
1. - Derechos de los Policias Nacionales
2. - Deberes de los Policias Nacionales
3. Funcionesy competencias
1. - Funciones comunes
2. - Competencias especificas

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA POLICIA COMO MIEMBRO DE LA POLICIA JUDICIAL

1. Introduccién a la Policia Judicial
2. Componentes de la Policia Judicial
3. Actuaciones de la Policia Judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DETENCION

Introduccion a la deteccién

Proceso de detencién

Derechos del detenido

Orden Europea de detenciéony entrega

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA POLICIA DESDE LA PERSPECTIVA DEL SIGLO XXI (NIVELES
TECNOLOGICOS)

Introduccion a las medidas tecnolégicas

Disposiciones comunes de las medidas de investigacién a través de las TICs

Interceptacion de las comunicaciones telefénicas y telematicas

Captacion y grabaciéon de comunicaciones orales mediante la utilizacién de dispositivos

electrénicos

5. Utilizacién de dispositivos técnicos de captacion de la imagen, de seguimiento y de
localizacion

6. Registro de dispositivos de almacenamiento masivo de informacion

7. Registros remotos sobre equipos informaticos

Eal

UNIDAD DIDACTICA 8. LA POLICIA DE PROXIMIDAD Y DIFERENTES MODELOS DE SERVICIOS
COMUNITARIOS

1. Comisaria General de Seguridad Ciudadana

1. - Funciones principales

2. - Componentes de la Comisaria General de Seguridad Ciudadana
2. Unidad Central de Participacién Ciudadana

1. - Programa de Participacion de Colectivos Ciudadanos

2. - Inteligencia y Andlisis de la Prevencion de la Delincuencia

3. - Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros

Educativos y sus Entornos

4. - Plan Mayor Seguridad

5. - Plan Turismo Seguro

6. - Plan Comercio Seguro

7. - Grupos vulnerables

8. - Delitos de Odio

UNIDAD DIDACTICA 9. CRIMINALIDAD Y MENORES

1. Delincuencia juvenil
2. Teorias explicativas de la delincuencia juvenil
1. - Teorias etioldgicas: criminologia clasica

www.euroinnova.edu.es
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2. - Teorias criminoldgicas: criminologia critica
3. -Teorias integradoras
3. Factores de la delincuencia juvenil
1. - Factores individuales
2. - Factores familiares
3. - Factores socio-educativos: La escuela
4. - Factores sociales y socioeconémicos
5. - Factores de grupo generacional: los amigos
4. Tratamiento juridico con menores
5. Intervencién de la Policia Nacional con menores
1. - Grupos de Menores (GRUME)
2. - Detencién de menores

PARTE 2. INTERVENCION CON INMIGRANTES

MODULO 1: FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO

Nombramiento de las FFCCSS en la Constitucion Espafola
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
Principios de actuacién
Funciones de los FFCCSS
1. - Funciones comunes
2. - Funciones especificas de cada cuerpo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA POLICIA NACIONAL

1. Origen de la Policia Nacional
2. Ingreso en la Policia Nacional
3. Régimen Personal de la Policia Nacional
4. Organizacién de la Policia Nacional
1. - Estructura
2. - Funciones

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GUARDIA CIVIL

1. Origen de la Guardia Civil
2. Acceso a la Guardia Civil
1. - Modalidades de acceso a la ensenanza de formacién de la Guardia Civil
2. - Requisitos generales para el ingreso
3. Régimen del Personal de la Guardia Civil
1. - Objeto y dmbito de aplicacion
2. - Guardia Civil y su comportamiento
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4. Escalas, categoriasy empleos
1. - Categorias

UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS CUERPOS DE SEGURIDAD

1. La Policia Judicial
1. - Componentes de la Policia Judicial
2. Policias de las Comunidades Auténomas

UNIDAD DIDACTICA 5. DERECHO PROCESAL PENAL

1. Nocién de derecho procesal penal
1. - Lajurisdiccién: concepto y competencia
2. -La denuncia: concepto y obligacién de denunciar
2. Introduccion a la detencién
3. Proceso de detencién
4. Derechos del detenido

MODULO 2: INTERVENCION CON INMIGRANTES
UNIDAD DIDACTICA 6. MOVIMIENTOS MIGRATORIOS E INMIGRACION

1. Origenesy causas de los movimientos migratorios
1. - Los movimientos migratorios en Espana
2. - Causasy factores de los movimientos migratorios
2. Conceptos basicos
1. - Extranjeria
2. - Migracién
3. Politicas migratorias e integracién de los inmigrantes
1. - Inclusién de las politicas migratorias en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
por la Ley Orgdnica 2/2009, de 11 de diciembre
2. -Inclusién de la integracion de los inmigrantes en la Ley Organica 4/2000, de 11
de enero, por la Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre

UNIDAD DIDACTICA 7. MARCO INTERNACIONAL Y COMUNITARIO DEL DERECHO DE
EXTRANJERIA

Régimen juridico de extranjeria

Normativa internacional

Normativa comunitaria

Normativa especifica del derecho de extranjeria

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 8. MARCO NORMATIVO NACIONAL DEL DERECHO DE EXTRANJERIA

1. Normativa Espanola: extranjeria

2. Normativa Estatal
1. - La Constitucion Espanola de 1978
2. - La Ley de Extranjeria
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3. Normativa autonémica

4. Jurisprudencia
1. - Tribunal Constitucional
2. - Tribunal Supremo

UNIDAD DIDACTICA 9. PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. Derecho Penal, Derecho Penitenciario y Extranjeria
1. - Respuesta penal frente a los extranjeros no residentes legalmente en Espafa
que cometen delitos
2. - Larespuesta penal frente a las nuevas formas de delincuencia que se
aprovechan del fenémeno de la inmigraciéon para cometer sus delitos
3. - La existencia de formas delictivas surgidas de practicas contrarias a nuestro
ordenamiento juridico
4. - Adaptacion de la Ley de extranjeria a la realidad delictiva y procesal existente
5. - Especialidades de los reclusos extranjeros
2. Lasituacion del extranjero interno: derechos y deberes
1. - Los derechos
2. - Los deberes
3. -Informacién y reclamaciones
3. Normas de actuacion en las repatriaciones y en el traslado de detenidos por via aérea
o maritima
1. - Responsabilidad en la preparacién de las Repatriaciones
2. - Documentacién y notificaciones
3. - Habilitacién del personal y normas de conducta
4. - Fases del procedimiento
4. Comportamiento exigido para los miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado para garantizar los derechos de las personas detenidas o bajo custodia policial
5. La Asistencia juridica a extranjeros

UNIDAD DIDACTICA 10. INTERVENCION CON MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

1. Marco juridico de los menores extranjeros no acompanados
1. - Legislacion Nacional sobre extranjeria y proteccion de menores
2. Tratamiento juridico de los menores extranjeros inmigrantes no acompanados
3. Protocolo de actuacién con menores extranjeros no acompanados
1. - Localizacion de un menor extranjero no acompanado y tramites para su
identificacién y determinacién de la edad
2. - Traslado e ingreso en recursos de proteccion infantil una vez comprobada la
minoria de edad
3. - Trdmites para su repatriacion
4. - Tramites para obtener la autorizacion de residencia

UNIDAD DIDACTICA 11. LA INTERVENCION EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA

1. Supuestos generales
1. - Fases de laintervencion
2. - Principios de la Intervencion
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3. - Diferencias entre el medio rural y las grandes urbes
2. Intervencion
1. - Intervencion en los colectivos de inmigrantes
2. - Intervencién en la Administracién Publica: fFuncionarios, policia, servicios
sanitarios
3. -Intervencién en la familia: peculiaridades por razén religiosa y cultural
3. Niveles de intervencion
1. - Nivel estratégico: la politica de formacién
2. - Nivel de gestion: planificacion de programas de formacion
3. - Nivel técnico: disefo de formacién
4. - Nivel formativo: Formacién directa
4. Disenoy elaboracién de proyectos de accién social
1. - Aspectos que debe contemplar el disefio de un proyecto
5. Gestién de proyectos de asistencia a inmigrantes
1. - Objetivos
2. - Participacién de la poblacién en el proyecto
3. - Integralidad del proyecto
6. Las esferas de intervencién politica y administrativa en materia de inmigracién
1. - Esferas
2. - Laintegracion de los inmigrantes
7. Sensibilizacién contra el racismo e interculturalidad

PARTE 3. MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO SOCIAL, UNA
NECESIDAD

1. Partimos de la realidad
2. Andlisis del caso

3. Actuacién del mediador
4. A modo de conclusion

UNIDAD DIDACTICA 2. INMIGRACION, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA

1. Espana, pais de inmigracién y de encuentro cultural
2. La escuela, encuentro de culturas
3. El desafio

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO JURIDICO

La Inclusién Social

Marco juridico internacional
Marco legislativo europeo
Marco juridico nacional
Marco juridico autonémico

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS SOCIALES
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1. Plan sobre la Inclusién Social en Espana

2. Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
3. Programa de Desarrollo Gitano

4. Otras acciones estatales

UNIDAD DIDACTICA 5. CONCEPTOS CLAVE

El Fenémeno migratorio

El concepto de cultura

Diversidad cultural

Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacion
Multiculturalidad e interculturalidad

RN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1. Concepto de Exclusiéon Social
2. Proceso de exclusion social
3. Hacia una sociedad inclusiva

UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Solucionar un conflicto

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucién de conflictos
4. El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION
COMUNITARIA

1. La Mediacién
2. La mediacion intercultural
3. La mediacién comunitaria

UNIDAD DIDACTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

1. La figura del mediador
2. Funciones del mediador
3. Competencia profesionales del mediador
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4. Codigo de conducta mediadora

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

1. Asertividad

2. Didlogo

3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias
Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediacién

Tacticas y técnicas de la mediacién

ounhkrwN =
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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