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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master MBA en Direccién de Centros Hidrotermales + Titulacién
Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCHS ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS
8 ECTS

Titulacion

El siguiente master direccion centros hidrotermales le prepara para poder dirigir y gestionar una
empresa dentro de esta actividad econémica, obteniendo los conocimientos necesarios sobre el
funcionamiento de las diferentes areas de la empresa asi como sobre las principales técnicas
hidrotermales y estética del bienestar.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Némero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Descripcion

En un entorno econémico y empresarial tan dindmico y competitivo como el actual, las bases para la
creacion y desarrollo de un buen negocio se van renovando constantemente para adaptarse a la
situacion. Esto hace que la formacion en el sector empresarial cobre una especial relevancia, y mas en
el caso especifico del sector de la estéticay el bienestar, cuya problematica y caracteristicas
particulares no suelen estar contempladas en la mayoria de programas de formacion gerencial. El
personal de direccién y los mandos intermedios de un centro hidrotermal necesita desarrollar las
habilidades y competencias precisas que le permitan tener unos conocimientos sobre técnicas
hidrotermales y estética del bienestar y demas cuestiones relacionadas, asi como sobre el
funcionamiento de las diferentes areas de la empresa. A través del presente master direccion centros
hidrotermales se pretende ofrecer esta formacién al alumnado.

Objetivos

» Desarrollar las competencias necesarias para abordar la direccién estratégica de PYME's.

e Conocer los elementos que integran un plan de empresay la dindmica de su disefo y desarrollo..

* Ofrecer las bases para realizar los procesos administrativos de la empresa, en concreto: Néminas
y Seguros Sociales; Contabilidad y facturacién; Obligaciones fiscales.

e Desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para realizar un analisis de la situacion de la
empresa desde un sentido critico.

e Proporcionar la capacitacion para poder asumir el trabajo cotidiano necesario en los procesos
del punto 1, con el objeto de desarrollarlo con la mayor profesionalidad posible.

e Integrar estas tareas de gestion en la planificacion empresarial y toma de decisiones, mediante
una vision global y correcto uso de la informacién acerca de la situacion de la empresa respecto
a las distintas areas en que interviene el profesional.

* Conocer en que consiste el proceso directivo y las funciones que desempena la direcciéon de una
empresa.

¢ Profundizar en la negociacién, sus técnicas y la figura que desempena el negociador.

* Aprender a gestionar eficazmente el tiempo, como un recurso limitado pero muy valioso.

e Comprender que gracias a la delegacion de tareas los directivos realizan funciones mas
estratégicas con el consiguiente beneficio empresarial.

¢ Entender la delegacién como una habilidad directiva clave para reducir costes en la empresa.

« Distinguir entre los distintos tipos de conflictos.

¢ Fomentar un nivel adecuado de conflictos positivos como medio para mejorar la productividad y
el rendimiento.

« Solventar los conflictos negativos.

e Conocer los diferentes métodos y beneficios de la hidroterapia y estética del bienestar.

 Saber utilizar las técnicas de talasoterapia y conocer sus caracteristicas.

 Diferenciar los tratamientos y programas utilizados en balnearios, centros de talasoterapia,
centros termales y spas.

e Utilizar otros tratamientos basados en productos de cosmética termal.

¢ Aplicar técnicas de recepcion, comunicacién y atencion del cliente.

» Aplicar normas de seguridad e higiene y de proteccién personal en la aplicacion de técnicas
hidrotermales.

e Evaluary controlar la calidad de los servicios hidrotermales.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Para qué te prepara

El master direccion centros hidrotermales se dirige a profesionales y estudiantes del dmbito de la
gestion empresarial que tengan interés en ampliar o desarrollar sus conocimientos, especializdndose
en esta actividad, asi como a cualquier persona que quiera formarse para desarrollar una carrera
profesional en ella.

A quién va dirigido

El siguiente master direccion centros hidrotermales le prepara para poder dirigir y gestionar una
empresa dentro de esta actividad econdémica, obteniendo los conocimientos necesarios sobre el
funcionamiento de las diferentes areas de la empresa asi como sobre las principales técnicas
hidrotermales y estética del bienestar.

Salidas laborales

Direccién y Gestién de Centros de Estética, Balnearios, SPA, Salones de belleza, Centros de terapia
hidrotermal, etc.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripciéon del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA Il. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

PARTE 2. GESTION LABORAL Y RECURSOS
HUMANOS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

AW =

1. Introduccién
2. Concepto de planificacién de Recursos Humanos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccién

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

N A WN =

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacion en alternancia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retenciéon por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PN

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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PARTE 3. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

NoubkhwnN=

Introduccioén a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracion contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

VWoOoNL A WN =

Planteamiento caso practico

Balance de situacién inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1.
2.

Principios de la contabilidad
Valoracién de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

1.
2.
3.
4.
5.
6.
UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

1.
2.
3.
4.
5.

Diferenciacion de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo 6y 7

Calculo del resultado contable
Contabilizacion de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de trafico y clasificacion

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introducciéon

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES

Introducciéon

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

PARTE 4. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

NoubkrwnN=

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

Introduccién

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS Il

1. Rendimientos de capital inmobiliario
2. Rendimientos de capital mobiliario

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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3. Ganancias y pérdidas patrimoniales

4. Regimenes especiales: imputaciény atribucién de rentas
5. Liquidacién del impuesto

6. Gestion del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del Impuesto

12. Regimenes especiales

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. Naturaleza y dmbito de aplicacién

2. Hecho imponible

3. Sujeto Pasivo

4. Base imponible

5. Periodo impositivo y devengo del impuesto

6. Tipo impositivo

7. Bonificaciones y Deducciones

8. Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
9. Régimen especial de las fusiones y escisiones

10. Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
11. Otros regimenes especiales
12. Gestion del impuesto

PARTE 5. HABILIDADES DIRECTIVAS

MODULO 1. LA FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo

2. Liderazgo

3. Motivacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

1. Introduccién

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web



https://euroinnova.edu.es/master-direccion-centros-hidrotermales

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

3. Ladimensién estratégica de la direccién
4. Dimensién ejecutiva de la direccion
5. Eldesarrollo de la autoridad

MODULO 2. LA NEGOCIACION EN EL AMBITO DIRECTIVO
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

MODULO 3. GESTION DE LIDERAZGO DE GRUPOS EN LAS
EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS RELACIONES GRUPALES

AW

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. ;(Qué es la dindmica de grupos?

2. ;Qué son las técnicas grupales?

3. Clasificaciéon de las técnicas grupales

4. Fundamentos de seleccion y aplicacién de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

1. Técnicas de grupo grande
2. Técnicas de grupo mediano
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Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacién grupal

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 9. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Intervencion de los participantes

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS (1)

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MOTIVACION EN EL
PUESTO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 14. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER CONFLICTOS

1. Introduccién al conflicto
2. Perspectivasy definicién del conflicto
3. Elementos basicos v tipos de conflictos

Ver en la web
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. Niveles del conflicto
. Estrategias para prevenir el conflicto
1. - Como denegar peticiones
2. - Como realizar criticas de modo constructivo
. La gestion de conflictos: principios basicos
. Estrategias para resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 15. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

N A WN =

Definicién de estrés

Factores condicionantes de estrés: la cuerda floja
Sintomas de estrés

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Estrés en el puesto de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 16. MOTIVACION LABORAL

1
2
3
4

. La motivacion en el entorno laboral

. Teorias sobre la motivacién laboral
. Ellider motivador
. La satisfaccion laboral

MODULO 5. LA COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA EN LA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 17. LA COMUNICACION

kN =

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicaciéon

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 18. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

N =

o

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

La relacion entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion

. Herramientas de comunicacién interna y externa

UNIDAD DIDACTICA 19. COMUNICACION NO VERBAL
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2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 20. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicaciéon interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

PARTE 6. TECNICAS HIDROTERMALES Y ESTETICA
DEL BIENESTAR

UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DEL AGUA COMO AGENTE TERAPEUTICO

ounhkwnNn-=

1. Historia del agua

2. Elagua como fuente de salud y bienestar
3. Historia del agua como agente terapéutico
4. Tipos de agua segun el centro

UNIDAD DIDACTICA 2. HIDROTERAPIA

Hidroterapia

Efectos terapéuticos

Efectos fisiolégicos del agua como método termoterapéutico
Indicaciones y contraindicaciones de la hidroterapia

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. TALASOTERAPIA

Introduccioén a la talasoterapia

Concepto de talasoterapia

Historia de la talasoterapia

Aplicaciones de la talasoterapia

Beneficios y contraindicaciones de la talasoterapia

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. CENTROS PARA LA SALUD Y EL BIENESTAR

Centros para a salud y bienestar
Balnearios

Centros de talasoterapia

Spas

Disefo de las instalaciones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. COSMETICA TERMAL

1. Cosmética termal
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3. Peloides

4. Aceites esenciales

5. Algas

6. Exfoliantesy exfoliaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS HIDROTERMALES

Técnicas hidrotermales en el campo de la estética
Técnicas de balneacién

Técnicas a presion

Técnicas hidrotermales sin presion

Saunay bano de vapor

Circuito termal de un centro spa

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTOS DE ESTETICA DEL BIENESTAR

Introduccion a la estética del bienestar

Tratamientos de salud y bienestar en los centros termales y spas
Tratamientos corporales

Tratamientos faciales

Tratamientos de manosy pies

Tratamientos de dermocosmética, medicina y cirugia estética

oaunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. PROFESIONALES DE LOS CENTROS TERMALES Y SPAS

1. Profesionales de centros termales y de belleza

2. Organigrama de los centros termales y spas

3. Competencias profesionales, personales y sociales de los profesionales de los centros termales y
spas

4. Profesionales de los centros termales y spas

UNIDAD DIDACTICA 9. RECEPCION, COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE

Atencién al cliente

Técnicas de recepcion y atencién al cliente

Tipos de clientes

Tipos de visitas que puede hacer el cliente al centro termal o spa
Necesidades del cliente

Tratamiento de las dudas, quejas y reclamaciones del cliente

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. SEGURIDAD E HIGIENE EN LA APLICACION DE TECNICAS HIDROTERMALES

1. Seguridad e higiene

2. Prevencion de riesgos laborales
3. Seguridad e higiene

4. Primeros auxilios

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
HIDROTERMALES
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2. Evaluaciony control de la calidad en los servicios ofrecidos en centro termales
3. Parametros que definen la calidad del servicio en un salén de estética
4. Técnicas para medir el grado de satisfaccién del cliente
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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