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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master Ejecutivo en Direccion de Empresas de Moda + Titulacién
Universitaria en Gestiéon de Pymes

@ DURACION

MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

El Master Ejecutivo en Direccion de Empresas de Moda + Titulacién Universitaria en Gestion de Pymes
le prepara para tener una vision completa del sector de la moda y de las funciones relacionadas con la
gestion de empresas de este tipo, asi como especializarse en marketing retail.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

VA en la convocatoria de XXX
ediente XXXK/XXXXXXXXKXXXXX

ivel de aprovechamiento ALTO

resente TITULACION en

ia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web



https://euroinnova.edu.es/master-direccion-empresas-moda

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Descripcion

Si trabaja en el sector de la moday quiere especializarse en las funciones de direcciéon de empresas, asi
como de diseno y marketing de la moda este es su momento, con el Master Ejecutivo en Direccién de
Empresas de Moda + Titulaciéon Universitaria en Gestiéon de Pymes podra adquirir los conocimientos
necesarios para desarrollar estas tareas importantes en el entorno de la moda.

Objetivos

e Desarrollar las competencias necesarias para abordar la direccion estratégica de PYME's.

¢ Conocer los elementos que integran un plan de empresay la dindmica de su disefo y desarrollo..

* Ofrecer las bases para realizar los procesos administrativos de la empresa, en concreto: Néminas
y Seguros Sociales; Contabilidad y facturacién; Obligaciones fiscales.

¢ Desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para realizar un analisis de la situacion de la
empresa desde un sentido critico.

¢ Conocer la historia de la moda.

¢ Adquirir las técnicas de estilismo a la hora de vestir.

¢ Preparary disefar colecciones.

 Diferenciar las distintas estrategias en el sector retail.

e Conocer los aspectos mas importantes sobre el retail intelligence.

¢ Aprender los diferentes canales de comunicacién en el marketing retail.

 Diferenciar las distintas estrategias en el sector retail.

¢ Conocer los aspectos mas importantes sobre el retail intelligence.

e Aprender los diferentes canales de comunicacién en el marketing retail.

« Diferenciar las distintas estrategias en el sector retail.

¢ Conocer los aspectos mas importantes sobre el retail intelligence.

e Aprender los diferentes canales de comunicaciéon en el marketing retail.

e Fomentar las caracteristicas del buen vendedor.

¢ Estudiar la psicologia del consumidor y la del propio vendedor.

» Desarrollar (o afianzar) ciertos conocimientos relacionados con ventas y mercado.

Para qué te prepara

Este Master Ejecutivo en Direccién de Empresas de Moda + Titulacién Universitaria en Gestién de
Pymes estd dirigido a todos aquellos profesionales que deseen especializarse en las técnicas de disefo
de moda, asi como a personas que vean en el mundo de la moda una oportunidad laboral

A quién va dirigido

El Master Ejecutivo en Direccion de Empresas de Moda + Titulacién Universitaria en Gestion de Pymes
le prepara para tener una vision completa del sector de la moda y de las funciones relacionadas con la

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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gestion de empresas de este tipo, asi como especializarse en marketing retail.

Salidas laborales

Empresas de moda / Disefio de moda / Coolhunting / Marketing de la moda.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripciéon del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA Il. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

PARTE 2. GESTION LABORAL Y RECURSOS
HUMANOS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

AW =

1. Introduccién
2. Concepto de planificacién de Recursos Humanos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-direccion-empresas-moda

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccién

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

N A WN =

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contratos de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacién en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucién por
anticipaciéon de la edad de jubilacién

Otros tipos de contratos

. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

8. Ineficacia, suspension y extincion del contrato de trabajo

AW =

No

UNIDAD DIDACTICA 6. LA SEGURIDAD SOCIAL

Introduccién. El Sistema de la Seguridad Social
Campo de aplicacion del sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

Sistemas especiales de la Seguridad Social

Altas y bajas

AN =

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS

1. El Salario
2. Cotizacién a la Seguridad Social
3. Retencién por IRPF

PARTE 3. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Introduccion a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacién inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Calculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

VWoOoNaUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracién de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacion de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo 6y 7

Calculo del resultado contable
Contabilizacion de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

ounhkhwn-=

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacién del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de trafico y clasificacion

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introducciéon

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

AR

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES

Introduccion

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

PARTE 4. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

NoubkwnN =

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

1. Introduccién

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. Elementos del impuesto
3. Rendimientos del trabajo
4. Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS I

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribuciéon de rentas
Liquidacion del impuesto

Gestién del Impuesto

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del Impuesto

12. Regimenes especiales

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. Naturaleza y &mbito de aplicacién

2. Hecho imponible

3. Sujeto Pasivo

4. Base imponible

5. Periodo impositivo y devengo del impuesto

6. Tipo impositivo

7. Bonificaciones y Deducciones

8. Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
9. Régimen especial de las fusionesy escisiones

10. Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
11. Otros regimenes especiales
12. Gestion del impuesto

PARTE 5. DISENO DE MODA

UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA MODA

1. Teoria de la moda
2. Eldisenadory las tendencias

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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3. La moda internacional
4. La moda espafnola
5. Revistasy prensa especializada

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INDUMENTARIA Y SU REPERCUSION EN LA IMAGEN PERSONAL

1. Canon de belleza: concepto y evolucién

2. Proporciones idealizadas de la figura humana

3. Medidas antropométricas

4. Protocolo para tomar medidas antropométricas

5. Medidas antropométricas para un estudio de asesoria de vestuario
6. Peso corporal

7. Estatura

8. Talla Sentada

9. Envergadura

10. Perimetros
11. Pliegues cutdneos
12. Automedicién de las proporciones corporales

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTILISMO EN EL VESTIR

Concepto de estilismo

Conceptos basicos sobre el estilismo en el vestir
Estilos de vestuario

La Alta Costura

Moda Prét-a-porter

Fondo de armario o vestuario basico
Materiales y tejidos

Tipos de fibras textiles

Principales tejidos

Simbologia del etiquetado
Conservacion de las prendas

~SovYeeNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTILISMO Y TENDENCIAS EN LA MODA

Introduccién a las tendencias

Mdsica: artistas que marcan estilo
Arte: principales inspiraciones y ejemplos
El fenémeno blogger

El cine como generador de estilo
Webs de referencia

Cémo analizar los desfiles

Cémo buscar en las redes sociales
Libros de tendencias

. Siluetas destacadas

. Calendario de la moda

. Conocimiento de los ciclos en la moda
. Fotografia

N A WN =

[ S N e )
WN =0
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UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DE MODA

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

N AWM=

Dibujo de moda. Dibujo de figurin

Las lineas de construccién de la figura humana
Los canones de proporciéon humana

Andlisis geométrico de la figura

El equilibrio y movimiento

La perspectivay el escorzo

La cabeza

Anatomia artistica

Dibujo artistico

Tejidos y colores

Disefio de moda por ordenador

Marketing en la moda

El mercado de la moday su entorno

La segmentacion, el posicionamiento e investigacién de mercados en la moda
El consumidor del producto moda

El producto de moday marca

Los precios

UNIDAD DIDACTICA 6. PREPARACION Y DISENO DE COLECCIONES

o

10.
11.
12.
13.
14.
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Introduccién al proceso de creacion
Fase de ideacién

Fase de creacién técnica

Patronaje

Creacién, disefio y patronaje
Industrializacion de los modelos

El patrén base

Prototipos

Corte y confeccién

Corte

Puntadas

Confeccién de diferentes prendas de vestir
Planchado y acabado

Presentacién y difusién de la coleccién

UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONES Y PROGRAMAS INFORMATICOS DE DISENO DE MODA

A e

o

. Técnicas de transformacion y escalado de patrones informaticos.

Conceptos generales de Disefio de moda

Concepcién de las diferentes fases del proceso de disefio.

Introduccién al sistema operativo y periféricos:

Introduccién al hardware y software de moda

Organizacion informatica: creacion y organizacion de directorios, movilidad de documentos,
copias, etc.

Manipulaciéon de ficheros, cortar, pegar, insertar, borrar, etc.

. Los periféricos; variantes y utilizaciones.
. Programas informaticos de disefio de moda: secuencia de los flujos de trabajo, conceptos

bésicos, sistema operativo y base de datos.
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UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE CONFECCION DE PATRONES

Concepto de proyecto de moda.
Planificacion de las fases de un encargo.
Conceptos generales de Disefio de Moda.
Técnicas de patroén.

Tipologia de medidas.

Técnicas de obtencién de informacién.
Técnicas de presentacién del proyecto.

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE PATRON, MODELO Y ESCALADO

Fases del proyecto

Descripcién del proceso de patronaje
Ficha técnica:

Descripcion.

Cuestionario.

Ficha técnica del modelo.

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. PROCESOS DE FABRICACION DE DISENO DE MODA

Tipologia de proveedores de Disefo de Moda.

Fases del proyecto de creacién de prendasy / o accesorios.
Clasificacion de la documentacién.

Tipologia de las diferentes técnicas de fabricacién.

Politicas medioambientales vigentes en el Diseno de Moda.
Normativa de la Propiedad Intelectual en el Disefio de Moda.

PARTE 6. MARKETING DE LA MODA: EXPERTO EN
MARKETING RETAIL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL RETAIL MARKETING

ounphpwnN-=

1. Concepto de retail marketing
2. Elsector en el retail marketing
3. Mercado del retail marketing
4. Tipos de consumidores

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS EN EL SECTOR RETAIL

Estrategias de segmentacién y posicionamiento
Estrategias competitivas

Estrategia de precio

Estrategia de producto y surtido

Branding y gestion de marca

vhwn=
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UNIDAD DIDACTICA 3. STAFFING

AN =

Determinacién de la fuerza de ventas

Liderazgo del equipo de ventas

Formacion y habilidades del equipo de ventas

Motivacion de la fuerza de ventas

Resolucion de conflictos. Deficiencia en el servicio al cliente

UNIDAD DIDACTICA 4. EXPERIENCIA DE COMPRA, SHOPPING EXPERIENCE

AW =

Determinacién de la fuerza de ventas

Lidrezgo del equipo de ventas

Formacion y habilidades del equipo de ventas

Motivacion de la fuerza de ventas

Resolucion de conflictos. Deficiencia en el servicio al cliente

UNIDAD DIDACTICA 5. RETAIL INTELLIGENCE

AN =

Segmentaciéon y posicionamiento
Retail intelligence in store

Retail intelligencia out store

Big data

Geolocalizacién en retail

UNIDAD DIDACTICA 6. CRM EN RETAIL

1.
2.
3.

El papel del crm en la empresa
La estrategia CRM
Beneficios de una estrategia de CRM en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETPLACES

A o

Marketing electrénico vs. Comercio Electrénico

Modelos de negocio online

Atencién al cliente en el intercambio de productos via internet
Beneficios de Internet y del Comercio Electrénicoi
Marketplaces

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION COMERCIAL

AN =

Internet como canal de comunicacién
Herramientas en Comunicacion
Venta en Internet

Proceso de planificacién publicitaria
Campanas online

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA

1.
2.

3.

Comunicacién en el punto de venta
Publicidad y promocién en el punto de venta
Implementacion del shopper marketing

Ver en la web
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4. Estrategias en el punto de venta
5. Plan de marketing en el punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 10. ESTRATEGIAS DE CANALES

Estrategias de canales: multicanalidad, omnicanalidad y conflicto
Modelos de negocio fabricante - canal

Control del canal

Control del cliente

Cadena de comercializacion

E-commerce

PARTE 7. COOLHUNTING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y FIGURA DEL COOLHUNTING

ounhkwnNn-=

Introduccién: ;Qué es el coolhunting?

¢Dénde surgié el coolhunting? Nacimiento y desarrollo.
Identificacién de la profesion. ;Quién puede ser coolhunter?
El knowmad

Generaciones de consumidores

vuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS TENDENCIAS

;Qué son las tendencias?

Los creadores de tendencias

Lugares de creacion de tendencias

Agencias de tendencias de consumo
Diferenciacién entre micro y macro tendencias
Ciclo de una tendencia

ounpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 3.ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Tipos de disefo de la investigacion de los mercados
Segmentacion de los mercados

Tipos de mercado

Posicionamiento

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL

1. Evolucién del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacién
del alcance del marketing.

2. La funcion del marketing en el sistema econémico.

3. El marketing como filosofia o cultura empresarial: evolucién del papel del marketing dentro de
la empresa. Las tendencias actuales en el marketing.

4. Marketing y direccion estratégica.
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UNIDAD DIDACTICA 5. TENDENCIAS DE COMPRA

Andlisis de tendencias de compra
Tiendas on-line

El prosumer

La personalizacién

Fabricacion a medida del consumidor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. METODOLOGIA Y SISTEMA COOLHUNTING

Identificacién de tendencias

Método CSI

La Netnografia

Monitorizar las tendencias

Identificar a los trendsetter y early adopters
Andlisis del consumidor

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. COOLHUNTING COLABORATIVO

La red de coolhunters

Mark Granovetter: La teoria de “la fuerza de los vinculos débiles”
Plataformas de Coolhunting

Como motivar y mantener la red de coolhunters

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. INFORME DEL COOLHUNTER

Informe de tendencias

Estructura del informe de coolhunting
Informe visual de coolhunting
Presentacion del informe

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. BRANDING Y POSICIONAMIENTO EN INTERNET

Estrategia en la economia digital
Digital Branding Management

Digital Customer Experience
Promocién web

Mobile Marketing y Nuevas tendencias

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACIONES DE LA WEB 2.0 EN MARKETING

Formularios de contacto

Blogs, webs, wikis

Marcadores sociales

Aplicaciones en linea

Servicios de alojamiento: fotografias, videos y audio
Evolucion del perfil de usuario: usuarios 2.0

ounphpwnN-=
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PARTE 8. PSICOLOGIA Y TECNICAS DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO

1. Concepto de mercado
2. Definicionesy conceptos relacionados
3. Divisién del mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. FASES DEL MERCADO

Ciclo de vida del producto

El precio del producto

Ley de ofertay demanda

El precioy al elasticidad de la demanda
Comercializacién y mercado

La marca

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Tipos de diseno de la investigacion de los mercados
Segmentacién de los mercados

Tipos de mercado

Posicionamiento

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONSUMIDOR

El consumidory sus necesidades

La psicologia; mercado

La psicologia; consumidor

Necesidades

Motivaciones

Tipos de consumidores

Andlisis del comportamiento del consumidor
Factores de influencia en la conducta del consumidor
Modelos del comportamiento del consumidor

WoOoNUAWN =

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

Servicio al cliente

Asistencia al cliente

Informacién y formacién del cliente
Satisfaccion del cliente

Formas de hacer el seguimiento
Derechos del cliente-consumidor
Tratamiento de reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones

N kA WN =
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE COMPRA

Proceso de decisién del comprador

Roles en el proceso de compra

Complejidad en el proceso de compra

Tipos de compra

Variables que influyen en el proceso de compra

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PUNTO DE VENTA

Merchandising

Condiciones ambientales

Captacién de clientes

Diseno interior

Situacién de las secciones

Zonas y puntos de venta frios y calientes
Animaciéon

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. VENTAS

1. Introduccion

2. Teoria de las ventas
3. Tipos de ventas

4. Técnicas de ventas

UNIDAD DIDACTICA 9. EL VENDEDOR. PSICOLOGIA APLICADA

El vendedor

Tipos de vendedores

Caracteristicas del buen vendedor

Cémo tener éxito en las ventas

Actividades del vendedor

Nociones de psicologia aplicada a la venta
Consejos practicos para mejorar la comunicacion
Actitud y comunicacién no verbal

N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACIONES PROFESIONALES

1. La motivacién

2. Técnicas de motivacion
3. Satisfaccion en el trabajo
4. Remuneracion comercial

UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIOS DE COMUNICACION. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
COMERCIAL

Proceso de comunicaciéon

Elementos de la comunicacion comercial
Estructura del mensaje

Fuentes de informacion

Ver en la web
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6. Comunicacién dentro de la empresa
UNIDAD DIDACTICA 12. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

1. ;Qué son las habilidades sociales?
2. Escucha activa
3. Lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 13. EVALUACION DE Si MISMO. TECNICAS DE LA PERSONALIDAD

1. Inteligencias multiples

2. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la autoestima
3. Técnicas de afirmacion de la personalidad; el autorrespeto
4. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la asertividad

UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS TECNICAS DE VENTA

Introduccion

Cociente Intelectual e Inteligencia Emocional

El lenguaje emocional

Habilidades de la Inteligencia Emocional

Aplicacién de la Inteligencia Emocional a la vida y éxito laboral
Establecer objetivos adecuados

Ventajas del uso de la Inteligencia Emocional en la empresa

NoubkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 15. LA VENTA'Y SU DESARROLLO. INFORMACION E INVESTIGACION SOBRE EL
CLIENTE

1. Metodologia que debe sequir el vendedor
2. Ejemplo de una preparacién en la informacién e investigacion

UNIDAD DIDACTICA 16. LA VENTA'Y SU DESARROLLO. EL CONTACTO

Presentacion

Cémo captar la atencion
Argumentacion

Contra objeciones
Demostraciéon
Negociacién

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 17. LA NEGOCIACION

Concepto de negociaciéon

Bases fundamentales de los procesos de negociacién
Tipos de negociadores

Las conductas de los buenos negociadores

Fases de la negociacién

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Cuestiones practicas de negociaciéon

N hAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 18. EL CIERRE DE LA VENTA. LA POSTVENTA

1. Estrategias para cerrar la venta

2. Tipos de clientes; como tratarlos

3. Técnicasy tipos de cierre

4. Como ofrecer un excelente servicio postventa
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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