EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

ONLINE

Titulacién certificada por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Master MBA en Direccion y Gestion Integrada de
Clinicas, Centros Médicos y Hospitales + 60
Créditos ECTS

www.euroinnova.edu.es



A€1Y EUROINNOVA
QB[EY reamarions owune eovcaron
’a’m om‘*@

Master MBA en Direccién y Gestion Integrada de Clinicas, Centros Ver curso en I3 web Solicita inFormacion gratis

Médicos y Hospitales + 60 Créditos ECTS

Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\
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ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
01500 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
060 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulo Propio Master MBA en Direccién y Gestién Integrada de Clinicas, Centros Médicos y
Hospitales expedida por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 60 ECTS
Universitarios (Master Profesional de la Universidad Europea Miguel de Cervantes)

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via

correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesory Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la fFormacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisidn Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).
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Conlorma 8 10 330Ut it0 &0 10 g 3Iscon vigento, 8 103 Normas de Organzacon y Funt-onamwerto LA UNIVERSIDAD
EUROPEA MIGUEL DE CERVANTES, en %0 con VA
eapde ol presente

DIPLOMA
DONDONA NOMBRE DEL ALUMNO/IA
Con D.N.IJ00DGOOMEX N SUPEracds 103 $HUGOS COMespond-antes al programa

Nombre do la Accion Formativa

con una duracién de X0 horas y XX créditos ECTS, celebrado del (dia) de (mes) do (afio) al (dia) de (mes) de (aho)

Por haber acredtado convenientomente kos nequisitos exigidos por el Reglamento de Titulos Propios y Formaciin
Complementaria. y par quo conste expwde ol sguionte dploma en Valladold | o (did) dé (Mes) de (ah0).

[l Sacrotand Ganaral

Jost Antonio Otero Parra

www.euroinnova.edu.es
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DESCRIPCION

EUROINNOVA

£  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Este Master MBA en Direccion y Gestion Integrada de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales
le ofrece una formacién especializada en la materia. Para profesionales: director y gestor de
clinicas, centros médicos y hospitales es necesaria dentro del ambito de las consultas
médicas. Los avances en materia de nuevas tecnologias o los cambios de relacién con los
pacientes, exigen habilidades comunicativas, de organizacién y gestion especificas.
Comprobaremos la importancia de la calidad como uno de los requisitos mas importantes a
cumplir por los centros. Conoceras las especificaciones y requisitos a cumplir por las
organizaciones que se dediquen a la producciéon y comercializacién de productos sanitarios.
Este Master MBA en Direccién y Gestion Integrada de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales
aporta una formacion superior pensada para creary gestionar distintos grupos de trabajoy
enfocar el liderazgo segun cada grupo a nivel de experto.

OBJETIVOS

El Master Gestion Hospitalaria tiene los siguientes objetivos: Conocer la legislacion en
materia de sanidad. Profundizar en la organizaciéon del ambito de la salud. Estudiar los
aspectos administrativos y organizativos imprescindibles para el ejercicio de la profesion.
Gestionar correctamente la documentacién sanitaria. Dotar al alumno de las estrategias 'y
habilidades personales imprescindibles para la debida atencién del paciente. Ofrecer los
conocimientos tedricos y practicos vinculados a la gestién econémicafinanciera del centro.
Acercar al alumnado a la prevencién de los riesgos asociados al colectivo destinatario.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Master MBA en Direccion y Gestion Integrada de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales
estd dirigido a profesionales de direccién y gestion que deseen actualizar sus conocimientos
0 asumir nuevas responsabilidades y acceder asi a una mejora laboral; también a personal de
la gestién y direccién de clinicas, centros médicos u hospitales que se relacionen en ciertas
ocasiones con las funciones del departamento de Recursos Humanos; e igualmente, a
titulados universitarios interesados en la direcciéon y gestion empresarial aplicada a las
clinicas, centros médicos u hospitales y para el personal de cualquier procedencia académica
que, teniendo o no formacién médica, quiera especializarse en la gestién de este tipo de
centros. En definitiva esta dirigido a todas aquellas personas que quieran conseguir una
titulacion propia Avalada por la Universidad Europea Miguel de Cervantes de Direcciény
Gestion Integrada de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales.

: AENOR || AENOR [ESEEEEs
www.euroinnova.edu.es
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PARA QUE TE PREPARA

El Master MBA en Direccién y Gestion Integrada de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales
esta destinado a formar profesionales con un perfil polivalente, que dominen conocimientos
sanitarios, asi como los instrumentos de gestion administrativa especializada en este dmbito.
Obtendras las nociones especificas del desempeno de las funciones dentro del
departamento de recursos humanos en clinicas, centros médicos u hospitales. Ofrece toda la
formacion necesaria para poder gestionar y dirigir profesionalmente una clinica, centro
médico u hospital, desde el conocimiento de sus usuarios hasta la gestion integral del
centro.

SALIDAS LABORALES

Director-Gestor de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales, dentro de cualquier &mbito
sanitario.

AENOR | AENOR [N
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
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MATERIALES DIDACTICOS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

¢ Manual teérico: Gestién Laboraly de
Recursos Humanos

¢ Manual teérico: Gestion Contable y
Prevencion de Riesgos Laborales

e Manual tedrico: El Sistema Sanitario

¢ Manual teérico: Gestion Integrada del
Sistema de Calidad Sanitaria

¢ Manual teérico: Team Building. Gestion de
Liderazgo de Grupos de Trabajo Orientados a
Objetivos

¢ Paquete SCORM: Gestion Laboraly de
Recursos Humanos * Envio de material diddctico solamente en Espana.

¢ Paquete SCORM: Gestion Contabley
Prevencion de Riesgos Laborales

¢ Paquete SCORM: El Sistema Sanitario

¢ Paquete SCORM: Gestion Integrada del
Sistema de Calidad Sanitaria

e Paquete SCORM: Team Building. Gestion de
Liderazgo de Grupos de Trabajo Orientados a
Objetivos

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

7~ 47 ki

4,7 kKA 8.582
J 2.625 opiniones

0) 5.856
12.842 opiniones suscriptores

suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

000
AENOR | AENOR ..-.f;-,-.'.:.’:....
A0
f) (.‘l (]
bEtacaLDAD | | AMBiENTAL :IQNET

L]
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades més ofertas de trabajo, y facilitamos
. la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones PUblicasy

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ’ _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o, orEmR D EMPLED
* (| Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA

ONLINE

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD 1N
CATOLICA DE MURCIA pE B www.ucavﬂa.es

SVERSy,
§
=

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

(v W UDAVINCI @ ecampus

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
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% Junta
y de Andalucia

. Unién Europea

FONDO
AENO

EUROPEO

150 9001 15014001
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®©5°cecar @/ Eltoo |[SE | QOCH d:)e ASSOCIATE
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INLIN

J Microsoft®
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S " | t Aceredited Technical Associate for Educatlon
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re
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Programa Formativo

PARTE 1. EL SISTEMA SANITARIO

MODULO 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. LEGISLACION SANITARIA

1. Introduccién al Derecho Sanitario
2. El Marco Juridico de la Sanidad
3. Competencias Sanitarias por Comunidades

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL SISTEMA SANITARIO: SISTEMAS Y SERVICIOS

Introduccién a los sistemas sanitarios
Clasificacion de los Sistemas Sanitarios
Los Servicios Sanitarios

Los profesionales sanitarios

El Sistema Nacional de Salud

MODULO 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES
EN EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE CENTROS SANITARIOS EN EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL

kN =

1. Introduccién
2. Niveles de Intervencién en el Sistema Nacional de Salud
3. Organizacién Funcional de los Centros Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL AMBITO SANITARIO

1. Introduccién
2. Documentacion Sanitaria. La Historia Clinica
3. Documentacién Administrativa

UNIDAD DIDACTICA 5. VIAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE

1. Introduccién
2. Vias para la demanda de Atencién Sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 6. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

1. Introduccién

www.euroinnova.edu.es
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2.

Métodos de Archivo

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

1.
2.

Gestion de recursos materiales
Gestion de stock

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DEL ALMACEN

PN =

Introduccion

Organizacion del material en el almacén
Normas de Seguridad e Higiene en el Almacén
Formulacion de pedidos

MODULO 3. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN EL
CONTEXTO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

PN =

¢Qué son las habilidades sociales?

Escucha activa

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 10. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

nhwn =~

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacion

Frustracién y conflicto

Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 11. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

oukwn-=

Introducciéon

Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente

Las barreras de la comunicaciéon en el ambiente hospitalario

UNIDAD DIDACTICA 12. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1.
2.
3.

www.euroinnova.edu.es

Introduccion
Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
Claves para la comprension de la informacion sanitaria
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UNIDAD DIDACTICA 13. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO
SANITARIO

1. El lenguaje corporal
2. Laimportancia de una buena observacién para una comunicacion adecuada

PARTE 2. GESTION LABORAL Y DE RECURSOS
HUMANOS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE CLINICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacion de Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacién de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacién de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

NouhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RRHH EN LA ORGANIZACION. GESTION POR
COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccion

Comunicacion interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicaciéon interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivaciéon y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

N kWD =

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

AN =

No

Tipologias y modalidades de contratos de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacion en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucion
por anticipacién de la edad de jubilacion

Otros tipos de contratos

. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

Ineficacia, suspension y extincion del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA SEGURIDAD SOCIAL

N =

Introduccion. El Sistema de la Seguridad Social
Campo de aplicacion del sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

Sistemas especiales de la Sequridad Social

Altas y bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS

1.
2.
3.

El Salario
Cotizacion a la Seguridad Social
Retencién por IRPF

PARTE 3. GESTION CONTABLE Y PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

NouhkhwN=

Introduccién a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

1.
2.

www.euroinnova.edu.es
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Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacién del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Calculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

L ooNUn AW

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracién de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacién de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo 6y 7

Calculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

oukwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacién del inmovilizado
Amortizacién y deterioro

vhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

Definicién de operaciones de trafico y clasificacion
Contabilizar operaciones con clientes y deudores
Contabilizar operaciones con proveedores y acreedores
Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
CLiNICAS

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PN =

Introduccion

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

RN =
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UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES

Introduccion

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergondmicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

PARTE 4. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA
DE CALIDAD SANITARIA

MODULO 1. UNE-ES ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

NouhkhwnN-=

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
. - Planificacién de la calidad
. - Control de la calidad
. - Aseguramiento de la Calidad
. - Mejora continua de la Calidad
. - La Calidad Total
. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
3. Las normas ISO -y 9001
1. -1SO 9001
4. Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
5. Lanorma ISO - Requisitos

Nouh WN

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Documentacion de un SGC
2. Hitos en la implantacién de un SGC
3. Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacion de un SGC

www.euroinnova.edu.es
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4. Metodologiay puntos criticos de la implantacion
UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestién por procesos
1. - Los procesos en la organizaciéon
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacion con proveedores
El Benchmarking y la Gestién de la calidad
La reingenieria de procesos
Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente
Liderazgo
Compromiso de las personas
9. Enfoque a procesos
10. Mejora
11. Toma de decisiones basada en la evidencia
12. Gestion de las relaciones

MODULO 2. UNE-EN ISO 13485

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

O N AW

1. Introduccién
1. - Delimitacién del concepto
Legislaciéon Nacional sobre Productos Sanitarios
La Agencia Espaiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Clasificacién y Marcado de Conformidad
Vigilancia de Productos Sanitarios

vhwn
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO - CUESTIONES GENERALES

1. La Norma ISO 13485:2016
2. Objetoy Campo de Aplicacién
1. - Objeto
2. - Aplicacién
Relacién con la Norma ISO 9001.
Beneficios de la Aplicacién de la ISO 13485
5. Normativa relacionada
1. - Reglamento (UE) - del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril, sobre los
productos sanitarios
2. - Real Decreto 1591/2009
3. - Real Decreto Legislativo 1/2015

H W

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
SANITARIOS

1. La Gestién de la Calidad
2. Requisitos generales en la gestion de la calidad
3. Requisitos que debe reunir la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente.

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Revisién por la direcciéon

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LOS RECURSOS

1. Provisién de los Recursos

2. Recursos Humanos

3. Infraestructura

4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminacién

UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacion para la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente
Disefnoy Desarrollo
Compras
Producciény Prestacion del Servicio
1. - Control de producciéon y prestacién del servicio
2. - Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
3. -Identificacién y trazabilidad
4. - Propiedad del cliente

mhwnNn-=
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5. - Preservacion del producto
6. Control de dispositivos de seguimiento y de medicién

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

1. Generalidades
2. Seguimiento y Medicién
1. - Verificacién del cumplimiento de los requisitos
2. - Auditoria Interna
3. -Seguimiento y medicion de los procesos
4. - Seguimiento y medicién del producto
3. Control del producto no conforme
4. Analisis de datos
5. Mejora

MODULO 3.UNE-EN-ISO/IEC 27001

UNIDAD DIDACTICA 13.LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001

Objeto y &mbito de aplicacion
Relacién con la Norma ISO/IEC 1799:2017
Definiciones y términos de referencia
Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la informacion
Introduccion a los sistemas de gestién de seguridad de la informacién
1. - Enfoque por procesos
2. - Compatibilidad con otros sistemas de gestién

RN =

UNIDAD DIDACTICA 14. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION

1. Contexto
2. Liderazgo
3. Planificaciéon
1. - Acciones para tratar los riesgos y oportunidades

2. - Objetivos de seguridad de la informacién y planificacion para su consecucion
4. Soporte

UNIDAD DIDACTICA 15. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA

1. Operacion
2. Evaluacién del desempeio
1. - Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
2. - Auditoria interna
3. - Revisién por la direccién
3. Mejora
1. - No conformidad y acciones correctivas
2. - Mejora continua

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 16. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION POR LA
DIRECCION

1. El porqué de la auditoria
1. - Concepto
2. - Justificacién
2. La auditoria interna
1. -Funciones
2. - Planificacién del programa de auditoria
3. El proceso de certificacion
1. - La certificacién
2. - Etapas para la realizacion de la certificacion
3. -Ventajas e inconvenientes de la certificacion

UNIDAD DIDACTICA 17. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA INFORMACION

1. Revisién del sistema de gestién de la informacion por la direccion
1. - Generalidades relativas a la revision de la gestion de la informacién
2. - Datos iniciales de la revisién del sistema de gestién de la seguridad de la
informacién
3. - Resultados de la revision del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
2. Mejora del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
1. - Mejora continua de la seguridad de la informacién
2. - Acciones correctivas del sistema de gestion de la sequridad de la informacién
3. - Acciones preventivas frente a problemas potenciales del sistema de gestion de la
seguridad de la informacién

PARTE 5. TEAM BUILDING, GESTION DEL
LIDERAZGO Y TECNICAS DE NEGOCIACION

MODULO 1. TEAM BUILDING Y GESTION DEL LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacién de persona

N WD =
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Composicién de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE DINAMICAS DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Perspectiva positiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Andlisis y negociacion

Blsqueda de soluciones

Procedimiento s para ensefar a resolver conflictos

MODULO 2. LA NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

oukhwn-=

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Intervencién de los participantes

Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

oaukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢(Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (Il)

1. La empatia
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2. La escucha activa
3. La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

.

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion
2. Tacticas de negociacién
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

RARE I ol e
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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