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Analitica Web

Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master en International E-Business + Titulacion Universitaria en Analitica Web

DURACION
0725 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en International E-Business con 600 horas expedida
por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion

Espanola de Escuelas de Negocios) y CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de

Administracién) - Titulaciéon Universitaria en Analitica Web con 5 Créditos Universitarios ECTS

con 125 horas

o CUALIFICAZ ) .
ﬂn Titulacién Expedida por . Titulacion Avalada para el
i ) EUROINNOVA  eyroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
%g\s INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education . P
* Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via

correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

AENOR [| AENOR [
www.euroinnova.edu.es
C—f —
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA
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Si trabaja en el mundo del marketing digital o comercio electrénico y quiere conocer los
aspectos esenciales sobre la analitica web y negocio digital este es su momento, con el
Master en International E-Business + Titulacion Universitaria en Analitica Web podra adquirir
los conocimientos necesarios para desempenar esta labor de la mejor manera posible. La
analitica web ha cobrado mucha importancia en los Gltimos afos, debido a que nos permite
conocer informacién muy Gtil para tener éxito en el entorno digital. Gracias a este Master
podra especializarse en estas funciones, ademas de conocer las técnicas para crear portales
con Joomla y sacar el mayor partido del comercio electrénico.

OBJETIVOS

Este Master en International EBusiness facilitara el alcance de los siguientes objetivos
establecidos: Conocer la analitica web y SEQ. Optimizar sitios web. Realizar analiticaweby
métricas en redes sociales. Conocer las herramientas de analitica web.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Master en International E-Business + Titulacion Universitaria en Analitica Web esta
dirigido a profesionales del entorno del marketing online o comercio electrénico que deseen
ampliar su formacién o adquirir conocimientos especificos sobre el E-Business.

PARA QUE TE PREPARA

Gracias al Master de e-business conseguirds desenvolverte de manera profesional en el
ambito del marketing digital, conociendo las diferentes técnicas de SEO y SEM, ademads de
saber optimizar webs analizando luego los resultados de las estrategias realizadas. Ademas
podrd realizar estrategias dentro del E-Business para optimizar el comercio electrénico.

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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SALIDAS LABORALES

Gracias a este Master en International E-Business, ampliards tu formacion en el ambito del
comercio electrénico. Asimismo, te capacitara para desarrollar tu actividad profesional como
especialista en marketing digital y en analitica y desarrollo web.

AENOR [| AENOR .,
www.euroinnova.edu.es : IQNE
s | e T )
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¢ Manual teérico: Analitica Web

e Manual tedrico: Creacion de Portales Web
con Joomla + SEO Profesional

¢ Manual tedrico: Marketing Onliney
Posicionamiento Web

¢ Manual teérico: Técnicas de Marketing On
Line, Buscadores, Social Media y Movil

¢ Manual tedrico: Virtuemart 2.0: Cémo Crear
una Tienda Online

e Manual tedrico: Comercio Electrénico
¢ Paquete SCORM: Marketing Onliney
Posicionamiento Web * Envio de material diddctico solamente en Espana.
¢ Paquete SCORM: Analitica Web
e Paquete SCORM: Creacion de Portales Web
con Joomla + SEO Profesional
¢ Paquete SCORM: Comercio Electrénico
¢ Paquete SCORM: Virtuemart 2.0: Como crear
una Tienda Virtual (Online)
¢ Paquete SCORM: Técnicas de Marketing On
Line, Buscadores, Social Media 'y Mévil

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM

|Im éﬂ UNIVERSIDAD udima
* NEBRIJA UCAM
SEMARAD CATOLICA DE MURCIA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc ¢La ™

Universidad Tres Culturas

LOTTUS

EDUCATION

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
* X %
FONDO
Junta SOCIAL
de Andalucia EUROPEO

Q 7
e

.

Cxd

. Unién Europea

et &

DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

ffice

s (O

Specialist

dAMADEUS

Your technology partner

software

www.euroinnova.edu.es

) AA

VERS),
§
—

]}

&
DE &

UANE UTEG
(=) W UDAVINCI

N

Adobe

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

A UCAV
2 R S A S -

www.ucavila.es

Centro
Universitario

e©CAMPUS

UNIVERSITY

CERTIFIED
ASSOCIATE

Google

for Education

AENOR || AENOR %
:
EEa— )
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Programa Formativo

PARTE 1. CREACION DE PORTALES WEB CON
JOOMLA + SEO PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A JOOMLA!

¢Qué es Joomla!?

(Qué es un CMS?
Caracteristicas y versiones
Historia del proyecto
Novedades en Joomla!

vhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALAR JOOMLA EN LOCAL

1. Descarga del pack

2. Instalaciéon de Xampp

3. Comprobar la instalacién de Xampp
4. Instalar Joomla!

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS BASICOS DE JOOMLA

Front-end y back-end
Panel de control
Pardmetros del sitio
Pardmetros del sistema
Pardmetros del servidor
Permisos

Filtros de textos.

Barra de herramientas

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CATEGORIAS Y ARTICULOS

Jerarquia de Joomla
Creary editar categorias
categorias anidadas

Barra de herramientas
Proceso por Lotes

Editor TinyMCE

Creary editar articulos
Opciones del articulo
Informaciéon de metadatos

WO N A WN =

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 5. ARTICULOS Y MENUS

Insertar imagenes en articulos

Insertar videos en articulos

Insertar mis videos y mis imagenes en articulos
Insertar puntos de ancla

Propiedades del menu

Proceso por lotes de menu

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. TIPOS DE MENUS

Tipos de mends
Articulos

Buscar

BlUsqueda inteligente
Canales electrénicos
Contactos

Enlaces del sistema
Etiquetas

Gestor de la configuraciéon
10. Privacidad

11. URL embebida

12. Usuarios

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTACTOS, NOTICIAS EXTERNAS, ENLACES EXTERNOS

1. Contactos
2. Servidores de anuncios externos
3. Redirecciones

UNIDAD DIDACTICA 8. MODULOS

Gestor de médulos
Descripciéon

Creary Editar un médulo
Moédulos por defecto
Menu

Modulo personalizado

oukwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. USUARIOS Y PERMISOS

Tipos de usuarios

Registro y recuperar contrasena

Gestor de usuarios

Creary Editar un grupo usuario

Creary Editar un usuario

Usuarios registrados - Modificar articulos
Menu de usuario

NouhkhwnNn-=

www.euroinnova.edu.es
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8. Notas de Usuario.

EUROINNOVA M€
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UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE EXTENSIONES

Extensiones

Gestor de extensiones
Instalar una extension
Gestor de plugins
Diferentes tipos de Plugin
Gestor de idiomas

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLANTILLAS Y GESTOR MULTIMEDIA

Estructura de una plantilla
Descargar plantillas
Instalar plantillas

Gestor de plantillas

Editar plantillas

Gestor multimedia

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. MIGRAR JOOMLA 3 A UN SERVIDOR REMOTO

Realizar copia de seguridad

Darse de alta en un servidor gratuito

Importar la base de datos a un servidor remoto.
Conexién de la web con la base de datos.

PARTE 2. VIRTUEMART 2.0: COMO CREAR
UNA TIENDA ONLINE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A VIRTUEMART

PN =

1. Presentaciéon
2. Qué es VirtueMart

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION DE VIRTUEMART

Descarga del pack

Instalacion de Xampp

Comprobar la instalacion de Xampp
Instalar Joomla

Instalar VirtueMart

Cambiar idioma de VirtueMart

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFIGURACION DE VIRTUEMART

1. Configuracién global

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 4. EDITAR TIENDA, CATEGORIAS Y FABRICANTES

EUROINNOVA M€
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Permisos

Editar tienda

Anadir paises y monedas
Enlace a la tienda
Categorias

Fabricantes

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. REGLAS DE IMPUESTOS Y CALCULO Y PRODUCTOS

Reglas de impuestos y calculo
Productos |

Productos Il

Inventario

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. COMPRADORES, ENVIOS Y CUPONES

1. Campos de comprador
2. Compradores

3. Envios

4. Cupones

UNIDAD DIDACTICA 7. METODOS DE PAGO

Métodos de pago

Pago contra reembolso
PayPal

Pago por transferencia
TPV

nhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PEDIDOS E INFORMES
1. Pedidos e informes
UNIDAD DIDACTICA 9. EXTENSIONES, PLANTILLAS Y SEO

Extensiones
Plantillas

Descargar plantillas
Instalar plantillas
Gestor de plantillas
Editar plantillas
Posicionamiento SEO

NouhkhwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. MIGRAR JOOMLA Y VIRTUEMART A UN SERVIDOR REMOTO

1. Realizar copia de seqguridad
2. Darse de alta en un servidor gratuito

www.euroinnova.edu.es
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3. Importar la base de datos a un servidor remoto.
4. Conexion de la Web con la base de datos.
5. Subir archivos Web mediante FTP

PARTE 3. COMERCIO ELECTRONICO
MODULO 1. COMERCIO ELECTRONICO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COMERCIO ELECTRONICO: APROXIMACION

El Comercio Electrénico como instrumento para crear valor

Marketing electrénico y Comercio Electrénico. Diferencias entre los términos
El Comercio Electrénico: Origen y antecedentes

Internet y sus ventajas en la estrategia de Marketing

El Comercio Electrénico en datos: Informes

Ejercicios complementarios: Aproximacién al Comercio Electrénico

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION PARA GENERAR INGRESOS: MODELOS DE NEGOCIO
ONLINE

1. Modelos de Negocio Online: Contextualizacién

2. Modelos de negocio online segln los participantes en las transacciones comerciales
electrénicas: B2B, B2C, C2Cy otras

3. Tipos de Negocio Online segin Hoffman, Novak y Chatterjee: Tiendas electrénicas,
presencia en internet, sitios web de contenido, email, agentes de bdsqueday control
del trafico

4. Modelos de negocio basados en internet segin Michael Rappa: BroKers, Publicidad,
Infomediarios, mayoristas y detallistas, canal directo del fabricante, afiliacion,
Comunidad, suscripcion y bajo demanda

5. Basados en las redes inter-organizacionales: Informativo, Transaccional y Operacional

6. Otros modelos de negocio: subastas online, plataformas de colaboracién,
Comunidades virtuales y mercado de productos usados

7. Ejercicios complementarios: Planificaciéon para generar ingresos

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO ELECTRONICO: FASES,
CADENA DE VALOR 'Y BENEFICIOS

1. Fases del proceso de compra: informaciéon, argumentacién, producto y dinero, e
Informacién y soporte al consumidor

2. Carro de la compra: medidas para favorecer el proceso de compra

. Cadena de valor en comercio electrénico: Mejoras

4. Beneficios de Internet y del Comercio Electrénico desde el punto de vista del
consumidor y de la empresa

5. Ejercicios complementarios: Proceso de Compra en Comercio Electrénico

w
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UNIDAD DIDACTICA 4. EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS ONLINE

EUROINNOVA M€

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

1. Lainmediatez en el intercambio de productos: Intercambio de productos y/o servicios
a través de Internet
2. Factores que influyen en la experiencia web para que se produzca el intercambio de
productos y/o servicios: usabilidad, interactividad, confianza, estética web y marketing
mix
. Criterios empresariales para la fijacién de precios en internet
4. Atencioén al cliente antes y después de la venta en el intercambio de productos via
internet
5. Ejercicios complementarios: Intercambio de productos online

w

UNIDAD DIDACTICA 5. INTERNET COMO CANAL DE COMUNICACION EN COMERCIO
ELECTRONICO: PROMOCION WEB

1. Comunicacion transversal entre empresa y consumidor: Internet como canal de
comunicacion

2. Herramientas en Comunicacién: Publicidad, Promocién, Marketing directo, Relaciones

publicas y Fuerza de Ventas

. Venta en internet: conseguir la venta y fidelizaciéon

Proceso de planificacién publicitaria: La campana publicitaria

5. Campanas online: SEM, SEO, promocion de ventas online, marketing directo online y
redes sociales

6. Ejercicios complementarios: Internet como canal de comunicacién en Comercio
Electrénico

A~ W

UNIDAD DIDACTICA 6. FIDELIZACION DE CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Introduccion: ;Captar al cliente o fidelizar al cliente?

Proceso de fidelizacion: claves

Fidelizacion en comercio electrénico: ventajas

Mantenimiento de cartera de clientes

Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fidelizacién: férmula IDIP
Estrategias en fidelizacion: Cross Selling, Up Selling y Diversificacién a otros sectores
Nivel de fidelizacién de los clientes

Ejercicios complementarios: Fidelizacion de clientes en el Comercio Electrénico

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIOS DE PAGO EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Medios de pago en las transacciones electrénicas

Clasificacién de los medios de pago: tradicionales y puramente online

El medio de pago por excelencia: Las tarjetas bancarias

Pago contra-reembolso: Ventajas e inconvenientes

Transferencia bancaria directa

Medios de Pago puramente online: paypal, pago por teléfono mévil, tarjetas virtuales,
monedas virtuales y mobipay

7. Seguridad en los pagos online: Secure Sockets Layer, Secure Electronic Transaction, 3D
- Secure, Certificados digitales - Firma electrénica

oukwnNn-=
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8.
9.

Fraude para los consumidores online
Ejercicios complementarios: Medios de pago en el Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 8. NORMATIVA REGULADORA DEL COMERCIO ELECTRONICO

1.

Principales normas de ordenacién del Comercio Electrénico

2. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia

4.
5.

de los Derechos Digitales

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de Comercio Electréonico (LSSI): Ley
34/2002, de 11 dejulio

Proteccién de Datos en Marketing

Ejercicios complementarios: Normativa reguladora del Comercio Electrénico

MODULO 2. TECNICAS DE MARKETING ON LINE,
BUSCADORES, SOCIAL MEDIA Y MOVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL MARKETING ON LINE

N WD =

e

10.
11.
12.
13.
14.

Cémo hacer una campana publicitaria OnLine

Otras modalidades de promocién Online

Los leads

Seleccién de palabras clave

Campanas de video marketing

E-mail marketing

La longitud del asunto, en gestores de correo y campanas de email marketing
Conseguir contactos y bases de datos para campafas de email marketing
Personalizacion de la oferta y permission marketing

Permission marketing

Marketing viral

Marketing de afiliaciéon

Qué es trade marketing

Indicadores clave de desempefio (KPI)

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DE BUSCADORES

N kWD =

11.
12.

www.euroinnova.edu.es

Cémo fFunciona el marketing de buscadores

Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario
Busqueda organica o SEO

Cémo Funciona el algoritmo de Google

Conseguir ser presentado en las bisquedas de Google
Relevancia del contenido

Eligiendo palabras objetivo

La importancia de los enlaces entrantes

Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas

. Técnica para conseguir ser enlazado

La importancia de las palabras de enlace
Enlaces y textos de enlaces
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13. Enlaces internos

14. Presentacion del contenido. La importancia de todos los detalles
15. Densidad de paginay densidad de keyword (Keyword density)
16. Utilizacién de etiquetas de clasificacion y énfasis

17. Equilibrio cédigo/contenido. Maquetacién con capasy css
18. Uso de frames

19. Redirects

20. Enlaces Javascripty Flash

21. Cloacking o pdginas exclusivas para buscadores

22. Comandos Utiles de Google

23. SEMy Google adwords

24. Posicionamiento publicitario y pago por click

25. Compra de palabras clave y SEM

26. Publicidad basada en resultados

27. Posicionamiento en Google maps

28. Herramientas de monitorizacién SERP

29. Google trends

30. Autopractica Google trends

31. Informes de Google

32. Google analitycs

33. Mediry analizar resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. SMO (SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION)

El origen de los medios sociales

Social media

Tipos de medios sociales

Marketing en medios sociales

El Plan de medios sociales

Estrategias de social media

Campanas en medios sociales

Objetivos generales de una campana en redes sociales
El Crowdsourcing

10. Medicién de resultados de un social media plan
11. Analitica social y estrategia

12. Objetivos

13. IOR

14. Impact of relationship

N WD =

e

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE MARKETING

Tipos de redes sociales

;Por qué hacer marketing en redes sociales?

El marketing viral y las redes sociales

La publicidad en las redes sociales. Dénde, como y para qué

Herramientas para crear y organizar contenido en redes sociales

Facebook, MySpace, Tuenti, Twitter y Youtube y otras aplicaciones de video y
fotografia

oukhwn-=
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Redes sociales profesionales en Espana
Otras redes sociales importantes
Aplicaciones para la gestion de redes sociales
. Geolocalizaciéon en las redes sociales

. Social bookmarking- explicacién grafica

SO v

1
1
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS BLOGS COMO HERRAMIENTAS DE MARKETING

Los blogs como herramienta de marketing
Mis primeros pasos con el blog

Los factores del éxito en los blogs
Relaciona conceptos

Yammery las wikis

mhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 6. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING

Sindicacién de contenidos

RSS

Lector de feed

(Qué tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS?
Coémo reunir los feeds RSS

PodCasting

Radar de noticias personales

Lifestreaming

Crear nuestro propio feed RSS

Directorios RSS

COVOXNOLAWN =

—

UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE MARKETING, TELEVISION DIGITAL Y VIDEO ON DEMAND

Marketing mévil

Formas de conectarse a internet a través del mévil
Otras aplicaciones de marketing movil

Formatos estandares en internet moévil

Marketing de moéviles

Consejos para una estrategia de marketing movil
SMS marketing

Television digital

Televisiéon porinternet

PARTE 4. MARKETING ONLINE Y
POSICIONAMIENTO WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

WO N A WN =

1. Introduccion
2. Concepto de Marketing Digital

www.euroinnova.edu.es
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3. Funcionesy objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital
5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. ELENTORNO WEB

Compra de dominio y contratacién de hosting
Instalacion de Wordpress

Configuraciones iniciales

Themes

Personalizacion de Wordpress

Creacion de Posts y Paginas

Gestion comentarios

Biblioteca Multimedia

Gestion de usuarios y roles

Herramientas Gtiles

COVOONAOLNAWN =

—

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencién al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

SEO local

SEO internacional

SEO para apps: ASO

SEO para Amazon Marketplace
SEO en Youtube

mhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

1. Auditoria de indexabilidad

2. Velocidad de carga de la web (WPO) y renderizado
3. Monitorizacién de marca

4. Analisis y planificacién del posicionamiento organico
5. Cédigos de estado y Protocolo

6. Analisis Log

www.euroinnova.edu.es
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7. Analisis de la taxonomia web

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Introduccion

Tipo de Keywords

SEMrush

Siskrix

LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
Herramientas gratuitas

Extensiones para Chrome

NouhkhwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

nhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

;Qué es Black Hat SEO?

White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
Informe de Acciones manuales

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N hWN =
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PARTE 5. ANALI ICA WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ANALITICA WEB

(Qué es la analitica web?
Establecimiento de objetivos y KPIs
Métricas principales y avanzadas
Objetivos y ventajas de medir

Plan de mediciéon

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GOOGLE ANALYTICS 4

Introduccién a Google Analytics 4

Interfaz

Métricas y dimensiones

Informes basicos

Filtros

Segmentos

Eventos

Informes personalizados

Comportamiento de los usuarios e interpretacion de datos

WONOL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GOOGLE TAG MANAGER

Introducciéon a GTM
Implementaciéon con GTM
Mediciéon con GTM

Uso de Debug/Preview Mode

HwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. MODELOS DE ATRIBUCION

La atribucién

Multicanalidad

Customer Journey

Principales modelos de atribuciéon
Modelos de atribucién personalizados

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CREACION DE DASHBORAD CON GOOGLE DATA STUDIO

Planificacion del Dashboard
Caracteristicas del Dashboard
Introduccién a Data Studio
Conectores

Tipos de gréficos
Personalizacién de informes
Elementos de control
Dimensiones y métricas

Nk WN =
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9. Campos Calculados
10. Compartir informes

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALITICA WEB ORIENTADA AL SEO

Introducciéon al SEO

Historia de los motores de busqueda

Componentes de un motor de bisqueda
Organizacion de resultados en un motor de bisqueda
La importancia del contenido

El concepto de autoridad en Internet

Campana SEO

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALITICA WEB ORIENTADA AL SEM

Introduccién al SEM

Principales conceptos en SEM

Sistema de pujas y Calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios con calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

oukwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALITICA WEB ORIENTADA A LAS REDES SOCIALES

Andlisis del trafico en redes sociales
Fijar objetivos en redes sociales
Facebook

Twitter

Youtube

LinkedIn

Tik tok

Instagram

N kWD =

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS Y ESTRATEGIAS

Usabilidad

Mapas de calor

Grabaciones de sesiones de usuario

Ordenacién de tarjetas

Test A/B

Test multivariante

KPI, indicadores clave de rendimiento

Cambios a realizar para optimizar una pagina web

N hwWN =

UNIDAD DIDACTICA 10. OTRAS HERRAMIENTAS PARA ANALITICA WEB

1. Hotjar
2. Microsoft Power Bl
3. Google Search Console

www.euroinnova.edu.es
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4. Matomo

5. Awstats

6. Chartbeat

7. Adobe Analytics

UNIDAD DIDACTICA 11. COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO

1.
2.
3.
4.

;Qué son las cookies?
Tipos de cookies
GDPR

Herramientas para manejar el consentimiento de cookies
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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