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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

1795 € = INESEM
: * BUSINESS SCHOOL
s
Master en Direccion y Gestion de Online
Ag@ﬂClaS de V|aJeS + TItU|aCléﬂ OﬂClal de Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Amadeus + 8 Creditos ECTS ] o ,
Titulacion Masters Profesionales

Titulacién maltiple:

- Titulo Propio Master en Direccion y Gestion de Agencias de
Vigjes expedido por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales
(INESEM). “Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

- Titulo Propio Universitario en Gestion y Auditoria en Proteccion de
Datos: Consultor LOPD expedido por la Universidad Antonio de
Nebrija con 8 créditos ECTS.

- Titulacién Oficial homologada por Amadeus Espana v valida para
trabajar en Agencias de Viajes, Companias Aéreas, Aeropuertos,
Touroperadores, Portales Web de Viajes y Venta de Billetes, etc.
En la Plataforma Amadeus Selling Platform Connect Training podra
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Resumen Objetivos

El sector de la intermediacidn turistica crece a la par del propio sector turistico, en auge

constante. Por lo que se antoja fundamental el conocimiento del mercado turistico y el Con el Masters Profesionales Master en Direccion y Gestion de Agencias
funcionamiento de los agentes que lo componen. Como elemento clave de este mercado se de Viajes + Titulacion Oficial de Amadeus + 8 Créditos ECTS usted
encuentran las agencias de viajes. Por este motivo, INESEM te ofrece este master adecuado alcanzara los siguientes objetivos:

para conocer todos los detalles necesarios para la direccidon y gestion de este tipo de negocio,

haciendo especial concrecidn en el marketing turistico, la gestién de precios a través de

revenue management, y la planificacion y gestién econémico-financiera y de laboral. Siendo Analizar el funcionamiento del mercado turistico y sus peculiaridades
también parte clave del contenido la planificacién estratégica y el disefio de productos con respecto a otros mercados.

turisticos.

e Gestionar los aspectos econdmico-financieros de las agencias de viajes,
ademas del apartado de gestion laboral.

e Conocer el comportamiento de la demanda turistica y disefar viajes
combinados y productos turisticos al respecto.

e Estudiar la gestion de marketing desde un enfoque turistico y planificar
una estrategia para el mercado.

A q u ié ﬂ \/a d i ri g id O e Estudiar el funcionamiento de la plataforma Amadeus y de las

herramientas fundamentales en las agencias de viajes.

El Master en Direccion y Gestion de Agencias de Viajes se dirige a titulados universitarios o,
en su defecto, a profesionales que cuenten con anos de experiencia laboral, que deseen

e Establecer politicas de precios y analizar la forma de proceder a través

especializarse o ampliar sus conocimientos en este ambito. del revenue management.
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Para qué te prepara

El Master en Direccion y Gestidn de
Agencias de Viajes te aporta
conocimientos acerca del mercado
turistico, incluyendo su ofertay
demanda, y de todo el proceso que
conlleva la creacidn y distribucién de
productos turisticos, ademas de aportar
conocimientos sobre los aspectos
econdmicos, de calidad, laborales y de
marketing para la gestion integral de las
agencias de viajes. Tras su realizacidn
podras llevar a cabo la direccidn
estratégica de una agencia de viajes.

Salidas Laborales

Tras la realizacion del Master en
Direccidon y Gestion de Agencias de
Viajes podras desempenar tu labor en
puestos de gerentes y coordinadores de
agencias de viajes y de modelos de
negocios relacionados con la
intermediacidn turistica. Asi como de
gestion de técnicas de agencias de
viajes y como agente de reservas en
cualquiera de las modalidades del
sector turistico.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Economicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que
permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
gramas de entrenamiento de competencias con el que
ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedoso, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 8 macion practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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PROGRAMA ACADEMICO

Master en Direccion y Gestion de Agencias de Viajes + Titulacion Oficial de Amadeus + 8 Créditos ECTS

Maodulo 1. Introduccién al mercado turistico Maodulo 11. Lopd en agencias de viajes
Maodulo 2. Las agencias de viajes Maodulo 12. Amadeus: reservas aéreas, tarifas, emisiones, coches y

hoteles
Maodulo 3. Direccidn estratégica de las agencia de viajes

Maodulo 13. Proyecto fin de master
Maodulo 4. Competencias para la direccidn de una agencia de viajes
Modulo 5. Proceso integral de la demanda turistica
Maodulo 6. Proceso integral de las ofertas turisticas

Maodulo 7. Marketing en las agencias de viajes

Modulo 8. Revenue management

Maodulo 9. Administracidn laboral y financiera de la agencia de viajes

Maodulo 10. La calidad en las agencias de viajes
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Master en Direccion y Gestion de Agencias de Viajes + Titulacion Oficial de Amadeus

+ 8 Créditos ECTS

Modulo 1.

Introduccion al mercado turistico

Acercamiento al concepto de turismo

1. Introduccioén al turismo

2. Conceptualizacion del turismo

3. Naturaleza del producto turistico de Espana
4. Distribucion del flujo turistico en Espana

5. Distribucién del flujo turistico internacional

Elementos del mercado turistico

Modulo 2.

Las agencias de viajes

Las agencias de viajes: conceptualizacion

Marco normativo de las agencias de viajes

. ¢Qué es el producto turistico?

. Oferta y demanda turistica en Espafa

. Proceso de distribucion del producto turistico
. Sistemas de distribucion

. Contexto de la empresa turistica

[0 ) N B e O

. Fuentes de regulacion juridica de la empresa turistica
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1. Conceptualizacion de la Agencia de Viajes

2. Cometidos de la agencia de viajes: asesoramiento,
mediacién y produccion

3. Tipos de agencias de viajes: mayoristas, minoristas y
mayoristas-minoristas

Estructura de la agencia de viajes

1. Evolucion de la agencia de viajes como organizacion

2. Estructura interna de la agencias de viajes

3. Organos de direccién y gestion en la agencia de viajes

1. Legislacion Sectorial: Agencias de Viaje

2. Las Agencias de Viaje: Servicios Turisticos de
Intermediacion

3. Los contratos Turisticos

4. Régimen Juridico del Empresario Turistico

5. Los usuarios de servicios turisticos o turistas
6. Derecho de los consumidores

7. La sancién administrativa Turistica
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Modulo 3.

Direccion estratégica de las agencia de viajes

Direccion de operaciones en la agencia de

viajes
El concepto de estrategia en la agencia de Proceso de planificacién estratégica 1. Organizacion de la operstividad diaria
viajes 2. Gestion operativa de las reservas: solicitud, confirmacion,

pago y anulaciones

1. El plan estratégico en la empresa ) )
3. Control y archivo del expediente de la reserva

1. Concepto y clasificacion de la estrategia 2. Niveles de planificacion estratégica B o o )
. . . . 4. Documentacion del viaje: emision y entrega al cliente
2. Los niveles de la estrategia 3. Objetivos estratégicos o o
e L. - L 5. Caso practico de aplicacion
3. El proceso de planificacion estratégica 4. Caracteristicas del plan estratégico
4. Teoria de Recursos y Capacidades 5. Tipos de planes estratégicos
5. Implicaciones estratégicas 6. Etapas en la planificacion

7. Elementos del plan estratégico

Disefo de directivas estratégicas

1. Proceso de direccidn estratégica
2. Diagndstico estratégico externo
3. Diagnostico estratégico interno

4. Estrategia competitiva

5. Valoracion estratégica

6. Viabilidad estratégica
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Modulo 4.

Competencias para la direccion de una agencia de viajes

Competencias clave en las agencias de viajes

Competencias de eficacia personal

Competencias directivas estratégicas

1. Concepto de competencia
2. Desarrollo de las competencias

3. Tipos de competencias

1. Tipos de competencias de eficacia personal
2. La proactividad como competencia de eficacia personal
3. El autogobierno como competencia de eficacia personal

4. La gestion personal como competencia de eficacia
personal

5. El desarrollo personal como competencia de eficacia
personal
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1. Andlisis de competencia directiva estratégica

2. Desarrollo de competencias directivas estratégicas
3. El factor \"resolucion de problemas\"

4. Planificacion de recursos disponibles

5. La importancia de la competencia de orientacion al
cliente

6. Gestién de relaciones efectivas

7. Competencias negociadoras

Competencias directivas intratégicas

1. Concepto de competencia directiva intratégica
2. Habilidades conversacionales y comunicacion

3. La organizacién como base de las competencias
intratégicas

4. La fundamentalidad de la empatia
5. Integracién en capacidad de decisiones
6. Desarrollo profesional a través del coaching

7. Aspectos basicos del trabajo en equipo
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Modulo 5.

Proceso integral de la demanda turistica

Modulo 6.

Proceso integral de las ofertas turisticas

Acercamiento a la demanda turistica

1. Marco conceptual de la demanda turistica
2. Naturaleza de la demanda turistica
3. Estudio de mercado: la demanda viajera

4. Criterios de segmentacion

El mercado turistico en relacién a la demanda

1. Contexto de la actividad turistica
2. Fluctuacion de la demanda turistica
3. Proceso de la demanda turistica

4. Naturaleza del Plan de Accién

5. Segmentacion del mercado

Soportes de informacion para las empresas
turisticas

La oferta turistica y el mercado

1. Introduccién
2. Los soportes impresos

3. Los soportes mecanizados
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1. Composicion de la oferta turistica

2. Diferentes ofertas turisticas

3. Desglose de la oferta turistica

4. El binomio oferta-demanda

5. Otros servicios turisticos prestados en las Agencias de
Viajes

6. Diseno de producto a la medida del cliente

El papel de las agencias de viajes en la venta de
plazas hoteleras

1
2
3
4
5
6
7

. Caracteristicas propias de la hosteleria

. Hoteles y otros tipos de alojamientos

. Proceso de reserva de alojamientos

. Bases de datos en la venta de alojamientos
. Tipos de reservas hoteleras

. Tipos y regulacion de las tarifas hoteleras

. Funcionamiento de las cadenas hoteleras y centrales de

reservas

8

. Conflictos comunes en la intermediacién hotelera
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El papel de las agencias de viajes en la reserva
y venta de vehiculos para transporte por
carretera

1. Definicién y relacién con compafias de transporte
2. Gestion y reserva de transporte regular por carretera
3. \"Charteo\" de vehiculos por carretera

4. Gestion y reserva de vehiculos de alquiler

El papel de las agencias de viajes en la reserva
y venta de plazas en transporte aéreo

1. Companias aéreas y tipos de vuelos

2. Organismos reguladores del transporte aéreo y sus
convenios

3. Tipos y desarrollo de las tarifas aéreas
4. Gestion y reserva de plazas aéreas
5. EL billete aéreo y demas documentacion exigida

6. Transporte aéreo con atenciones especiales

El papel de las agencias de viajes en la reserva
y venta de plazas en transporte ferroviario

1. Renfe

2. Transporte regular y turistico nacional

3. Transporte regular y turistico europeo

4. Manuales de interpretacion y guia de horarios

5. Tarifas por distancia, clase y tren

6. Gestiones con Renfe para la reserva y compra de billetes
7. Condiciones legales y modificaciones del billete de tren

El papel de las agencias de viajes en la venta de
transporte acuatico

1. Transporte maritimo, fluvial y lacustre

2. Transporte maritimo regular y turistico

3. Guias necesarias en la reserva y gestion de horarios

4. Calculo de tarifas maritimas

5. Gestion de la venta de servicios acuaticos y de linea
regular

6. Tipos, composicion, emisién, valoracién y recorrido de los
billetes de linea regular
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El papel de las agencias de viajes en la reserva
y venta de paquetes turisticos

El papel de las agencias de viajes en el turismo
de negocios

1. Tipos de viajes combinados
2. Folletos publicitarios para la divulgacién de la oferta
3. Gestiones necesarias en la reserva de viajes combinados

4. Diseno y programacion de productos y servicios

El papel de las agencias de viajes en la reserva
y venta de servicios turisticos complementarios

1. Caracteristicas de los viajes de negocios
2. Viajes comerciales individuales
3. Turismo de congresos y convenciones

4. Productos y servicios para empresas

Nuevas tendencias: viajes turisticos sostenibles

1. Gestion y condiciones de los seguros de viaje

2. Contratacion de guias, informadores y animadores
turisticos

3. Gestion de otros servicios turisticos

1. Maximas del turismo sostenible
2. Impacto negativo del turismo en el entorno
3. Comercializacion de productos turisticos sostenibles

4. Exigencias del diseno de destinos sostenibles

La oferta de productos turisticos para grupos y
colectivos

1. Grupos y colectivos: el medio contra la estacionalidad
2. Captacién de grupos
3. Cotizacion y gestion de reserva: operativa y asistencia
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Modulo 7.

Marketing en las agencias de viajes

Marketing en las agencias de viajes

Anélisis del mercado turistico

1. Definicién

2. Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3. Proceso de marketing y marketing management

4. Mercadotecnia y actividad turistica

5. Planeacion estratégica de Agencias de Viajes

1. Concepto de mercado turistico

2. Investigacion de mercado turistico

3. Caracteristicas y politicas del mercado turistico
4. La base del producto turistico

5. Estudio del turista como consumidor

6. Decision de compra del turista

Elaboracion del plan de marketing

Marketing del producto turistico

La publicidad en las agencias de viajes

1. El plan de marketing

2. Aspectos basicos para su elaboracion

3. Division estructural del plan

4. Paso a paso de la elaboracion del plan

5. El plan de marketing y la promocién en agencias de viajes
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1. El producto turistico
2. Politica de precios
3. Distribucién del producto turistico

4. Comunicacién en turismo

El marketing digital

1. Concepto de Marketing Digital

2. Funciones y objetivos del Marketing Digital

3. Ventajas del Marketing Digital

4. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing
Digital

5. Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
6. Estrategia de marketing digital

7. La agencia de viajes on-line

1. Marketing del producto turistico

2. Comercializacion del producto turistico en las Agencias

de Viajes

3. Distribucion del producto

4. Imagen y publicidad

5. Publicidad y marketing directo

Plan estratégico de comunicacién

1. Definicién y conceptos basicos
2. Direccién de comunicacion
3. Plan estratégico de comunicacién

4. La comunicacion de destinos turisticos

Técnicas de venta

1. Introduccién

2. Teoria de las ventas

3. Tipos de ventas

4. Técnicas de ventas

5. La venta y su desarrollo El contacto con el cliente
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Modulo 8.

Revenue management

Analisis estratégico de la empresa

iqué es el revenue management?

Métrica y fijacidn de precios en revenue
management

. Concepto y tipologia del entorno

. Analisis del entorno general PEST/EL

. Andlisis del entorno especifico

. Analisis de PORTER

. Grado de rivalidad existente entre los competidores
. Amenaza de entrada de nuevos competidores

. Amenaza de productos sustitutivos

. Poder de negociaciéon de los clientes

O 00 N O L1 »~ NN -

. Poder de negociacion de los proveedores

1. El concepto de revenue management
2. El revenue manager en el organigrama de la empresa
3. Los ratios

4. Interpretacion de ratios

Forecasting y estrategias de revenue
management

1. Planteamiento estratégico
2. Analisis y gestion del valor de los clientes
3. El calendario de demanda

4. Plan estratégico
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1. Medicion de la eficacia del revenue management

2. Gestion de costes y precio

3. Criterios de distribucién de costes

4. El pricing: fijacién estratégica de precios

5. Aplicaciones informaticas del Revenue Management
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Modulo 9.

Administracion laboral y financiera de la agencia de viajes

Gestion financiera de las agencias de viajes

1. Identificacién de las fuentes de ingresos
2. Gestion y control de los costes de la Agencia de Viajes

Planificacién de recursos humanos La relacion laboral
3. Presupuestos y Cuenta de Resultados
1. Introducciéon 1. El contrato de trabajo 4. Control y seguimiento de cobros y pagos
2. Concepto de planificaciéon de Recursos Humanos 2. Las empresas de trabajo temporal (ETT) \5/'iapjreigramas informaticos en la gestion de una Agencia de
3. Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: 3. Tiempo de trabajo
ventajas y desventajas 4. Contratos indefinidos
4. Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos 5. Contratos formativos
5. Modelos de planificacion de los Recursos Humanos 6. Contratos de duracién determinada
6. El caso especial de las Pymes 7. EL Salario
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Modulo 10.

La calidad en las agencias de viajes

Unidad didactica 1.

Importancia de la calidad aplicada a las
empresas turisticas

Unidad didactica 3.
Modelos y herramientas en el proceso de
calidad

Unidad didactica 4.

Calidad en el servicio y atencién al cliente en
agencias de viajes

1. ¢Qué es la calidad?
2. Progreso hacia la Calidad Total

3. Gestion de las agencias de viajes a través de la Calidad
Total

4. Exigencias para el cumplimiento de la calidad

Unidad didactica 2.

Politicas, planificacion y gestion de la calidad
en empresas turisticas

1. Aseguramiento de la calidad a través de las politicas de
empresa

2. Sistemas de calidad y su planificacion
3. Sistemas de calidad y su gestion

1. Principales beneficios en la gestion de la calidad

2. Nuevas tendencias en la gestion por procesos para la
calidad

3. Principales herramientas utilizadas en los sistemas de
calidad

4. Principios a modificar en la gestién tradicional
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1. Introduccién La Calidad del Servicio y Atencion al Cliente
2. EL Cliente

3. Tipos de cliente

4. Servicio post-venta y seguimiento al cliente
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Modulo 117,

Lopd en agencias de viajes

Unidad didactica 1.

Proteccion de datos: contexto normativo

1. Normativa General de Proteccién de Datos

2. Privacidad y proteccién de datos en el panorama
internacional

3. La Proteccién de Datos en Europa
4. La Proteccion de Datos en Espana

5. Estandares y buenas practicas

Unidad didactica 2.

Reglamento europeo de proteccion de datos
(rgpd) fundamentos

Unidad didactica 3.

Normativas sectoriales afectadas por la
proteccion de datos

Unidad didactica 4.

Principios de la protecciéon de datos

1. El Reglamento UE 2016/679

2. Ambito de aplicacién del RGPD

3. Definiciones

4. Sujetos obligados

5. Ejercicio Resuelto Ambito de Aplicacion

1. Normativas sectoriales sobre Proteccion de Datos
2. Sanitaria, Farmacéutica, Investigacion

3. Proteccion de los menores

4. Solvencia Patrimonial

5. Telecomunicaciones

6. Videovigilancia

7. Seguros, Publicidad y otros
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1. El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
2. Licitud del tratamiento de los datos

3. Lealtad y transparencia

4. Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacién
5. Minimizacién de datos

6. Exactitud y Conservacion de los datos personales

Unidad didactica 5.

Legitimacién para el tratamiento de los datos
personales en el rgpd

1. El consentimiento del interesado en la proteccién de
datos personales

2. El consentimiento: otorgamiento y revocacion

3. El consentimiento informado: finalidad, transparencia,
conservacion, informacién y deber de comunicacién al
interesado

4. Eliminacion del Consentimiento tacito en el RGPD
5. Consentimiento de los nifios

6. Categorias especiales de datos

7. Datos relativos a infracciones y condenas penales
8. Tratamiento que no requiere identificacion

9. Bases juridicas distintas del consentimiento
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Derechos de los ciudadanos en la proteccion de
sus datos personales

La responsabilidad proactiva

1. Derechos de las personas respecto a sus Datos
Personales

. Transparencia e Informacion

. Acceso, Rectificacion, Supresion (Olvido)
. Oposicién

. Decisiones individuales automatizadas

. Portabilidad de los Datos

. Limitacién del tratamiento

00 N O U1 N NN

. Excepciones a los derechos
9. Casos especificos

10. Ejercicio resuelto Ejercicio de Derechos por los
Ciudadanos

Proteccion de datos de caracter personal:
medidas de cumplimiento en el rgpd

1. Las politicas de Proteccién de Datos

2. Posicion juridica de los intervinientes Responsables,
corresponsables, Encargados, subencargado del
Tratamiento y sus representantes Relaciones entre ellos y
formalizacion

3. El Registro de Actividades de Tratamiento: identificacién
y clasificacion del tratamiento de datos

1. El Principio de Responsabilidad Proactiva

2. Privacidad desde el Disefio y por Defecto Principios
fundamentales

3. Evaluacién de Impacto relativa a la Proteccién de Datos
(EIPD) y consulta previa Los Tratamientos de Alto Riesgo
4. Seguridad de los datos personales Seguridad técnicay
organizativa

5. Las Violaciones de la Seguridad Notificacion de
Violaciones de Seguridad

6. El Delegado de Proteccién de Datos (DPD) Marco
normativo

7. Cédigos de conducta y certificaciones
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El delegado de proteccién de datos (dpd, dpo o
data privacy officer)

La auditoria de proteccion de datos

1. El Delegado de Proteccion de Datos (DPD)

2. Designacién Proceso de toma de decision Formalidades
en el nombramiento, renovacién y cese Analisis de conflicto
de intereses

3. Ejercicio de funciones: Obligaciones y responsabilidades
Independencia Identificacién y reporte a direccién

4. EL DPD en el desarrollo de Sistemas de Informaciéon

5. Procedimientos Colaboracion, autorizaciones previas,
relacion con los interesados y gestidén de reclamaciones

6. Comunicaciéon con la Autoridad de Proteccion de Datos

7. Competencia profesional Negociacion Comunicacion
Presupuestos

8. Capacitacion y Desempefo del DPO: Formacion,
Habilidades personales, Trabajo en equipo, Liderazgo,
Gestién de equipos

Evaluacién de impacto de proteccion de datos
\\eipdll

1. Introduccién y fundamentos de las EIPD: Origen,
concepto y caracteristicas de las EIPD Alcance y necesidad
Estandares

2. Realizacion de una Evaluacion de Impacto Aspectos
preparatorios y organizativos, analisis de la necesidad de
llevar a cabo la evaluacién y consultas previas

1. La Auditoria de Proteccién de Datos

2. El Proceso de Auditoria Cuestiones generales y
aproximacion a la Auditoria Caracteristicas basicas de la
Auditoria

3. Elaboracién del Informe de Auditoria Aspectos basicos e
importancia del Informe de Auditoria

4. Ejecucion y seguimiento de Acciones Correctoras

Auditoria de sistemas de informacién

1. La funcién de la Auditoria en los Sistemas de Informacion
Conceptos basicos Estandares y Directrices de Auditoria de
S|

2. Control interno y mejora continua Buenas practicas
Integracion de la auditoria de proteccidon de datos en la
auditoria de SI

3. Planificacion, ejecucién y seguimiento
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Modulo 12,

Unidad didéctica 13. Amadeus: reservas aéreas, tarifas, emisiones, coches y hoteles

La gestion de la seguridad de los tratamientos

1. Esquema Nacional de Seguridad, ISO/IEC : (Actualizacion Unidad didactica 1. Unidad didactica 3.

a la norma UNE-EN ISO/IEC : Requisitos de sistemas de . . .

Gestion de Seguridad de la Informacién, SGSI) Reservas aéreas Reemisiones y reembolsos

2. Gestion de la Seguridad de los Activos Seguridad légica 'y

en los procedimientos Seguridad aplicada a las Tly a la 1. Acceso al sistema 1. Remisiones

documentacién 2. Codificacion de ciudades, companias aéreas y paises 2. Reembolso

3. Recuperacion de desastres y continuidad del Negocio 3. Consulta de vuelos

Proteccién de activos técnicos y documentales Planificacion 4. Elementos obligatorios de la reserva Unidad didactica 4.

y gestidon de la Recuperacion de Desastres .
5. Elementos opcionales de la reserva Coches

: 6. Recuperacién de reservas

Anexos documentos de seguridad. i , , _

7. Modificacién de reservas 1. coches: acceso al sistema y perfil de agencia
. L . 8. Pasajeros frecuentes 2. Busqueda de coches

1. Anexo I: Plantilla de anélisis de la necesidad de la ) Di bilidad d h

realizacion de una EIPD 9. El sistema de colas 3. Disponibilidad de coches
10. Ejercicio global 4. Reserva de coche

2. Anexo II: Plantilla de descripcién de las actividades de

tratamiento 5. Coches: modificacién y cancelacion

Unidad didactica 2.

3. Anexo IlI: Plantilla para documentar el anélisis basico de

riesgos Tarifas y emisidn de billetes
4. Anexo IV: Plantilla de registro de actividades de

tratamiento (Responsable de tratamiento) 1. Tarifas aéreas

5. Anexo V: Plantilla de registro de actividades de 2. Emisién de billetes

tratamiento (Encargado de tratamiento)
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Modulo 138.

Unidad didactica 5. Proyecto fin de master

Hoteles

1. Hoteles: acceso al sistema y perfil de agencia
2. Bdsqueda de hoteles

3. Disponibilidad de hoteles

4. Reserva de habitacion de hotel

5. Hoteles: recuperacion y cancelacion.
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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