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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA

3 EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-en-marketing-online
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Master en Relaciones Publicas, Protocolo y Comercio Internacional 2.0:
Experto en Marketing Digital, Redes Sociales y Community Manager +
Titulacion Universitaria

DURACION
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\\‘ ‘_/2 PERSONALIZADO
CREDITOS

Titulaciéon

El Master en Relaciones Publicas, Protocolo y Comercio Internacional 2.0: Experto en Marketing
Digital, Redes Sociales y Community Manager proporciona los conocimientos necesarios para conocer
las diferentes técnicas y estrategias que ayudaran a desarrollar una actividad comercial en la red,
valiéndose de las nuevas posibilidades que el auge de las redes sociales y otros medios online
proporcionan para la difusion de los productos y servicios de una empresa. Ademas, se ofrecen
conocimientos basicos de comunicacién y publicidad, comercio internacional orientados a dicha
actividad.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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5‘ BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
7\ &
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

6n General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este Master en Relaciones Publicas, Protocolo y Comercio Internacional 2.0: Experto en Marketing
Digital, Redes Sociales y Community Manager ofrece una formacion especializada en la materia.
Debemos saber que Internet ha provocado una revoluciéon en el mundo de la comunicacién en todos
los niveles, que también afecta al mundo empresarial y comercial, donde se pueden desarrollar nuevas
técnicas para llegar al piblico empleando otros medios que estan demostrando ser mas efectivos. En
este Master se profundizara en aspectos como las Relaciones Publicas, en Protocolo y Comunicacion
Empresarial e Institucional y Comercio Internacional.

Objetivos

e Reconocery poner en practica los procesos que hacen que una empresa obtenga éxito a través
de los diferentes medios que Internet ofrece.

 Ser capaz de elaborar un Plan Empresarial de Marketing Viral y de conocer cémo funcionay para
qué se usan las diferentes herramientas que la Web, y la comunidad que la integra, proporciona.

e Conocer las normas de cortesia entre las empresas y con las instituciones.

e Saber las técnicas de ordenaciény colocacién de invitados.

¢ Conocer las clases de protocolo y su importancia empresarial.

¢ Dotar al alumno de los conocimientos necesarios relativos al mundo del comercio y de las
relaciones Internacionales, desarrollando habilidades técnicas y directivas que les permitan
desarrollar su trayectoria profesional en este campo.

¢ Gestionar laimagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor
reputacién y dominar las principales técnicas del marketing y comunicacién online.

e Saber maximizar el rendimiento de las redes sociales y comunidades online

e Conocer las distintas estrategias de éxito que te ayuden a aumentar la reputacion online de la

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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¢ Aprender a dinamizar una comunidad online.

Para qué te prepara

El Master en Relaciones Publicas, Protocolo y Comercio Internacional 2.0: Experto en Marketing
Digital, Redes Sociales y Community Manager esta dirigido a Responsables del Departamento de
Comunicacién, Marketing y Relaciones Publicas de una Organizacion. En general a personas que
buscan introducirse en el mundo de las relaciones publicas y del marketing online, conociendo de
primera mano las técnicas y recursos que diversos campos como la comunicaciény la publicidad
pueden ofrecer para el desarrollo de esta disciplina.

A quién va dirigido

El Master en Relaciones Publicas, Protocolo y Comercio Internacional 2.0: Experto en Marketing
Digital, Redes Sociales y Community Manager proporciona los conocimientos necesarios para conocer
las diferentes técnicas y estrategias que ayudaran a desarrollar una actividad comercial en la red,
valiéndose de las nuevas posibilidades que el auge de las redes sociales y otros medios online
proporcionan para la difusién de los productos y servicios de una empresa. Ademads, se ofrecen
conocimientos basicos de comunicacién y publicidad, comercio internacional orientados a dicha
actividad.

Salidas laborales

Responsable en el area de Comunicacion, Marketing y Relaciones Publicas de una empresa.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. RELACIONES PUBLICAS
MODULO 1. COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

Concepto de la comunicacién

Elementos que intervienen en el proceso de comunicacién
Teorias de la comunicacién segln el contexto

Tipos de comunicacién

Efectos y obstaculos de la comunicacion

Decalogo de la comunicacion

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1. Comunicacién e informacion

2. Lasrelaciones en la empresa: humanas y laborales
3. Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa
4. Tipos de comunicacién en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EN LA EMPRESA

1. La comunicacién interna
2. La comunicacién externa
3. Herramientas de comunicacién internay externa

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION COMERCIAL

1. La Comunicacion comercial
2. Fuentes de informacion de la comunicacién comercial
3. Identidad e imagen corporativa

MODULO 2. PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 5. LA PUBLICIDAD

1. Concepto de publicidad
2. Procesos de comunicacion publicitaria
3. Técnicas de comunicacién publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 6. LA EMPRESA ANUNCIANTE

1. El departamento de publicidad en la empresa
2. Seleccién de la empresa publicitaria

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA AGENCIA PUBLICITARIA

1. La agencia de publicidad
2. Estructuray funciones
3. Clasificacion de agencias de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 8. EL CANAL DE COMUNICACION EN LA PUBLICIDAD

Conceptoy clasificacion
Medios publicitarios
Internet y publicidad
Estrategias publicitarias

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION A LAS RELACIONES PUBLICAS

1. Definicion y concepto de Relaciones Publicas
2. Cémo montar una operacion de Relaciones Publicas

MODULO 3. RELACIONES PUBLICAS Y LA WEB 2.0: EXPERTO EN
MARKETING VIRAL

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA

1. Concepto de protocolo
2. Tipos de protocolo
3. Protocolo en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 11. RELACIONES PUBLICAS Y MARKETING

Introduccion

La publicidad y la Web

El marketing unidireccional de la interrupciéon

Antiguas normas del marketing

Las relaciones publicas y la prensa

Antiguas normas de las relaciones publicas

Nuevas normas del marketing y de las relaciones publicas

NoubkhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

(Qué es un Community Managery de qué se encarga?
Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager
Funciones y responsabilidades de un Community Manager
Los objetivos de un Community Manager

Tipos de Community Manager

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (1)

1. Medios sociales
2. Redes sociales

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 14. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (1I)

Blogs

Microblogging

Wikis

Podcast

Plataformas de video
Plataformas de fotografia

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 15. MARKETING VIRAL. EL MARKETING EN LAS REDES SOCIALES
;Qué es el marketing viral?

Procesos del marketing viral

La importancia de los contenidos en la Web

Estrategias de marketing y relaciones publicas
Marketing y las redes sociales

PARTE 2. PROTOCOLO Y COMUNICACION
EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO.

kN =

Glosario basico.

Aproximacion al protocolo.

El sesgo cultural en el protocolo.

Actos publicos / Actos privados.
Normativa sobre protocolo.

Protocolo y sector privado.

Tipos de protocolo.

Necesidad de un protocolo empresarial.

N AWM =

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EN LAS EMPRESAS.

1. Politicas de Comunicacién Integral (PCI).

2. La formacién comunicacional de los directivos.
3. Como se planifica un acto publico.

4. La seguridad en los actos.

UNIDAD DIDACTICA 3. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS, VISITAS, PUNTUALIDAD Y
VESTIMENTA.

El concepto de cortesia.

Recibimiento de visitas en un despacho.
La puntualidad.

El vestuario.

PN

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 4. INVITACIONES, PRECEDENCIAS Y PRESIDENCIAS.

Las invitaciones.

La precedencia.

Las presidencias.

Elinvitado de honory la cesion de la presidencia.
Acomodacion de los invitados

Los banquetes.

Formas en la mesa.

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL.

Elementos del Estado.

Las Comunidades Auténomas.
Titulos nobiliarios.

Los tratamientos honorificos.
Condecoraciones.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA.

Necesidad del protocolo en la empresa.
Seleccionar y colocar invitados en los actos.
Las reuniones de negocios.

Agasajos en los negocios.

Exhibiciones comerciales.

Inauguracién de empresa.

Visita a empresa.

Entrega de distinciones empresariales.
Viaje de negocios.

Negociacién con delegaciones.

PARTE 3. COMERCIO INTERNACIONAL

MODULO 1. COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

eVvoNaUnhA~WLUN =

—_—

Introduccion

Recorrido histérico

Ventajas del Comercio Internacional

Operaciones del Comercio Internacional

Elementos que componen el Comercio Internacional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

1. El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europay en Espana
2. Elempresario social

3. Las sociedades en Espafnay en el extranjero

4. Cooperacion v concentracion entre sociedades

Ver en la web

EUROINNOVA
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5. Incidencias en el derecho comunitario

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales
2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3. Organizaciones Internacionales de ambito regional

UNIDAD DIDACTICA 4. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR

1. Marco normativo general del comercio exterior en Espana
2. Influencias de las disposiciones de la Unién Europea
3. Politica comercial multilateral

MODULO 2. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

La contratacién internacional

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacion del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO

1. Ley aplicable al contrato internacional

2. El Convenio de Roma de 1980y el Reglamento de Romal|

3. La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma |
4. Accion de las normas imperativas

UNIDAD DIDACTICA 7. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

La compraventa internacional

Libertades comunitarias: la libre circulaciéon de mercancias

La Lex Mercatoria

La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
Los INCOTERMS

AR o

UNIDAD DIDACTICA 8. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA

1. Propiedad industrial

2. Propiedad intelectual

3. Competencia desleal

4. Derecho de defensa de la competencia

UNIDAD DIDACTICA 9. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO
a de interm di .' cial

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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2. Eltransporte internacional
3. Contratos de financiacion
4. Contratos de seguros

UNIDAD DIDACTICA 10. LOS MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Introducciéon

Factores empresariales determinantes de la selecciéon del medio de pago
El cheque

Transferencias bancarias

Orden de pago documentaria

Créditos documentarios

Remesa documentaria

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 11. VIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. Controversias en el dmbito del comercio internacional
2. Vias de jurisdiccién estatal

3. El arbitraje internacional

4. Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial

PARTE 4. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS DEL MARKETING

Introduccién

La publicidad tradicional ;un nicho financiero de recursos inutiles?
El marketing unidireccional de interrupcion

Caracteristicas del Marketing tradicional

Relaciones publicas

Medios de comunicacién tradicionales

Notas de prensa

Normas antiguas de las relaciones publicas

Evitando viejas normas

woOoNaUL A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DIGITAL Y LAS RELACIONES PUBLICAS ACTUALES

1. Long Tail

2. Laimportancia del contenido

3. Tendencias del Marketing actual

4. Marketing y relaciones publicas en la Web

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIENTE: ;QUE NECESITA?

Introduccion

Nuevas técnicas de marketing adecuado ante un mundo nuevo llamado Internet
Cobrar importancia en Internet

;Qué necesita el futuro cliente?

Prototipo de comprador
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6. Pensar como un editor, para crear contenido de calidad

7. Contenido directo con nuestro objetivo

8. Contenido motivador

9. El contenido posiciona a una empresa como lider de ideas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA AUDIENCIA A LA QUE SE DIRIGEN EL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Medios sociales en Internet
Buscando empleo por Internet
Importancia de un Blog
Participacién en linea

El lugar que ocupa en los foros
Wikis

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING ELECTRONICO

1. El Marketing tradicional
2. El Marketing electrénico
3. Etapas de implantacion del Marketing
1. - Etapa primera
2. - Etapasegunda
3. -Etapatercera
4. - Etapa cuarta
4. El mercado
1. - Analizar el mercado
2. - Analizar a nuestros clientes
3. - Fases en la decision de compra
4. - Comportamiento del cliente
5. - Fidelizacién

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION: INTRODUCCION Y HERRAMIENTAS

1. Herramientas de Comunicacién de Internet
1. - Herramienta Mix promocional
2. - Correo electrénico
3. - Listas de correo
4. - Chaty Grupos
5. -Banner
2. Herramientas de Marketing Mix

UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIO ELECTRONICO

Introduccién al Comercio Electrénico
Usos del comercio electrénico
Participantes que intervienen en el comercio online
Categorias del comercio electrénico
1. - B2B: Business To Business (Comercio electrénico entre empresas)
2. - B2C: Business To Costumer (Comercio electrénico entre la empresay el consumidor)
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UNIDAD DIDACTICA 8. VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL COMERCIO ELECTRONICO

1. Ventajas del comercio electrénico
1. - Ventajas en empresas
2. -Ventajas en los consumidores
2. El comercio electrénico y sus inconvenientes

UNIDAD DIDACTICA 9. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

1. Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia
1. - Variables a tener en cuenta en nuestro Social Media
Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media
Creando Social Media Plan
Cémo utilizar el Social Media Marketing para aumentar las ventas
5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas
ROI “Retorno de inversion”
Aprende a medir el ROI en tus campafas de Email Marketing
1. - Coémo hacer correctamente un envio de Email
2. - ;Son rentables nuestras acciones de Email Marketing

NoubkhwhN

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PROCESO DE COMPRA INFLUENCIADO POR EL CONTENIDO WEB

1. Introduccién

2. Determinar a los compradores

3. Mecanismos principales de su sitio Web dirigidos a los compradores
1. - Los estilos y medios de comunicacién favoritos del comprador
2. - Exprese una personalidad
3. - Las fotos e imagenes como medio de Expresion
4. - Incluir herramientas de contenido interactivo
5. - Habilitar envio de comentarios
6. - Facilite un medio para que los clientes se comuniquen entre si
7. - Cree contenido que pueda convertirse en viral

Dirijase a un nicho especifico a través de las fuentes RSS

Vincular el contenido al ciclo de ventas directamente

Algunas consideraciones mas

Modelo de marketing de cédigo abierto

PARTE 5. COMMUNITY MANAGER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

Nowv s

¢{Qué es un Community Managery qué no es?

(Cudles son las tareas de las que se encarga un Community Manager?

Habilidades, Aptitudes y Actitudes del Community Manager

El dia a dia de un Community Manager

Evaluacién de las funciones y responsabilidades actuales de un Community Manager
Definir las metas de un Community Manager

Tipos de Community Manager

NoubkwnN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. CASOS DE EXITO

Estrategias de éxito en las redes

;Qué audiencia tienen las redes sociales?

Casos de afinidad entre marca y usuario

La marca aprende a través de la experiencia de usuario. Crowdsourcing
Marketing Viral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES

Evolucion de las redes sociales

Haz una copia de seguridad de tus perfiles en Redes Sociales

Comprueba si tu estrategia de empresa en Redes Sociales es la adecuada
Los 10 errores mas frecuentes en la Gestién de Redes Sociales: Qué no hacer

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES PROFESIONALES

1. Qué pasos seguir a la hora de iniciar una campana de marketing online
2. Las Redes Sociales aplicadas a pequenos negocios
3. Cémo utilizar LinkedIn para atraer negocio a tu empresa. Coémo contactar con potenciales
clientes
1. - Crear una pagina de empresa
2. - Estrategias de Marketing en LinkedIn
3. - Como encontrar clientes potenciales
4. Los elementos de una buena recomendacion en LinkedIn
5. Otras Redes Sociales Profesionales. Xing

UNIDAD DIDACTICA 5. BLOGS

1. ;Qué es un blog?
1. - Autonomia de un blog
2. - Caracteristicas de los blogs
El blog como herramienta de marketing en la empresa
Cémo hacer un blog Gnico y exitoso
Una propuesta concreta para implantar un blog corporativo (andlisis estratégico)
Cémo dirigirse, contactar y captar la atencién de un bloguero
Estrategias de crecimiento de un blog
1. - Marketing de contenidos
2. - SEO (Optimizacién para motores de busqueda)
7. Plataformas de blogs: Livejournal, Blogger, WordPress, Technorati...
1. - Wordpress
2. -Blogger
3. - Livejournal
4. - Technorati
Herramientas avanzadas de monitorizaciéon
9. Tipos de Blog
10. Conoce cémo proteger tu blog de Wordpress de posibles ataques

ounhkhwhnN

®

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-en-marketing-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 6. MICROBLOGGING

1. Twitter: lo bueno si es breve, 2 veces bueno
2. Herramientas para optimizar el uso de twitter
3. Como hacer crecer tU marca en twitter

1. - Twitter Ads

2. - Twitter Analytics
4. Otros sistemas de microblogging

UNIDAD DIDACTICA 7. SINERGIA DE LAS REDES SOCIALES

1. Coémo conectar diversas redes para ahorrar tiempo y recursos: LinkedIn, Twitter, Facebook y
blogs
1. - Conectar Facebook con Twitter
2. - Conectar Facebook con MSN
3. - Conectar LinkedIn con Twitter
2. Diezreglas basicas para comunicarse con los usuarios de las Redes Sociales

UNIDAD DIDACTICA 8. WIKIS Y WIKIPEDIA

1. La Wikipedia como fuente de informacién libre y universal
2. Definicién de wiki
3. Laincorporacion de los wikis en el mundo empresarial

UNIDAD DIDACTICA 9. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING

1. Cémo la sindicacién de contenidos beneficia al trafico de nuestra pagina: los RSS
2. Qué es un Podcast y cémo utilizarlos

1. - Origen

2. - Contenidos de un podcast

3. - ;Cémo se escucha un podcast?

4. - ;D6énde se almacenan los podcast?

5. - ;Coémo utilizar el podcast para tu negocio por Internet?
3. Coémo redactar mejores post

UNIDAD DIDACTICA 10. PLATAFORMAS DE VIDEO

1. Coémo aprovechar al maximo las herramientas de YouTube
2. El posicionamiento en YouTube
3. Otras plataformas de video

UNIDAD DIDACTICA 11. PLATAFORMAS DE FOTOGRAFIA

1. Como utilizar las plataformas de fotografia en beneficio para nuestra marca o producto
2. Flickry Panoramio

UNIDAD DIDACTICA 12. COMO ANIMAR UNA COMUNIDAD

1. Trucos para animar una Comunidad online
2. Estrategias de participacién en Redes Sociales
3. Lavoz de la empresa o la marca

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 13. LA RUMOROLOGIA

1. Situaciones de crisis en la red: los hoax
2. Cémo atajar el problema
1. - Cémo interpretar el grafico de ciclo de vida de Crisis en Redes Sociales

UNIDAD DIDACTICA 14. REPUTACION ONLINE

1. Gestion de tu reputacion online
2. Herramientas y consejos para monitorizar online
1. - ;Qué podemos medir en la monitorizaciéon?
2. - ;Como podemos medir? Optimizar las herramientas disponibles
3. - Aprende a Monitorizar la reputacién online de tu negocio
3. Branding digital ;qué dicen de tu marca en Internet?
4. Creacion de sistema de escucha/alertas
1. - Brandwatch
. - Google Alerts
. -HootSuite
. - TweetReach
. - Social Mention
. - Google Analytics
. - Mention
. - Addictomatic
. -HowSociable
10. - TweetDeck
5. Importancia de opiniones en la red

O ~NOYULT B WN
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UNIDAD DIDACTICA 15. LAS LICENCIAS EN LA RED

1. La propiedad intelectual en la red, en las redes sociales y en los blogs
1. - Proteccién de la Propiedad Intelectual
2. - Proteccion de los datos de caracter personal
3. - Proteccion de la privacidad, honor, intimidad y propia imagen
4. - Proteccion de los consumidores y usuarios

2. Licencias: Creative Commons

3. Valores de la Web 2.0 y normas de conducta basica

UNIDAD DIDACTICA 16. COMO MEDIO Y EVALUAR LOS RESULTADOS EN BASE A INDICADORES
CLAVE (KPI'S)

1. ;Quéy como se puede medir?
2. Analitica Web
1. - Andlisis gratuito a tu Web para mejorar el SEO

UNIDAD DIDACTICA 17. DEFINICION E IDENTIFICACION DE LAS DIFERENTES COMUNIDADES

1. ;Qué es una comunidad?
2. Factores clave en el desarrollo de una comunidad virtual
1. - Estrategia 1: Soporte a la comunidad
2. - Estrategia 2: Convertirse en el miembro de la comunidad
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3. - Otros aspectos relevantes en el desarrollo de comunidades virtuales
3. Andlisis de las principales comunidades: fines y herramientas
4. Facebook - Guia de Facebook

1. - Te ayudan a protegerte

2. - Fomentar un comportamiento respetuoso

3. - Proteger tu cuenta e informacién personal

4. - Proteger tu propiedad intelectual
5. Twitter - Guia de Twitter

1. - Limitaciones del contenido y uso de Twitter

2. - Comportamiento abusivo

3. -Spam
6. YouTube - Guia de YouTube

UNIDAD DIDACTICA 18. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

1. Qué Factores medir en Social Media para conocer su eficacia
1. - ¢(Qué variables podemos tener en cuenta en nuestro Social Media?
Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media
Cémo crear un Social Media Plan para tu Negocio
Cémo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas
Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas
Aprende a medir en términos cuantificables el ROl de una estrategia de Social Media
Aprende a medir el ROI en tus campanas de Email Marketing
1. - Coémo hacer correctamente un envio de Email
2. - ;Son rentables nuestras acciones de Email Marketing?

Nouvkwh
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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