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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación

https://euroinnova.edu.es/master-en-marketing-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Master en Relaciones Públicas, Protocolo y Comercio Internacional 2.0:
Experto en Marketing Digital, Redes Sociales y Community Manager +
Titulación Universitaria

DURACIÓN

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
4 ECTS

Titulación
El Master en Relaciones Públicas, Protocolo y Comercio Internacional 2.0: Experto en Marketing
Digital, Redes Sociales y Community Manager proporciona los conocimientos necesarios para conocer
las diferentes técnicas y estrategias que ayudarán a desarrollar una actividad comercial en la red,
valiéndose de las nuevas posibilidades que el auge de las redes sociales y otros medios online
proporcionan para la difusión de los productos y servicios de una empresa. Además, se ofrecen
conocimientos básicos de comunicación y publicidad, comercio internacional orientados a dicha
actividad.
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Descripción
Este Master en Relaciones Públicas, Protocolo y Comercio Internacional 2.0: Experto en Marketing
Digital, Redes Sociales y Community Manager ofrece una formación especializada en la materia.
Debemos saber que Internet ha provocado una revolución en el mundo de la comunicación en todos
los niveles, que también afecta al mundo empresarial y comercial, donde se pueden desarrollar nuevas
técnicas para llegar al público empleando otros medios que están demostrando ser más efectivos. En
este Master se profundizará en aspectos como las Relaciones Públicas, en Protocolo y Comunicación
Empresarial e Institucional y Comercio Internacional.

Objetivos

Reconocer y poner en práctica los procesos que hacen que una empresa obtenga éxito a través
de los diferentes medios que Internet ofrece.
Ser capaz de elaborar un Plan Empresarial de Marketing Viral y de conocer cómo funciona y para
qué se usan las diferentes herramientas que la Web, y la comunidad que la integra, proporciona.
Conocer las normas de cortesía entre las empresas y con las instituciones.
Saber las técnicas de ordenación y colocación de invitados.
Conocer las clases de protocolo y su importancia empresarial.
Dotar al alumno de los conocimientos necesarios relativos al mundo del comercio y de las
relaciones Internacionales, desarrollando habilidades técnicas y directivas que les permitan
desarrollar su trayectoria profesional en este campo.
Gestionar la imagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor
reputación y dominar las principales técnicas del marketing y comunicación online.
Saber maximizar el rendimiento de las redes sociales y comunidades online
Conocer las distintas estrategias de éxito que te ayuden a aumentar la reputación online de la
empresa.
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Aprender a dinamizar una comunidad online.

Para qué te prepara
El Master en Relaciones Públicas, Protocolo y Comercio Internacional 2.0: Experto en Marketing
Digital, Redes Sociales y Community Manager está dirigido a Responsables del Departamento de
Comunicación, Marketing y Relaciones Públicas de una Organización. En general a personas que
buscan introducirse en el mundo de las relaciones públicas y del marketing online, conociendo de
primera mano las técnicas y recursos que diversos campos como la comunicación y la publicidad
pueden ofrecer para el desarrollo de esta disciplina.

A quién va dirigido
El Master en Relaciones Públicas, Protocolo y Comercio Internacional 2.0: Experto en Marketing
Digital, Redes Sociales y Community Manager proporciona los conocimientos necesarios para conocer
las diferentes técnicas y estrategias que ayudarán a desarrollar una actividad comercial en la red,
valiéndose de las nuevas posibilidades que el auge de las redes sociales y otros medios online
proporcionan para la difusión de los productos y servicios de una empresa. Además, se ofrecen
conocimientos básicos de comunicación y publicidad, comercio internacional orientados a dicha
actividad.

Salidas laborales
Responsable en el área de Comunicación, Marketing y Relaciones Públicas de una empresa.
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TEMARIO

PARTE 1. RELACIONES PÚBLICAS

MODULO 1. COMUNICACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA COMUNICACIÓN

Concepto de la comunicación1.
Elementos que intervienen en el proceso de comunicación2.
Teorías de la comunicación según el contexto3.
Tipos de comunicación4.
Efectos y obstáculos de la comunicación5.
Decálogo de la comunicación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA

Comunicación e información1.
Las relaciones en la empresa: humanas y laborales2.
Tratamiento y flujo de la información en la empresa3.
Tipos de comunicación en la empresa4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA EN LA EMPRESA

La comunicación interna1.
La comunicación externa2.
Herramientas de comunicación interna y externa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA COMUNICACIÓN COMERCIAL

La Comunicación comercial1.
Fuentes de información de la comunicación comercial2.
Identidad e imagen corporativa3.

MODULO 2. PUBLICIDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA PUBLICIDAD

Concepto de publicidad1.
Procesos de comunicación publicitaria2.
Técnicas de comunicación publicitaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA EMPRESA ANUNCIANTE

El departamento de publicidad en la empresa1.
Selección de la empresa publicitaria2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA AGENCIA PUBLICITARIA

La agencia de publicidad1.
Estructura y funciones2.
Clasificación de agencias de publicidad3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EL CANAL DE COMUNICACIÓN EN LA PUBLICIDAD

Concepto y clasificación1.
Medios publicitarios2.
Internet y publicidad3.
Estrategias publicitarias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. INTRODUCCIÓN A LAS RELACIONES PÚBLICAS

Definición y concepto de Relaciones Públicas1.
Cómo montar una operación de Relaciones Públicas2.

MODULO 3. RELACIONES PÚBLICAS Y LA WEB 2.0: EXPERTO EN
MARKETING VIRAL

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA

Concepto de protocolo1.
Tipos de protocolo2.
Protocolo en la empresa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. RELACIONES PÚBLICAS Y MARKETING

Introducción1.
La publicidad y la Web2.
El marketing unidireccional de la interrupción3.
Antiguas normas del marketing4.
Las relaciones públicas y la prensa5.
Antiguas normas de las relaciones públicas6.
Nuevas normas del marketing y de las relaciones públicas7.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

¿Qué es un Community Manager y de qué se encarga?1.
Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager2.
Funciones y responsabilidades de un Community Manager3.
Los objetivos de un Community Manager4.
Tipos de Community Manager5.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (I)

Medios sociales1.
Redes sociales2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 14. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (II)

Blogs1.
Microblogging2.
Wikis3.
Podcast4.
Plataformas de vídeo5.
Plataformas de fotografía6.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. MARKETING VIRAL. EL MARKETING EN LAS REDES SOCIALES

¿Qué es el marketing viral?1.
Procesos del marketing viral2.
La importancia de los contenidos en la Web3.
Estrategias de marketing y relaciones públicas4.
Marketing y las redes sociales5.

PARTE 2. PROTOCOLO Y COMUNICACIÓN
EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL PROTOCOLO.

Glosario básico.1.
Aproximación al protocolo.2.
El sesgo cultural en el protocolo.3.
Actos públicos / Actos privados.4.
Normativa sobre protocolo.5.
Protocolo y sector privado.6.
Tipos de protocolo.7.
Necesidad de un protocolo empresarial.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN INTEGRAL EN LAS EMPRESAS.

Políticas de Comunicación Integral (PCI).1.
La formación comunicacional de los directivos.2.
Cómo se planifica un acto público.3.
La seguridad en los actos.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS, VISITAS, PUNTUALIDAD Y
VESTIMENTA.

El concepto de cortesía.1.
Recibimiento de visitas en un despacho.2.
La puntualidad.3.
El vestuario.4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. INVITACIONES, PRECEDENCIAS Y PRESIDENCIAS.

Las invitaciones.1.
La precedencia.2.
Las presidencias.3.
El invitado de honor y la cesión de la presidencia.4.
Acomodación de los invitados5.
Los banquetes.6.
Formas en la mesa.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL.

Elementos del Estado.1.
Las Comunidades Autónomas.2.
Títulos nobiliarios.3.
Los tratamientos honoríficos.4.
Condecoraciones.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA.

Necesidad del protocolo en la empresa.1.
Seleccionar y colocar invitados en los actos.2.
Las reuniones de negocios.3.
Agasajos en los negocios.4.
Exhibiciones comerciales.5.
Inauguración de empresa.6.
Visita a empresa.7.
Entrega de distinciones empresariales.8.
Viaje de negocios.9.
Negociación con delegaciones.10.

PARTE 3. COMERCIO INTERNACIONAL

MÓDULO 1. COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL COMERCIO INTERNACIONAL

Introducción1.
Recorrido histórico2.
Ventajas del Comercio Internacional3.
Operaciones del Comercio Internacional4.
Elementos que componen el Comercio Internacional5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europa y en España1.
El empresario social2.
Las sociedades en España y en el extranjero3.
Cooperación y concentración entre sociedades4.
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Incidencias en el derecho comunitario5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

Las organizaciones internacionales1.
Los organismos especializados de las Naciones Unidas2.
Organizaciones Internacionales de ámbito regional3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RÉGIMEN JURÍDICO ESPAÑOL DEL COMERCIO EXTERIOR

Marco normativo general del comercio exterior en España1.
Influencias de las disposiciones de la Unión Europea2.
Política comercial multilateral3.

MÓDULO 2. LA CONTRATACIÓN INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA CONTRATACIÓN INTERNACIONAL

La contratación internacional1.
Los principios sobre los contratos internacionales2.
Concepto, elementos y clasificación del contrato internacional3.
Formación del contrato4.
Cumplimiento del contrato5.
Cláusulas contractuales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DETERMINACIÓN DEL RÉGIMEN JURÍDICO

Ley aplicable al contrato internacional1.
El Convenio de Roma de 1980 y el Reglamento de Roma I2.
La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma I3.
Acción de las normas imperativas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

La compraventa internacional1.
Libertades comunitarias: la libre circulación de mercancías2.
La Lex Mercatoria3.
La Convención de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional4.
Los INCOTERMS5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA

Propiedad industrial1.
Propiedad intelectual2.
Competencia desleal3.
Derecho de defensa de la competencia4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO

Contratos de intermediación comercial1.
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El transporte internacional2.
Contratos de financiación3.
Contratos de seguros4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LOS MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Introducción1.
Factores empresariales determinantes de la selección del medio de pago2.
El cheque3.
Transferencias bancarias4.
Orden de pago documentaria5.
Créditos documentarios6.
Remesa documentaria7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. VÍAS DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

Controversias en el ámbito del comercio internacional1.
Vías de jurisdicción estatal2.
El arbitraje internacional3.
Compatibilidad entre arbitraje y la vía judicial4.

PARTE 4. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS DEL MARKETING

Introducción1.
La publicidad tradicional ¿un nicho financiero de recursos inútiles?2.
El marketing unidireccional de interrupción3.
Características del Marketing tradicional4.
Relaciones públicas5.
Medios de comunicación tradicionales6.
Notas de prensa7.
Normas antiguas de las relaciones públicas8.
Evitando viejas normas9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARKETING DIGITAL Y LAS RELACIONES PÚBLICAS ACTUALES

Long Tail1.
La importancia del contenido2.
Tendencias del Marketing actual3.
Marketing y relaciones públicas en la Web4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CLIENTE: ¿QUÉ NECESITA?

Introducción1.
Nuevas técnicas de marketing adecuado ante un mundo nuevo llamado Internet2.
Cobrar importancia en Internet3.
¿Qué necesita el futuro cliente?4.
Prototipo de comprador5.
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Pensar como un editor, para crear contenido de calidad6.
Contenido directo con nuestro objetivo7.
Contenido motivador8.
El contenido posiciona a una empresa como líder de ideas9.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA AUDIENCIA A LA QUE SE DIRIGEN EL MARKETING DIGITAL

Introducción1.
Medios sociales en Internet2.
Buscando empleo por Internet3.
Importancia de un Blog4.
Participación en línea5.
El lugar que ocupa en los foros6.
Wikis7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MARKETING ELECTRÓNICO

El Marketing tradicional1.
El Marketing electrónico2.
Etapas de implantación del Marketing3.

- Etapa primera1.
- Etapa segunda2.
- Etapa tercera3.
- Etapa cuarta4.

El mercado4.
- Analizar el mercado1.
- Analizar a nuestros clientes2.
- Fases en la decisión de compra3.
- Comportamiento del cliente4.
- Fidelización5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COMUNICACIÓN: INTRODUCCIÓN Y HERRAMIENTAS

Herramientas de Comunicación de Internet1.
- Herramienta Mix promocional1.
- Correo electrónico2.
- Listas de correo3.
- Chat y Grupos4.
- Banner5.

Herramientas de Marketing Mix2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. COMERCIO ELECTRÓNICO

Introducción al Comercio Electrónico1.
Usos del comercio electrónico2.
Participantes que intervienen en el comercio online3.
Categorías del comercio electrónico4.

- B2B: Business To Business (Comercio electrónico entre empresas)1.
- B2C: Business To Costumer (Comercio electrónico entre la empresa y el consumidor)2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Ventajas del comercio electrónico1.
- Ventajas en empresas1.
- Ventajas en los consumidores2.

El comercio electrónico y sus inconvenientes2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia1.
- Variables a tener en cuenta en nuestro Social Media1.

Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media2.
Creando Social Media Plan3.
Cómo utilizar el Social Media Marketing para aumentar las ventas4.
5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas5.
ROI “Retorno de inversión”6.
Aprende a medir el ROI en tus campañas de Email Marketing7.

- Cómo hacer correctamente un envío de Email1.
- ¿Son rentables nuestras acciones de Email Marketing2.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL PROCESO DE COMPRA INFLUENCIADO POR EL CONTENIDO WEB

Introducción1.
Determinar a los compradores2.
Mecanismos principales de su sitio Web dirigidos a los compradores3.

- Los estilos y medios de comunicación favoritos del comprador1.
- Exprese una personalidad2.
- Las fotos e imágenes como medio de Expresión3.
- Incluir herramientas de contenido interactivo4.
- Habilitar envío de comentarios5.
- Facilite un medio para que los clientes se comuniquen entre sí6.
- Cree contenido que pueda convertirse en viral7.

Diríjase a un nicho específico a través de las fuentes RSS4.
Vincular el contenido al ciclo de ventas directamente5.
Algunas consideraciones más6.
Modelo de marketing de código abierto7.

PARTE 5. COMMUNITY MANAGER

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

¿Qué es un Community Manager y qué no es?1.
¿Cuáles son las tareas de las que se encarga un Community Manager?2.
Habilidades, Aptitudes y Actitudes del Community Manager3.
El día a día de un Community Manager4.
Evaluación de las funciones y responsabilidades actuales de un Community Manager5.
Definir las metas de un Community Manager6.
Tipos de Community Manager7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. CASOS DE ÉXITO

Estrategias de éxito en las redes1.
¿Qué audiencia tienen las redes sociales?2.
Casos de afinidad entre marca y usuario3.
La marca aprende a través de la experiencia de usuario. Crowdsourcing4.
Marketing Viral5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. REDES SOCIALES

Evolución de las redes sociales1.
Haz una copia de seguridad de tus perfiles en Redes Sociales2.
Comprueba si tu estrategia de empresa en Redes Sociales es la adecuada3.
Los 10 errores más frecuentes en la Gestión de Redes Sociales: Qué no hacer4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. REDES SOCIALES PROFESIONALES

Qué pasos seguir a la hora de iniciar una campaña de marketing online1.
Las Redes Sociales aplicadas a pequeños negocios2.
Cómo utilizar LinkedIn para atraer negocio a tu empresa. Cómo contactar con potenciales3.
clientes

- Crear una página de empresa1.
- Estrategias de Marketing en LinkedIn2.
- Como encontrar clientes potenciales3.

Los elementos de una buena recomendación en LinkedIn4.
Otras Redes Sociales Profesionales. Xing5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. BLOGS

¿Qué es un blog?1.
- Autonomía de un blog1.
- Características de los blogs2.

El blog como herramienta de marketing en la empresa2.
Cómo hacer un blog único y exitoso3.
Una propuesta concreta para implantar un blog corporativo (análisis estratégico)4.
Cómo dirigirse, contactar y captar la atención de un bloguero5.
Estrategias de crecimiento de un blog6.

- Marketing de contenidos1.
- SEO (Optimización para motores de búsqueda)2.

Plataformas de blogs: Livejournal, Blogger, WordPress, Technorati…7.
- Wordpress1.
- Blogger2.
- Livejournal3.
- Technorati4.

Herramientas avanzadas de monitorización8.
Tipos de Blog9.
Conoce cómo proteger tu blog de Wordpress de posibles ataques10.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. MICROBLOGGING

Twitter: lo bueno si es breve, 2 veces bueno1.
Herramientas para optimizar el uso de twitter2.
Como hacer crecer tú marca en twitter3.

- Twitter Ads1.
- Twitter Analytics2.

Otros sistemas de microblogging4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SINERGIA DE LAS REDES SOCIALES

Cómo conectar diversas redes para ahorrar tiempo y recursos: LinkedIn, Twitter, Facebook y1.
blogs

- Conectar Facebook con Twitter1.
- Conectar Facebook con MSN2.
- Conectar LinkedIn con Twitter3.

Diez reglas básicas para comunicarse con los usuarios de las Redes Sociales2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. WIKIS Y WIKIPEDIA

La Wikipedia como fuente de información libre y universal1.
Definición de wiki2.
La incorporación de los wikis en el mundo empresarial3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SINDICACIÓN DE CONTENIDOS Y PODCASTING

Cómo la sindicación de contenidos beneficia al tráfico de nuestra página: los RSS1.
Qué es un Podcast y cómo utilizarlos2.

- Origen1.
- Contenidos de un podcast2.
- ¿Cómo se escucha un podcast?3.
- ¿Dónde se almacenan los podcast?4.
- ¿Cómo utilizar el podcast para tu negocio por Internet?5.

Cómo redactar mejores post3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PLATAFORMAS DE VÍDEO

Cómo aprovechar al máximo las herramientas de YouTube1.
El posicionamiento en YouTube2.
Otras plataformas de vídeo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PLATAFORMAS DE FOTOGRAFÍA

Cómo utilizar las plataformas de fotografía en beneficio para nuestra marca o producto1.
Flickr y Panoramio2.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. CÓMO ANIMAR UNA COMUNIDAD

Trucos para animar una Comunidad online1.
Estrategias de participación en Redes Sociales2.
La voz de la empresa o la marca3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 13. LA RUMOROLOGÍA

Situaciones de crisis en la red: los hoax1.
Cómo atajar el problema2.

- Cómo interpretar el gráfico de ciclo de vida de Crisis en Redes Sociales1.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. REPUTACIÓN ONLINE

Gestión de tu reputación online1.
Herramientas y consejos para monitorizar online2.

- ¿Qué podemos medir en la monitorización?1.
- ¿Cómo podemos medir? Optimizar las herramientas disponibles2.
- Aprende a Monitorizar la reputación online de tu negocio3.

Branding digital ¿qué dicen de tu marca en Internet?3.
Creación de sistema de escucha/alertas4.

- Brandwatch1.
- Google Alerts2.
- HootSuite3.
- TweetReach4.
- Social Mention5.
- Google Analytics6.
- Mention7.
- Addictomatic8.
- HowSociable9.
- TweetDeck10.

Importancia de opiniones en la red5.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. LAS LICENCIAS EN LA RED

La propiedad intelectual en la red, en las redes sociales y en los blogs1.
- Protección de la Propiedad Intelectual1.
- Protección de los datos de carácter personal2.
- Protección de la privacidad, honor, intimidad y propia imagen3.
- Protección de los consumidores y usuarios4.

Licencias: Creative Commons2.
Valores de la Web 2.0 y normas de conducta básica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. CÓMO MEDIO Y EVALUAR LOS RESULTADOS EN BASE A INDICADORES
CLAVE (KPI´S)

¿Qué y cómo se puede medir?1.
Analítica Web2.

- Análisis gratuito a tu Web para mejorar el SEO1.

UNIDAD DIDÁCTICA 17. DEFINICIÓN E IDENTIFICACIÓN DE LAS DIFERENTES COMUNIDADES

¿Qué es una comunidad?1.
Factores clave en el desarrollo de una comunidad virtual2.

- Estrategia 1: Soporte a la comunidad1.
- Estrategia 2: Convertirse en el miembro de la comunidad2.
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- Otros aspectos relevantes en el desarrollo de comunidades virtuales3.
Análisis de las principales comunidades: fines y herramientas3.
Facebook - Guía de Facebook4.

- Te ayudan a protegerte1.
- Fomentar un comportamiento respetuoso2.
- Proteger tu cuenta e información personal3.
- Proteger tu propiedad intelectual4.

Twitter - Guía de Twitter5.
- Limitaciones del contenido y uso de Twitter1.
- Comportamiento abusivo2.
- Spam3.

YouTube - Guía de YouTube6.

UNIDAD DIDÁCTICA 18. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia1.
- ¿Qué variables podemos tener en cuenta en nuestro Social Media?1.

Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media2.
Cómo crear un Social Media Plan para tu Negocio3.
Cómo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas4.
Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas5.
Aprende a medir en términos cuantificables el ROI de una estrategia de Social Media6.
Aprende a medir el ROI en tus campañas de Email Marketing7.

- Cómo hacer correctamente un envío de Email1.
- ¿Son rentables nuestras acciones de Email Marketing?2.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

 

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

+34 958 050 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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