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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

CREDITOS ECTS 60

Titulacién Il\/lasterslcorwl |
Reconocimiento Universitario

Doble Titulacién:

- Titulacion Propia Universitaria de Master de Formacion Permanente
en Neuromarketing expedida por la Universidad Antonio de Nebrija
con 60 creditos ECTS.

- Titulacion propia de Master de Formacion Permanente en
Neuromarketing, expedida y avalada por el Instituto Europeo de
Estudios Empresariales.(INESEM) “Ensenanza no oficial y no
conducente a la obtencion de un titulo con caracter oficial o
certificado de profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

Este Master EN NEUROMARKETING Le ofrece una formacion especializada en la materia.

Sabemos que la mayor parte de nuestras decisiones las tomamos de manera inconsciente. A Con el Masters con Reconocimiento Universitario Master de Formacion
pesar de que los profesionales del marketing llevan anos trabajando en identificar los Permanente en Neuromarketing + 60 Créditos ECTS usted alcanzara los
factores que determinan la decisién de compra, las técnicas convencionales que emplean se siguientes objetivos:

han mostrado validas, pero no lo suficientemente fiables para determinar qué elementos,
conscientes e inconscientes, median en la relacién del consumidor con el producto y la marca.

Con este Master en Neuromarketing podra conocer las técnicas neurocientificas que han e Conocer las herramientas técnicas y tecnolégicas que se emplean en las
permitido estudiar con mucha mas exactitud los procesos mentales de los consumidores, investigaciones de neuromarketing.

permitiendo asi desarrollar lineas de trabajo muy interesantes en torno a cuestiones como el

disefio de la marca, el packaging, los precios y la segmentacion de mercados entre otros ¢ Comprendery estudiar el papel que tienen las emociones en el

muchos. comportamiento del consumidor y construir experiencias en base a esta.

e Estudiar, analizar y entender los mecanismos cerebrales que estan
implicados a la hora de ejecutar una compra, la idea de marca o el
procesamiento de informacién comercial

e Colocar la investigacidon en Neuromarketing dentro de la éticay la
deontologia, evitando el desempefo inadecuado o irresponsable.

1/ 1 1 1
A q u |e ﬂ \/a d | rl g |d O ® Repasar los procedimientos tradicionales en la investigacion de

. . . . : mercados y sumarlos a con nuevas técnicas basadas en la neurociencia.
El Master en Neuromarketing esta pensado para profesionales con estudios previos en

marketing, tales como directores de marketing y comunicacion, gestores de marca e imagen,

analistas de mercados, publicistas, consultores, asesores, etc. También para aquellos titulados
universitarios que buscan una especializacién y tengan como idea de futuro la direcciény la
gestidn de proyectos de comunicacion, asi como el disefio de nuevas lineas estratégicas y a su
vez obtener una titulacién de Master en Neuromarketing
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Para qué te prepara

Este Master en Neuromarketing es la
mejor herramienta para formarse en las
nuevas técnicas de investigacion de
mercados, y te preparara para asesorar
empresas y diferentes organizaciones
en su estrategia comercial. Al final el
Master en Neuromarketing el alumnado
tendra la capacidad de disefary
ejecutar técnicas de marketing
innovadoras y de esta manera alcanzar
una mayor fidelizacion y potenciar la
imagen de la marca.

Salidas Laborales

El Master en Neuromarketing te
posibilita trabajar como experto en
agencias de publicidad y comunicacion,
departamentos y consultoras de
marketing, agencias en la investigacion
de mercados, diferentes departamentos
de Business Intelligence, disefio de
productos y estrategias comerciales 'y
laboratorios de Neuromarketing.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Economicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
gramas de entrenamiento de competencias con el que
ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedoso, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 8 macion practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Modulo 1. Investigacidon en marketing y estudios de mercado
Maodulo 3. Introduccidn al neuromarketing

Maodulo 4. Bases neurologicas del procesamiento de la informacion
Modulo 5. Tecnologias de investigacidon en neuromarketing

Modulo 6. Estudio del consumidor y estrategias de influencia

Maodulo 7. Estadistica aplicada analisis de datos y spss

Modulo 8. Etica, deontologia y aspectos legales

Maodulo 9. Proyecto fin de master
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Definicion y delimitacion del mercado Estudios de mercado y sus tipos
relevante
1. Estudios de mercado
, 1. El entorno de las Organizaciones 2. Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
MOdU|O /I \ 2. El mercado: Concepto y delimitacién 3. Tipos de disefio de la investigacion de los mercados
. 0z . . 3. EL mercado de bienes de consumo 4. Segmentacién de los mercados
Investigacion en marketing y estudios de mercado N .
4. El mercado industrial 5. Tipos de mercado
5. EL mercado de servicios 6. Posicionamiento
Introduccién al marketing Marketing digital Analisis de la demanda y de la estructura Marketing e investigacion de mercados
competitiva
1. Evolucion del concepto y contenido del marketing: el 1. Marketing digital vs. Marketing tradicional 1. Investigacion de Marketing. Delimitacion y Definicion
intercambio como criterio de demarcacion del alcance del 2. Investigacion de mercados aplicado a marketing digital 1. Introduccion 2. Proceso y disefio de la investigacion
marketing 3. Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing 2. El analisis de la demanda. Concepto, dimensiones y 3. La investigacion cualitativa y la Oobsevacion
2. La funcién del marketing en el sistema econdémico 4. Estrategia de marketing digital factores condicionantes de la demanda 4. La investigacion cuantitativa
3. Direccién Estratégica y Tipos de Marketing 5 Marketi tratéoi Int ; 3. Concepto de cuota de mercado de una marca: 5. Experimentacién comercial
4. Marketing Mix - M1ArKeting estrateglco en Interne determinacion y analisis de sus componentes 6. EL Muestreo
) 6. El plan de marketing digital - s ’
5. Elaboracion del plan de marketing .. . 4 Los mod'elos explicativos de [a seleccion y del 7. Trabajo de campo y tratamiento de la informacién
. ) ) 7. Analisis de la competencia intercambio de la marca
6. Analisis DAFO vy estrategias de marketing . o )
8. Analisis de la demanda 5. Los factores condicionantes del atractivo estructural de
9. Objetivos y estrategia del plan de marketing digital un mercado o segmento

10. Estrategias basicas: segmentacion, posicionamiento,
competitiva y de crecimiento

11. Posicionamiento e imagen de marca
12. Captacion y fidelizacidon de usuarios

13. Integracion del plan de marketing digital en la
estrategia de marketing de la empresa
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Modulo 2.

Branding y gestion de marca

La segmentacion del mercado

1. Importancia de la segmentacion del mercado en la

estrategia de las organizaciones . T, . . - .
L ., ¢que es una marca? definicién e integrantes La marca Y su comunicacion
2. Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e
industriales. Requisitos para una segmentacién eficaz
3. Las estrategias de cobertura del mercado 1. ¢Qué es una marca- 1. Métodos tradicionales de comunicacién
2. Personalidad y estructura de la marca 2. La presencia de la marca en el medio online

4. Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a

posteriori 3. Comunicacion visual

Procesos de creacion de la marca

1. La planificacion estratégica
2. Brand Equity o el valor de marca

3. La imagen como comunicadora
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E

strategias y gestion de marca

Marketing sensorial y emocional

N O o AN

. Modelo de arquitectura de marcas

. El brand manager como gestor

. Brand meaning management - identidad de marca
. El storytelling

. Branded content y product placement

. Personal branding - cémo crear tu propia marca

. Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de

insight

8

9
1

. El packaging
. Merchandising o la marca convertida en producto

0. Servicios de informacion tecnolégica de la OEPM

Marketing experiencial

1
2
3
4
5
6

. El Marketing experiencial segin Schmitt

. Las fases de la experiencia

. Las 7 les del Marketing Experiencial

. El storytelling y el Storylistening

. Desarrollar una estrategia de Marketing Experiencial

. Customer Experience y Smart Engagement

. Del comprador sensorial al cliente recurrente

. El cliente como prescriptor

. El circuito de la dopamina

. Efectos del marketing ante estimulos psicologicos
. Proceso de cambio de los habitos de consumo

. Generacion de ventas recurrentes

~N O AN R

. Gestion de las emociones

Marketing relacional

Modulo 3.

Introduccion al neuromarketing

Conceptualizacion y aplicacion del
neuromarketing

Neurociencia aplicada al marketing

1. Conceptualizacién del marketing relacional

2. Fidelizaciéon del cliente

3. Herramientas de analisis en los programas de fidelizacion

4. Méticas en marketing relacional

Design thinking

1. Introduccién al Design Thinking
2. El proceso en Design Thinking

3. Metodologia en Design Thinking
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1. Definicién y objetivos del Neuromarketing

2. Principales métodos de Neuromarketing e informacion
que aportan

3. Evolucion del marketing al neuromarketing
4. Aplicaciones del neuromarketing

5. Las 4 Ps en el Neuromarketing

Ambito de actuacién y limitaciones del
neuromarketing

. Packaging y Neuromarketing

. Estrategias de producto o servicio

. Factor Precio en Neuromarketing

. Neuromarketing y la imagen corporativa
. Neuromarketing y Publicidad

(@) N B o O B S

. Neuromarketing y el Punto de Venta: Neuroventa

Neurociencia aplicado a la empresa

1. Perfil profesional en Neuromarketing
2. El neuromarketing en el mercado

3. Alcance del Neuromarketing

4. Limitaciones del Neuromarketing

5. EL Neuromarketing actual

6. Tendencias en Neuromarketing

1. Neuromanagement, Neuroliderazgo y Neurocoaching
2. Neuroeconomia organizacional

3. Neuromarketing politico
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Modulo 4.

Bases neurolégicas del procesamiento de la informacion

Neuroanatomia organizacion estructural y
funcional del cerebro

Motivacién y emocion

1. Neurologia

2. Fisiologia del sistema nervioso

Los 6rganos sensoriales

1. Visién
2. Olfato
3. Gusto
4. Oido

5. Tacto

1. Motivacion. Definicion y aspectos basicos
2. Emocién. Definicién y aspectos basicos
3. Emocién y consumo

4. Neuronas espejo

5. Cerebro reptiliano, limbico y neocortex

Percepcidn y atencion

. Percepcién. Definicién y aspectos basicos
. La percepcion selectiva

. La percepcién de acontecimientos

. Atencion. Definicion y aspectos basicos

. Taxonomia de la atencion

. Los filtros del cerebro

. El ojo del espectador

0 N O Lt A NN

. Percepcién y atencién. Caso de estudio
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Aprendizaje

Lenguaje

1. Aprendizaje. Definicion y aspectos basicos

2. Clasificacion de los estilos del aprendizaje asociados a la
Neurociencia

3. Teorias psicologicas del aprendizaje

4. Aprendizaje y Neuromarketing: conclusiones finales

La memoria

1. Memoria. Definicién y aspectos basicos
2. Consolidacion y reconstruccion de la memoria

3. Neurociencia y memoria

Funciones ejecutivas

1. Funciones Ejecutivas. Definicién y aspectos basicos

2. La toma de decisiones en el consumidor. Personalidad y
consumo

1. Procesamiento del lenguaje

2. Anatomia del lenguaje

3. Evolucién, cambio y crecimiento del lenguaje
4. ¢El lenguaje es innato o adquirido?

5. Tipos de lenguaje

6. Lenguaje y Neuromarketing
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Modulo 5.

Tecnologias de investigacion en neuromarketing

La investigacion en neuromarketing

Electroencefalograma

Resonancia magnética cerebral

Face reading y medidas fisiolégicas

1. Introduccién
2. Tecnologias de investigacién en neuromarketing

3. Criterios de eleccion de las tecnologias de investigacion
en neuromarketing

4. Usos vy aplicaciones de las tecnologias de investigacion
en neuromarketing

1. Descripcién y funcionamiento de la Electroencefalografia
2. Artefactos en el EEG

3. Montaje

4. Procesamiento de datos del EEG

5. Potenciales Evocados y ERPs (Event Related Potentials)

6. Otras técnicas de mediciéon de ritmos cerebrales:
Magnetoencefalografia y Magneto Estimulacién
Transcraneal
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1. La neuroimagen en la actividad cerebral
2. Resonancia Magnética Nuclear

3. Imagen por Resonancia Magnética (MRI)
4. Resonancia Magnética Funcional (fMRI)

5. Otras técnicas de neuroimagen: Tomografia
computarizada (TC)

Técnicas de imagen tomografica, tac y pet

1. Registro de las expresiones faciales: Face Reading
2. Registro de la frecuencia cardiaca

3. Registro de la respuesta galvanica de la piel

Eye-tracking

1. Tomografia Axial Computarizada: TAC

2. Funcionamiento del TAC

3. Riesgos del TAC

4. Tomografia por Emisién de Positrones: PET
5. Diferencias entre el PET y otras modalidades
6. Riesgos del PET

. Definicion

. Origenes del eye tracking

. Campos de investigacion

. Métricas en eye tracking

. Representacién de los datos

. Combinacion de eye tracking y expresiones faciales

~N O U AN R

. Entorno ideal para las pruebas de eye tracking

Test de asociacion implicita

1. Test de Asociacion Implicita

2. El efecto Priming o de Primado
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Modulo 6.

Estudio del consumidor y estrategias de influencia

Psicologia del consumidor

1. Psicologia del consumidor
2. Motivacion y persuasion del consumidor
3. Las emociones en el comportamiento de compra

4. Prediccion en el comportamiento de compra

Analisis del comportamiento de compra de los
consumidores y de las organizaciones

1. El estudio del comportamiento de compra: caracteristicas,
alcance e interrelaciones con otras disciplinas

2. Los condicionantes del comportamiento de compra de los
consumidores

3. Tipos de comportamiento de compra y etapas en el
proceso de compra en los mercados de consumo

4. El comportamiento de compra de las organizaciones:
condicionantes, tipos de comportamiento y etapas en el
proceso de compra industrial
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Tipos de consumidores y segmentacion de
mercado

1. Tipos de Consumidores y Segmentacion del mercado
2. Neurosegmentacion

3. Consumidor Digital y Comportamiento del Consumidor
digital

4. La demanda en el neuromarketing estratégico

5. Técnicas de analisis de la demanda

6. Principales tipos de neurotransmisores y su efecto en el
consumidor

7. ELNeuromap: PAIN, CLAIM y GAIM
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Modulo 7.

Estadistica aplicada analisis de datos y spss

Conceptos basicos y organizacion de datos

Medidas de tendencia central y posicién

1. Aspectos introductorios a la Estadistica
2. Concepto y funciones de la Estadistica
3. Medicion y escalas de medida

4. Variables: clasificacién y notacion

5. Distribucién de frecuencias

6. Representaciones graficas

7. Propiedades de la distribucién de frecuencias

Estadistica descriptiva basica

1. Estadistica descriptiva
2. Estadistica inferencial

Master de Formacion Permanente en Neuromarketing + 60... [ 26 | INESEM BUSINESS SCHOOL
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. Medidas de tendencia central

. La media aritmetica

. La mediana

. La moda

. Medidas de posicion

. Medidas de variabilidad

. Indice de Asimetria de Pearson

. Puntuaciones tipicas

Analisis conjunto de variables

1. Introduccién al analisis conjunto de variables
2. Asociacion entre dos variables cualitativas
3. Correlaciéon entre dos variables cuantitativas

4. Regresion lineal

Distribuciones de probabilidad

Introduccién a la estadistica en programas

informaticos el spss

1. Conceptos previos de probabilidad

2. Variables discretas de probabilidad

3. Distribuciones discretas de probabilidad
4. Distribucion Normal

5. Distribuciones asociadas a la distribucién Normal
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. Introduccién

. Cémo crear un archivo

. Definir variables

. Variables y datos

. Tipos de variables

. Recodificar variables

. Calcular una nueva variable
. Ordenar casos

. Seleccionar casos

Estadistica descriptiva con spss

0 N O U1 M NN R

. Introduccién

. Andlisis de frecuencias

. Tabla de correlaciones

. Diagramas de dispersién

. Covarianza

. Coeficiente de correlacién
. Matriz de correlaciones

. Contraste de medias
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Modulo 8. Modulo 9.

Etica, deontologia y aspectos legales Proyecto fin de master

Neuroética Comités de ética y buenas practicas en la
investigacion de mercados

1. Antecedentes histdricos e inicios de la neuroética

2. Definiciones de neuroética 1. Introduccién a los cédigos de conducta ética
3. Etica de la neurociencia y neurociencia de la ética 2. Asociaciones relacionadas con la investigacion de
4. Retos de la neuroética mercados

3. Codigo internacional ICC/ESOMAR para la practica de la
investigacién social y de mercados

Publicidad responsable y neuropublicidad 4. Otros codigos y guias ESOMAR

1. Introduccion

2. Neuromarketing y neuropublicidad

3. Neuroescepticismo

4. Posicionamientos respecto a la neuropublicidad
5. Limites éticos de la neuropublicidad
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:

Master de Formacion Permanente en Neuromarketing + 60... [ 30 | INESEM BUSINESS SCHOOL

Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Master de Formacion Permanente en Neuromarketing +
60 Creditos ECTS
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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