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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Master Executive en Gestión de Administraciones Públicas + Titulación
Universitaria

DURACIÓN

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
4 ECTS

Titulación
El Master Executive en Gestión de Administraciones Públicas le prepara para adquirir los
conocimientos, principios, competencias, herramientas para mejorar el sistema de gestión de calidad
en la Administración Pública con el fin de que garantizar un buen servicio en la atención al ciudadano.
Conviértase en un profesional en la gestión de administraciones públicas y aplique los conocimientos
al ámbito laboral.
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Descripción
Este Master Executive en Gestión de Administraciones Públicas le ofrece una formación especializada
en la materia. Si desea ser un profesional en el ámbito de la administración pública y velar por la
calidad de su gestión este es su momento, con este Master Executive en Gestión de Administraciones
Públicas podrá ser un experto en el marco organizativo normativo de las administraciones públicas. El
Master Executive en Gestión de Administraciones Públicas pretende dar a conocer los conceptos
relacionados con la Gestión de las Administraciones Públicas y su aplicación en el ámbito laboral. Con
la realización de este Master Executive en Gestión de Administraciones Públicas se facilitan
herramientas para la adecuada gestión de las administraciones, la calidad, profundizando en los
modelos implantados para la aplicación en la Administración pública, concretamente en los aspectos
relacionados con Atención al Ciudadano.

Objetivos

Conocer los conceptos de calidad y ver los distintos de desarrollo a través de la calidad, los
sistemas de gestión de la calidad y gestión de la calidad total.
Conocer la Administración Pública como empresas prestadora de servicios y la importancia de la
calidad en las Organizaciones de Servicios.
Saber identificar el modelo Europeo de Calidad, así como su estructura.
Adquirir los conocimientos para el empleo de herramientas dirigidas a la gestión de calidad.
Aprender los Principios de Actuación de la Administración Pública.
Poner en práctica la modernización de la atención al ciudadano en las Administraciones Públicas.
Analizar el ordenamiento jurídico emanado de la Constitución y de los Estatutos de autonomía,
así como las fuentes del Derecho Administrativo.
Analizar la organización del Estado y de las Administraciones Públicas, establecida en la
Constitución, así como la de las instituciones de la Unión Europea, a través de la normativa
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correspondiente.

Para qué te prepara
Este Master EXECUTIVE EN GESTÓN DE ADMINISTRACIONES PÚBLICAS va dirigido a Diplomados y
Licenciados Universitarios que deseen acceder a la Función Pública dentro del Área de la
Administración y Gestión de Administraciones y/o Empresas Públicas, así como a Políticos y Altos
Funcionarios que sin contar con una Titulación Universitaria tenga experiencia en puestos de Dirección
y Gestión de Administraciones Públicas o de Empresas Públicas y deseen obtener una Formación
Superior en esté ámbito (al tratarse de un Master EXECUTIVE tiene un enfoque eminentemente
práctico). Es interesante para aquellas personas encargadas de la calidad en la gestión de las
administraciones públicas y de su correcto funcionamiento.

A quién va dirigido
El Master Executive en Gestión de Administraciones Públicas le prepara para adquirir los
conocimientos, principios, competencias, herramientas para mejorar el sistema de gestión de calidad
en la Administración Pública con el fin de que garantizar un buen servicio en la atención al ciudadano.
Conviértase en un profesional en la gestión de administraciones públicas y aplique los conocimientos
al ámbito laboral.

Salidas laborales
Sector Administrativo en general / Técnico en calidad de gestión / Experto en gestión de
administraciones públicas.
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TEMARIO

PARTE 1. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA ORGANIZACIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

La Constitución Española: estructura y contenidos1.
División de poderes2.
La Administración del Estado3.
La Administración Autonómica4.
La Administración Local5.
Fuentes del Derecho6.
Identificación de las normas jurídicas y órganos de elaboración, aprobación y publicación7.
El Boletín Oficial de Estado y los Boletines Autonómicos8.
Bases de datos de documentación jurídica en Internet9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARCO ORGANIZATIVO Y NORMATIVO DE LA UNIÓN EUROPEA

La Unión Europea1.
Instituciones y Órganos comunitarios2.
Ordenamiento jurídico comunitario3.
Diario Oficial de la Unión Europea4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ACTUACIÓN ANTE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

El acto administrativo1.
Procedimiento administrativo2.
El recurso administrativo3.
El proceso contencioso administrativo4.
Documentos de las fases del procedimiento administrativo y recursos5.
La firma electrónica6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LEGISLACIÓN Y APLICACIÓN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones públicas1.
Objeto de la Ley2.
Normas y disposiciones derogadas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN: INTERESADOS

Interesado: concepto1.
Capacidad de obrar y representación2.
Registros electrónicos3.
Sistemas de identificación4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

Actuación1.
Términos y plazos2.
Actos administrativos: requisitos3.
Notificación4.
Publicación5.
Nulidad y anulabilidad6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN

Procedimiento y garantías1.
Fases del procedimiento2.
Tramitación simplificada3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. VÍA ADMINISTRATIVA: REVISIÓN Y RECURSOS

Revisión de oficio1.
Recursos administrativos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL PERSONAL AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO

La Administración Pública en España1.
Clases de personal al servicio de la Administración2.
Acceso a la Función Pública3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS. PERSONAL FUNCIONARIO

Proceso de selección del personal1.
Selección y nombramiento del personal interino2.
Adquisición y pérdida de la condición de funcionario3.
Derechos y deberes de los funcionarios4.
Situaciones administrativa del personal5.
Retribuciones6.
Formación y Promoción profesional7.
Incompatibilidades8.
Régimen disciplinario9.
La Seguridad Social de los funcionarios civiles. (MUFACE)10.
Prestaciones de MUFACE11.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS. PERSONAL LABORAL

Procedimiento de selección y contratación de personal1.
Retribución del personal2.
Formación y sistema de promoción3.
Modificación y suspensión del contrato laboral4.
Extinción del contrato laboral5.
La Seguridad Social. Prestaciones en la Seguridad Social6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 12. ÓRGANOS DE REPRESENTACIÓN DEL PERSONAL FUNCIONARIO Y
NEGOCIACIÓN COLECTIVA.

Órganos de representación1.
Negociación colectiva2.

PARTE 2. CALIDAD TOTAL EN LAS
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ¿QUÉ ES LA CALIDAD?

Conceptos de calidad1.
Origen y desarrollo de la calidad2.
Desarrollo de la calidad a través de la calidad3.
Desarrollo de la calidad a través de los sistemas de gestión de la calidad4.
Desarrollo de la calidad a través de la gestión de la calidad total5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CALIDAD Y RECEPTIVIDAD

La Administración Pública como empresa prestadora de servicios1.
Importancia de la Calidad en Organizaciones de Servicios2.
Definición de la Calidad de Servicios3.
Medición de la calidad de servicios4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MODELO EUROPEO DE LA CALIDAD (AUTOEVALUACIÓN)

El modelo Europeo de la Calidad1.
Estructura del modelo Europeo de Excelencia2.
Actualización del Modelo EFQM de excelencia3.
Adaptación del Modelo Europeo EFQM a la Administración Pública4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD

Herramientas para la mejora y resolución de problemas1.
Herramientas para la Planificación2.
Herramientas para el Control3.
Las Normas Une-En ISO 9000:20004.
Normalización y Certificación5.
Herramientas para la medición de la Calidad de Servicio: Método SERVQUAL (“SERVICE6.
QUALITY”)
Deficiencias del SERQUAL para la medición de la calidad de servicio7.
Herramientas para la medición de la Calidad de Servicio: El Modelo de la Calidad Objetiva8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CALIDAD TOTAL EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

El Modelo Europeo de Gestión de Calidad para la Evaluación de las Unidades Administrativas1.
Informar a los ciudadanos de los resultados de la evaluación2.
Implantar la mejora continua3.
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Establecer compromisos de Calidad4.
Técnicas de Calidad aplicadas a las Administraciones Públicas5.
Mejorar la regulación y simplificar los procedimientos6.
Aprender de los mejores7.
Premiar a la Excelencia8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA ÉTICA COMO PRINCIPIO INTERNO

Principios de Actuación de la Administración Pública1.
Administración Pública en la Sociedad Democrática2.
La dimensión ética del liderazgo en la Administración Pública3.
Nuevos Valores: Ética, empatía, motivación y profesionalización4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MODERNIZACIÓN DE LA ATENCIÓN AL CIUDADANO EN LA ADMINISTRACIÓN
PÚBLICA

El Derecho a la información: concepto, tipo de información administrativa1.
La sociedad de la información2.
Actuaciones que responden a la modernización de la atención en las Administraciones Públicas3.
Ventanilla única4.
Portal de información Administrativa5.
Elaboración y actualización de Guías de Servicios6.
Teléfonos de información administrativa7.
Puntos de información administrativa8.
Medición de la satisfacción del ciudadano en la prestación del servicio9.
Sistema de quejas y sugerencias10.
Medición de la satisfacción del ciudadano11.
La implantación de un registro telemático único12.
Normativa13.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GLOSARIO

Glosario1.

PARTE 3. GESTIÓN ECONÓMICA Y
PRESUPUESTARIA EN LAS ADMINISTRACIONES
PÚBLICAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUENTES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN DEL ESTADO Y DE LA UNIÓN EUROPEA.

Principios Constitucionales de la Organización Administrativa1.
La Organización de la Administración Estatal Autonómica y local2.
La Unión Europea3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. TRATAMIENTO DOCUMENTAL

Información y Documentación en las Administraciones Públicas1.
El proceso documental: Cuidado, tratamiento y difusión del documento2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS DE ARCHIVO.

Sistemas de archivo en la Administración Pública1.
Aplicaciones de la informática en los archivos2.
El acceso a los registros y archivos públicos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL CICLO PRESUPUESTARIO.

Elaboración, aprobación, ejecución y control1.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LOS PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

Concepto1.
Estructura y clasificación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROCEDIMIENTO DE ORDENACIÓN DEL GASTO Y PAGO.

Clases de contratos1.
Actuaciones preparatorias de los contratos2.
Clases de expedientes de contratación3.
Procedimientos y formas de adjudicación4.
Publicidad de los licitadores5.
Garantías6.
Formalización de los contratos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LOS CONTRATOS DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LEGISLACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD PÚBLICA.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. APLICACIÓN DE LA NORMATIVA BÁSICA Y COMPLEMENTARIA SOBRE LA
GESTIÓN ECONÓMICA Y PRESUPUESTARIA EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.

PARTE 4. GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE
RECURSOS HUMANOS EN LAS
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL PERSONAL AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO.

Clases de personal al servicio de la Administración.1.

https://euroinnova.edu.es/master-executive-gestion-administraciones-publicas-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS. PERSONAL FUNCIONARIO.

Proceso de selección del personal.1.
Selección y nombramiento del personal interino.2.
Adquisición y pérdida de la condición de funcionario.3.
Derechos y deberes de los funcionarios.4.
Situaciones administrativa del personal.5.
Retribuciones.6.
Formación y Promoción profesional.7.
Incompatibilidades.8.
Régimen disciplinario.9.
La Seguridad Social de los funcionarios civiles. (MUFACE).10.
Prestaciones de MUFACE.11.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS. PERSONAL LABORAL.

Procedimiento de selección y contratación de personal.1.
Retribución del personal.2.
Formación y sistema de promoción.3.
Modificación y suspensión del contrato laboral.4.
Extinción del contrato laboral.5.
La Seguridad Social. Prestaciones en la Seguridad Social.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ÓRGANOS DE REPRESENTACIÓN DEL PERSONAL FUNCIONARIO Y
NEGOCIACIÓN COLECTIVA.

Órganos de representación.1.
Negociación colectiva.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. APLICACIÓN DE LA NORMATIVA BÁSICA Y COMPLEMENTARIA DE GESTIÓN DE
PERSONAL EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. APLICACIONES INFORMÁTICAS EN LA GESTIÓN DE NÓMINAS Y SEGUROS
SOCIALES.

PARTE 5. RELACIONES CON LAS
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMÚN.

El acto administrativo.1.
El procedimiento administrativo.2.
Los recursos administrativos3.
Cuestiones básicas de los recursos administrativos.4.
El escrito del recurso administrativo.5.
Clases de recursos.6.
Tramitación.7.
Plazo para resolver.8.
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Reclamación previa civil y laboral.9.
La jurisdicción Contencioso-Administrativa.10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN.

Técnicas de comunicación aplicada a los distintos canales. Atención al ciudadano.1.
Técnicas de protocolo e imagen de personal.2.

PARTE 6. GESTIÓN DE CONTRATOS EN EL SECTOR
PÚBLICO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. APLICACIÓN DE LA LEGISLACIÓN

Legislación aplicable1.
Ley de Contratos del Sector Público2.
Objeto y finalidad de la Ley3.
Ámbito de Aplicación de la Ley4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONTRATOS DEL SECTOR PÚBLICO

Delimitación de los tipos contractuales1.
Contratos sujetos a una regulación armonizada2.
Visión global de la clasificación3.
Contratos del sector público de carácter administrativo4.
Contratos del sector público de carácter privado5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTUDIO DE LOS ELEMENTOS DE LO CONTRATOS DEL SECTOR PÚBLICO

La Administración contratante1.
El contratista2.
El objeto3.
La reforma4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PRECIO DE LOS CONTRATOS DEL SECTOR PÚBLICO

El precio de los contratos del sector público1.
La revisión de precios2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FASE DE LA CONTRATACIÓN (I)

Preparación de contratos para la Administración Pública: tramitación del expediente1.
Tramitación abreviada del expediente de contratación2.
Preparación de contratos para la Administración Pública: tramitación de los pliegos3.
Pliegos de cláusulas administrativas y de prescripciones técnicas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FASE DE LA CONTRATACIÓN (II). ADJUDICACIONES DEL CONTRATO

Disposiciones directivas1.
Publicidad2.
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Licitación3.
Selección del adjudicatario4.
Obligaciones de información sobre el resultado del procedimiento5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCIÓN DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

Efectos de los contratos1.
Prerrogativas de la Administración Pública en los contratos administrativos2.
Ejecución de los contratos3.
Modificaciones de los contratos4.
Extinción y suspensión de contratos5.
Cesión de contratos y subcontratación6.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

 

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

+34 958 050 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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