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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0725 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Integracién Social con 600 expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en Diseno, Gestion y
Evaluacion de Proyectos Sociales con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administraciéon Publica.

CUALIFICAZ o
X Titulacién Expedida por G Titulacién Avalada para el
) EUROINNOVA  euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
Sniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracidn del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesory Director del centro, vy los sellos de la instituciones

gue avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR || AENOR [IEEac2
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

I 'Y
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA

&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Si trabaja en el sector de la intervencion social o estd interesado en hacerlo y quiere
especializarse en los procesos de integracion este es su momento, con el Master en
Integracion Social podra adquirir los conocimientos necesarios para desenvolverse
profesionalmente en este entorno. La integracién es la cohesién y ausencia de conflictos en
los componentes de un todo social, la accién relativa a este concepto es la de integrar, que
no es mas que cooperar o formar parte del conjunto. Los conjuntos o todos sociales, pueden
tener distintas dimensiones.

OBJETIVOS

Este Master Integracién Social facilitara el alcance de los siguientes objetivos establecidos:
Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes que debera poner en practica el alumno a
la hora de desempenar sus funciones como Agente de integracién social. Adquirir
habilidades transversales necesarias para el desempeno del trabajo en los nuevos marcos
culturales. Conocer las diferentes pautas y técnicas de comunicacién para desenvolverse de
la manera mas correcta posible. Adquirir la preparacion que le habilita como profesional para
ejercer su actividad en el &mbito de los servicios de atencién al inmigrante, prestando
especial atencién a las cuestiones de integracion social relativas a este colectivo. Realizar
una delimitacién conceptual de los elementos clave que convergen en el proceso de
mediacion: exclusion, inclusién, inmigracién, cultura, interculturalidad. Identificar los
elementos que intervienen en el origen y resolucién pacifica de conflictos. Describir los
rasgos identificativos del proceso de mediacion intercultural y comunitaria. Detectar las
estructuras, equipos de trabajo y su funcionamiento, para la coordinacién, formaciény
orientacién en el impulso de la igualdad de oportunidades de género. Establecer
procedimientos que garanticen la implicaciéon y coordinacién de profesionales en las
intervenciones dirigidas a la igualdad de género.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Master en Integracién Social esta dirigido a profesionales de la intervencién social que
deseen ampliar sus conocimientos para realizar proyectos de integracion social, ademas de
prestar atencién a conceptos como la igualdad de géneroy la intervencién con inmigrantes.

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {|lQNET
(o | [oowom | * LTD
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PARA QUE TE PREPARA

Este Master en Integracion Social le prepara para tener una vision amplia del entorno social
en relacién con los procesos relacionados con la integracion social, igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres e intervencion social con inmigrantes.

SALIDAS LABORALES

Con este Master Integracion Social, ampliaras tu fFormacion en el dmbito de la intervencién
social. Asimismo, te permitira mejorar tus expectativas laborales como agente de
integracion social y como empleado en asociaciones, ONG y en centros de acogida.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS
]

¢ Manual teérico: Agente de Integracién Social

e Manual tedrico: Mediacion Intercultural en el
Ambito Social

¢ Manual tedrico: Impulso de la Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres

¢ Manual teérico: Intervencién Social Vol. 1

¢ Manual tedrico: Intervencion Social Vol. 2

¢ Manual tedrico: Disefio y Desarrollo de
Proyectos

e Manual tedrico: El Tercer Sector de Acciéon
Social
e Manual tedrico: Gestidon de Proyectos * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Sociales
e Paquete SCORM: Gestion de Proyectos
Sociales
¢ Paquete SCORM: Mediacién Intercultural en
el Ambito Social
¢ Paquete SCORM: Agente de Integracion
Social
¢ Paquete SCORM: Intervencién Social
e Paquete SCORM: Impulso de la Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres
¢ Paquete SCORM: El Tercer Sector de Accién
Social
¢ Paquete SCORM: Disefo y Desarrollo de
Proyectos

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
W#m. ki FONDO
n R AENOA
Unlun Europea de Andalucia * g * EUROPEO et O Provesdores 8¢ FLeseas

@“ W UDAVINCI @ ecampus

15014001

] |
CO AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
©5 CecapP s || et hdobe | ASSOCIATE
one

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

AENOR AENOR
{IQNET
E— | Cr— )

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

PARTE 1. TECNICO PROFESIONAL EN
INTERVENCION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA SOCIEDAD Y LA ESTRUCTURA SOCIAL.

1.

w

N

Psicologia y Sociologia aplicadas al estudio de los sectores de intervencion: Tercera
Edad. Familia y menores. Inmigracion. Discapacitados. Otros colectivos.

. Conceptos basicos.

El proceso de socializacion y los agentes socializadores.
El ciclo vital. Los procesos de transicion en las diferentes situaciones sociales y
laborales: trabajo, pareja, paternidad, jubilacion, etc.

. Conceptos y teorias sobre los procesos de integracién y marginacién social. Aplicaciéon

al estudio de los sectores de la intervencion.

. Cambio cultural y adaptacién.

El parentescoy la filiacion.

. Configuracion cultural de la vejez, la marginacién y la discapacidad.

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO GLOBAL DEL SER HUMANO.

1.

El ciclo vital: Procesos del desarrollo evolutivo del ser humano. Necesidades basicas de
la persona.

. Calidady nivel de vida.
. Ciclo salud/enfermedad. Concepto. Factores. Consumo y salud. Prevencién de la

enfermedad.
Fisiologia y alteraciones mas frecuentes. Relacién con la discapacidad:
Procesos psicoldgicos basicos: motivacién, emocion e inteligencia socioemocional.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTEXTO DE LA INTERVENCION SOCIAL.

1.
. Fundamentos constitucionales y legislacion de cardcter estatal.

www.euroinnova.edu.es

Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencién social.

El marco competencial del Estado Espanol. La legislacion de caracter autonémicoy
local.
Normas reguladoras de equipamientos.

. Contextosy sistemas organizativos. Competencias y modelos de intervencién en

Espafa (estatal y autonémicos) y otros paises de su entorno:

. Métodosy técnicas de obtencion de informacion:
. Métodos cuantitativos y cualitativos y técnicas asociadas: Observacion sistematica,

entrevista, etc.
Las fuentes de informacion. Modelos de informes de diferentes sectores: judiciales y
sociales, psicolégicos
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9. y psiquiatricos, médicos, otros.
10. Aspectos éticos de la recogida de informacién.
11. Aplicacion de técnicas de recogida de informacion y de elaboracién de informes.

UNIDAD DIDACTICA 4. DEONTOLOGIA Y PRACTICA PROFESIONAL.

1. Principios de deontologia profesional: La intervencién y relacién con el usuario, la
investigacion, la obtenciéon y uso de la informacion.

2. Actitudes basicas del profesional: Interés por las relaciones humanas, Orden y método
de trabajo.

3. Ejecucién independiente del trabajo, Automotivacién, Interésy apertura al entorno

laboral, profesional y a su evolucién, Adaptacién a nuevas situaciones.

Actitudes basicas de la intervencién con personas: autbnomas, dependientes, etc.

El trabajo en equipo. Principios y pautas de actuacion.

Optimizacién del trabajo.

Compromiso con las obligaciones asociadas al trabajo.

Participacién y cooperacion.

Comportamiento adecuado a las diferentes relaciones en el contexto sociolaboral.

LN A

UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMACION DE INTERVENCIONES SOCIALES.

Fundamentos.
Fases del proceso de planificacion.
Plan, programa, proyecto.
El proyecto como eje de la intervenciéon del Técnico.
Elementos de la programacion.
Conceptos basicos.
Definiciéon y seleccién.
La coherencia interna.
9. Técnicas de programacion.
10. Marco teorico.
11. Las formas de programar.
12. Teoriay practica de las técnicas de programacion caracteristicas de la intervencién
social.
13. Técnicas de definicién de tiempos.
14. Organizacién y gestioén de los recursos.
15. Recursos humanos.
16. Confecciény control de presupuestos.
17. Gestion de materiales y almacenes.

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION DE INTERVENCIONES SOCIALES

Conceptos y necesidades de la evaluacion de programas
Métodos y disefo de la evaluacién

Proceso de evaluacion

Técnica e instrumentos de evaluacién

Organizacion de los recursos y actividades de evaluacion
Tratamiento y organizacion de la informacién de evaluacion

oukhwnNn-=

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS

1. ;Qué son los Servicios Sociocomunitarios?

2. Planificacién estratégica de Servicios Sociocomunitarios

3. Atencion a personas dependientes. Diversificacion de servicios en funcién del
colectivo destinatario

4. La Animacioén Sociocultural como accién asistencia transversal

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION CON FAMILIAS DE ATENCION A
DEPENDIENTES

1. La familia
2. Necesidades de las familias cuidadoras y objetivos de la intervencién
3. Programas de informacion, orientacion y asesoramiento

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTERVENCION EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA (INMIGRACION)

Supuestos generales

Intervencion

Niveles de intervencién

Disefno y elaboracién de proyectos de accién social

Gestion de proyectos de asistencia a inmigrantes

Las esferas de intervencioén politica y administrativa en materia de inmigracién
Sensibilizacion contra el racismo e interculturalidad

NouhkhwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. INTERVENCION CON MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

1. Intervencién Juridica
2. Intervencion Psicolégica con mujeres maltratadas
3. Intervencién social con mujeres maltratadas

UNIDAD DIDACTICA 11. INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA EN MALTRATO INFANTIL

Qué hacer cuando un nifio nos dice que ha sido maltratado

Barreras a la denuncia

Tratamientos

Tratamiento y terapia familiar

Apoyo y tratamiento individual

Intervenciones dirigidas a redes sociales

Intervencién de la escuela en el maltrato infantil producido en el hogar

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. EVALUACION DE INTERVENCIONES SOCIALES.

Conceptos y necesidad de la evaluacién de programas.
Métodos y disefo de la evaluacién.

Modelos de evaluacion.

La seleccion del modelo.

Proceso de evaluacion.

kN =
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6. Fases.
7. Coherencia entre los elementos.
8. Técnicas e instrumentos de evaluacién.
9. La observaciony recogida de datos.
10. Registros y escalas.
11. Elaboraciény aplicacién de instrumentos.
12. Organizacion de los recursos y actividades de evaluacién.
13. Tratamiento y organizacion de la informacién de evaluacion.

PARTE 2. AGENTE DE INTEGRACION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTEXTO Y ORGANIZACION DE LA INTERVENCION SOCIAL

1. Necesidad, Accién e Intervencion Social
2. Bases Caritativas, Benéficas y Filantropicas de la Acciéon Social
3. Beneficenciay Accién Social en Espana

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS GENERALES DE LA ACTUACION DE LA INTEGRACION
SOCIAL

1. Campo de Accién
UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION A LAS UNIDADES DE CONVIVENCIA
1. Los Servicios Sociales y las Unidades de Convivencia

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INTERVENCION SOCIAL

—

. Introduccién

Identificacién de Métodos y Técnicas para la Obtencién de Informacién (Cuantitativa y
Cualitativa)

Aplicacién de Métodos y Técnicas para el Andlisis de Datos

Procedimiento de Presentacion de Resultados

Proceso de Investigacion Social

Proceso de Investigacion-Accion Participativa

Procesos de Intervencion Social

Aplicacion de la Legislacion referente a los Derechos Humanos y Derechos
Fundamentales de la Persona en los Procesos de Intervencién Social

N
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UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL

Necesidad de Estudiar la Competencia Personal y Social

La Interaccién Social y sus Componentes

Concepto de Habilidades Sociales: definiciones y caracteristicas
Dimensiones de las Habilidades Sociales

Conducta y Destrezas Adaptativas

kN =
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UNIDAD DIDACTICA 6. INMIGRACION. INTERVENCION SOCIAL

1. Introduccién

2. Situacioén social del Inmigrante
3. Mujer e inmigracién

4. La Atencion al Inmigrante

UNIDAD DIDACTICA 7. DISCAPACIDAD. INTERVENCION SOCIAL

1. El Concepto de Discapacidad segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

2. La Ley de Integracioén Social de los Minusvalidos

3. Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminaciény
accesibilidad universal de las personas con discapacidad

4. Centros especiales de empleo

5. Programas de Orientacién e insercién laboral

6. Contratacion de Personas con Discapacidad y Subvenciones

UNIDAD DIDACTICA 8. DROGODEPENDENCIA. INTERVENCION SOCIAL

1. Conceptos basicos en drogodependencia
2. Recursos de Tratamiento

UNIDAD DIDACTICA 9. ACOSO ENTRE IGUALES. BULLYING. INTERVENCION SOCIAL

Introduccion

Concepto de Bullying

Las cifras del Bullying

Caracteristicas del Bullying

Tipos de Bullying

Perfiles psicosociales del agresory la victima
Factores que facilitan la aparicién del Bullying
Cémo saber si el alumno sufre Bullying
Consejos si sufre Bullying

WO NN A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. ORIENTACION LABORAL

Los jovenes y el mercado de trabajo

Personas paradas de larga duracién y mayores de cuarenta anos
La mujery el empleo

Inmigrantes y empleo

Discapacidad y empleo

vhwwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 11. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

1. Introduccién

2. Tipologia de proyectos

3. Elsistema publico de Servicios Sociales en Espana

4. Programas preventivos, participacion y voluntariado
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UNIDAD DIDACTICA 12. PAUTAS BASICAS Y SISTEMAS ALTERNATIVOS DE COMUNICACION

EUROINNOVA M€
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1. La Comunicacion como Proceso

2. Técnicas de comunicacion efectiva
3. La Comunicacion Oral

4. La Comunicacion Escrita

PARTE 3. MEDIACION INTERCULTURAL EN EL
AMBITO SOCIAL

MODULO I. APROXIMACION A LA REALIDAD SOCIAL DE LOS
COLECTIVOS MINORITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO SOCIAL, UNA
NECESIDAD APREMIANTE

UNIDAD DIDACTICA 2. ESPANA: PAiIS DE ENCUENTRO DE CULTURAS

1. La situacion actual
2. El colectivo gitano
3. El desafio

UNIDAD DIDACTICA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL INMIGRANTE

1. El contexto de la llegada
2. Riesgos de la exclusién social

UNIDAD DIDACTICA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL COLECTIVO GITANO

Introduccion

Origen

Historia sobre la presencia gitana en Espana
Idiosincrasia del colectivo gitano

El Arte dentro del colectivo gitano

vhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA MUJER INMIGRANTE
O GITANA

Mujer e inmigracién

Mujer y religiéon

La mujer de etnia gitana y su realidad social
Principales retos en el dmbito de la intervencion

HwnN =
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MODULO II. MARCO JURIDICO Y POLITICAS SOCIALES
REFERIDAS A LAS MINORIAS ETNICAS

UNIDAD DIDACTICA 6. MARCO JURIDICO

Marco juridico internacional
Marco legislativo europeo
Marco juridico nacional
Marco juridico autonémico

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICAS SOCIALES

Plan Nacional de Accién para la Inclusiéon Social del Reino de Espafna (2008-2010
Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién (2007-2011)

Programa de Desarrollo Gitano

Otras acciones estatales

MODULO lil. EL HORIZONTE DE LA MEDIACION
INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTOS CLAVE

HwWwnN =

El Fenémeno migratorio

Concepto de etnia

El concepto de cultura
Multiculturalidad e interculturalidad

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1. Concepto de Exclusién Social
2. Proceso de exclusion social
3. Hacia una sociedad inclusiva

MODULO IV. LA MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 10. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

oukwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccién

www.euroinnova.edu.es
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2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolucion de conflictos
4. Ellenguaje

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION
COMUNITARIA

1. La Mediacién
2. La mediacion intercultural
3. La mediacién comunitaria

MODULO V. EL MEDIADOR INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 13. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

1. La figura del mediador

2. Funciones del mediador

3. Competencias profesionales del mediador
4. Cédigo de conducta mediadora

UNIDAD DIDACTICA 14. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

1. Asertividad

2. Didlogo

3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias
Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediacién

TActicas y técnicas de la mediacion

PARTE 4. IMPULSO DE LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y
HOMBRES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO DE INTERVENCION PARA EL IMPULSO DE LA IGUALDAD
EFECTIVA DE MUJERES Y HOMBRES.

oukhwnNn-=

1. Evolucién de la teoriay de la historia de la construccion de género: identificacion de
las diferentes corrientes.

www.euroinnova.edu.es
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2. Identificacién de las caracteristicas principales del papel de la mujer en la historia
reciente.

3. Contextualizacién de las politicas de igualdad

1. - Fundamentaciéon normativa. Legislacién a nivel internacional, europeo, estatal y
autondémico.

2. - ldentificacion de los organismos relacionados con la igualdad de oportunidades
de género a nivel internacional, europeo, estatal y autonémico.

4. Valoracion de estrategias de promocion para la igualdad efectiva de mujeres 'y
hombres:

1. - Medidas de accién positiva.
2. - "Mainstreaming”, como estrategia.
3. - Planes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

5. Influencia de las situaciones de discriminacién y desigualdad en los diferentes &mbitos
del desarrollo de la persona: Ambito publico/profesional, personal/privado y
domeéstico.

6. Elempoderamiento de la mujer.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN
PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL.

1. Incidencia en el proceso de socializacién diferenciada y desigual para mujeres 'y
hombres:

1. - Construccion social del género: Roles, estereotipos y valores en la igualdad de
oportunidades de género.

2. - Aplicacion de recursos linglisticos para un uso no sexista, ni androcéntrico del
Lenguaje.

3. - Aplicacién de recursos que reproduzcan imagenes y roles no sexistas en el
tratamiento y representacion de la mujer a través de las imagenes y los medios
de comunicacion.

4. - Incidencia en el uso de tiempos y espacios igualitarios para mujeres y hombres.

2. Incorporacién de la perspectiva de género a los proyectos de Intervencién social:

1. - Disefno y adaptacion de proyectos sociales en pro de la igualdad entre mujeres
y hombres: Recogida y andlisis de informacion, espacios y tiempos de
participacién de las mujeres, difusiéon y presentacion de la informacion.

2. - Evaluacién y seguimiento en las actuaciones y proyectos en el impulso de la
igualdad efectiva de mujeres y hombres

3. - Identificacion de los recursos y servicios de informacioén, orientacion,
asesoramiento y formacion.

4. - Trabajo en equipo. Vias de colaboracién con personal técnico especializado en
materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

PARTE 5. DISENO, GESTION Y EVALUACION

www.euroinnova.edu.es
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DE PROYECTOS SOCIALES

MODULO 1. EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA SOCIAL

1. El Mundo Contemporaneo
2. Fundamentos de las Organizaciones de Economia Social
3. Desarrollos Alternativos y Economia Solidaria

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. EL Tercer Sector
2. Elliderazgo en el Tercer Sector
3. Organizacion en el Tercer Sector

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS

1. Evolucién de las estructuras asociativas

2. Identificacién de los elementos caracteristicos y constituyentes de las diferentes

organizaciones: asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales

Identificacién y clasificacion del marco normativo vigente

4. Identificacion del marco fiscal: obligaciones fiscales basicas, régimen fiscal de
Asociaciones y Fundaciones

5. Caracterizacién de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin 4nimo
de lucro

w

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION EN ECONOMIA SOCIAL Y COOPERATIVISMO

Investigacién en Economia Social
Disefo del Proceso Investigativo
Competencias informacionales
Métodos de Investigaciéon Cuantitativos
Métodos de Investigacion Cualitativos

MODULO 2. DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

kN =

1. Introduccion
2. Tipologia de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO

1. Conceptosy tipos de prevencion
2. Larealizacién de programas preventivos
3. Limitaciones de la prevencion

www.euroinnova.edu.es
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4. Conceptoy forma de participacion
5. Voluntariado social

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES

Evaluacién de necesidades: conceptos basicos
Proceso de evaluacién de necesidades

Métodos de evaluacién de necesidades

Evaluacién de programas: definicion y objetivos
Modelos tedricos de la evaluacién

Fases en el proceso de evaluacién

Métodos de la evaluacién de programas

Técnicas e instrumentos de evaluacién de programas

N kWD =

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE UN PROYECTO SOCIAL

1. Introduccién

2. Inicio de la elaboracion de un proyecto social
3. Andlisis y descripcion de causas y efectos

4. Formulacién de un proyecto social

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL

Identificacién del proyecto

Etapas en la gestién de proyectos sociales
Fases en la gestién de un proyecto social
Acciones previas en la ejecucién de un proyecto
Ejecucion y seguimiento de un proyecto social
Evaluacién del proyecto social

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. IDENTIFICACION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS DE
COOPERACION. ENFOQUE DE MARCO LOGICO

1. Conceptos basicos
2. Elciclo de vida del proyecto
3. ElEnfoque del Marco Légico como herramienta

MODULO 3. LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE PROYECTOS

La naturaleza del proyecto

Las caracteristicas de un proyecto

Los fundamentos de la gestién de proyectos

Las condiciones de una gestién eficaz

Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos

kN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROYECTOS

La necesidad de una direccién y gestion de proyectos

El ciclo vital de un proyecto

La malaimagen de la gestién de proyectos

La necesidad de competencias para gestionar proyectos

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3. Composicion de equipos, recursos y tareas

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

AN

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

www.euroinnova.edu.es
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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