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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master en Marketing Digital 3.0, Social Media y Community Manager +

Titulacién Universitaria

@ DURACION

MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Este Master en Marketing Digital 3.0, Social Media y Community Manager le prepara para configurary
administrar tu web con Wordpress, realizar estrategias de marketing en Internet y aplicar las técnicas
oportunas para el correcto posicionamiento de la pagina. Ademas conocera los aspectos esenciales de

la comunicacién de un plan de medios.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Acciéon Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

Ver en la web

EUROINNOVA
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Descripcion

No cabe duda de que el tema de las Redes Sociales esta despertando un gran interés en las empresas y
que en poco tiempo ha aparecido una nueva profesién en el panorama de Internet, los Community
Managers. Gracias a la realizacion de este Master en Marketing Digital 3.0, Social Media y Community
Manager conocera las técnicas esenciales de la figura del Community Manager, ademds de aprender
las funciones de posicionamiento, creacién de paginas web con HTML, nuevas tecnologias aplicadas a
las Pyme’s etc.

Objetivos

¢ Saber maximizar el rendimiento de las redes sociales y comunidades online

¢ Conocer las distintas estrategias de éxito que te ayuden a aumentar la reputacién online de la
empresa.

e Aprender a dinamizar una comunidad online.

¢ Realizar la comunicaciéon interna entre el personal de la empresa utilizando las nuevas
tecnologias.

¢ Desarrollar una campana de marketing en buscadores para aumentar la captacion de clientes.

¢ Saber como mejorar el posicionamiento de una web en motores de blisqueda con objeto de
conseguir trafico relevante.

¢ Gestionar contenidos con Wordpress

e Aprovechar todo el potencial del Social Media. Aprender a crear y gestionar una cuenta de
Google Adwords.

¢ Crear campanas orientadas por palabras clave y por ubicacién.

Para qué te prepara

El Master en Marketing Digital 3.0, Social Media y Community Manager esta dirigido a personas que se
dediquen al drea laboral del Community Manager y deseen ampliar y actualizar sus conocimientos para
realizar labores de posicionamiento y motorizaciéon en este entorno. Ademads es interesante para
aquellas personas que deseen adquirir conocimientos sobre el manejo de Wordpress o las técnicas de
creacion de paginas web.

A quién va dirigido

Este Master en Marketing Digital 3.0, Social Media y Community Manager le prepara para configurary
administrar tu web con Wordpress, realizar estrategias de marketing en Internet y aplicar las técnicas
oportunas para el correcto posicionamiento de la pagina. Ademas conocera los aspectos esenciales de
la comunicacién de un plan de medios.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Diseno web / Community Manager / Marketing / Comercio electrénico.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. COMMUNITY MANAGER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

(Qué es un Community Managery qué no es?

(Cudles son las tareas de las que se encarga un Community Manager?

Habilidades, Aptitudes y Actitudes del Community Manager

El dia a dia de un Community Manager

Evaluacion de las funciones y responsabilidades actuales de un Community Manager
Definir las metas de un Community Manager

Tipos de Community Manager

NoubkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CASOS DE EXITO

Estrategias de éxito en las redes

;Qué audiencia tienen las redes sociales?

Casos de afinidad entre marca y usuario

La marca aprende a través de la experiencia de usuario. Crowdsourcing
Marketing Viral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES

1. Evolucién de las redes sociales

2. Haz una copia de seguridad de tus perfiles en Redes Sociales

3. Comprueba si tu estrategia de empresa en Redes Sociales es la adecuada

4. Los 10 errores mas frecuentes en la Gestion de Redes Sociales: Qué no hacer

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES PROFESIONALES

1. Qué pasos seguir a la hora de iniciar una campana de marketing online
2. Las Redes Sociales aplicadas a pequenos negocios
3. Como utilizar LinkedIn para atraer negocio a tu empresa. Cémo contactar con potenciales
clientes
1. - Crear una pagina de empresa
2. - Estrategias de Marketing en LinkedIn
3. - Como encontrar clientes potenciales
4. Los elementos de una buena recomendacién en LinkedIn
5. Otras Redes Sociales Profesionales. Xing

UNIDAD DIDACTICA 5. BLOGS

1. ¢(Qué es un blog?
1. - Autonomia de un blog
2. - Caracteristicas de los blogs
2. El blog como herramienta de marketing en la empresa

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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Cémo hacer un blog Gnico y exitoso
Una propuesta concreta para implantar un blog corporativo (andlisis estratégico)
Cdémo dirigirse, contactar y captar la atencién de un bloguero
Estrategias de crecimiento de un blog
1. - Marketing de contenidos
2. - SEO (Optimizacién para motores de busqueda)
7. Plataformas de blogs: Livejournal, Blogger, WordPress, Technorati...
1. - Wordpress
2. -Blogger
3. - Livejournal
4. - Technorati
8. Herramientas avanzadas de monitorizacién
9. Tipos de Blog
10. Conoce cémo proteger tu blog de Wordpress de posibles ataques

ok w

UNIDAD DIDACTICA 6. MICROBLOGGING

1. Twitter: lo bueno si es breve, 2 veces bueno
2. Herramientas para optimizar el uso de twitter
3. Como hacer crecer td marca en twitter

1. - Twitter Ads

2. - Twitter Analytics
4. Otros sistemas de microblogging

UNIDAD DIDACTICA 7. SINERGIA DE LAS REDES SOCIALES

1. Coémo conectar diversas redes para ahorrar tiempo y recursos: LinkedIn, Twitter, Facebook y
blogs
1. - Conectar Facebook con Twitter
2. - Conectar Facebook con MSN
3. - Conectar LinkedIn con Twitter
2. Diez reglas basicas para comunicarse con los usuarios de las Redes Sociales

UNIDAD DIDACTICA 8. WIKIS Y WIKIPEDIA

1. La Wikipedia como fuente de informacién libre y universal
2. Definicién de wiki
3. Laincorporacién de los wikis en el mundo empresarial

UNIDAD DIDACTICA 9. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING

1. Cémo la sindicacién de contenidos beneficia al trafico de nuestra pagina: los RSS
2. Qué es un Podcast y como utilizarlos

1. - Origen

2. - Contenidos de un podcast

3. - ;Cémo se escucha un podcast?

4. - ;Dénde se almacenan los podcast?

5. - ;Coémo utilizar el podcast para tu negocio por Internet?
3. Cémo redactar mejores post

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 10. PLATAFORMAS DE VIDEO

1. Coémo aprovechar al maximo las herramientas de YouTube
2. El posicionamiento en YouTube
3. Otras plataformas de video

UNIDAD DIDACTICA 11. PLATAFORMAS DE FOTOGRAFIA

1. Como utilizar las plataformas de fotografia en beneficio para nuestra marca o producto
2. Flickry Panoramio

UNIDAD DIDACTICA 12. COMO ANIMAR UNA COMUNIDAD

1. Trucos para animar una Comunidad online
2. Estrategias de participacién en Redes Sociales
3. Lavoz de la empresa o la marca

UNIDAD DIDACTICA 13. LA RUMOROLOGIA

1. Situaciones de crisis en la red: los hoax
2. Cémo atajar el problema
1. - Cémo interpretar el grafico de ciclo de vida de Crisis en Redes Sociales

UNIDAD DIDACTICA 14. REPUTACION ONLINE

1. Gestion de tu reputacion online
2. Herramientas y consejos para monitorizar online
1. - ;Qué podemos medir en la monitorizaciéon?
2. - ;Cémo podemos medir? Optimizar las herramientas disponibles
3. - Aprende a Monitorizar la reputacién online de tu negocio
3. Branding digital ;qué dicen de tu marca en Internet?
4. Creacion de sistema de escucha/alertas
1. - Brandwatch
. - Google Alerts
. -HootSuite
. - TweetReach
. - Social Mention
. - Google Analytics
. - Mention
. - Addictomatic
9. - HowSociable
10. - TweetDeck
5. Importancia de opiniones en la red

O NOYULT D WN

UNIDAD DIDACTICA 15. LAS LICENCIAS EN LA RED

1. La propiedad intelectual en la red, en las redes sociales y en los blogs
1. - Proteccion de la Propiedad Intelectual

2. - Proteccion de los datos de caracter personal

3. - Proteccién de la privacidad, honor, intimidad y propia imagen
4_-Droteccign de los copsumidores y usuarios

Ver en la web

EUROINNOVA
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2. Licencias: Creative Commons
3. Valores de la Web 2.0 y normas de conducta basica

UNIDAD DIDACTICA 16. COMO MEDIO Y EVALUAR LOS RESULTADOS EN BASE A INDICADORES
CLAVE (KPI'S)

1. (Quéy como se puede medir?
2. Analitica Web
1. - Analisis gratuito a tu Web para mejorar el SEO

UNIDAD DIDACTICA 17. DEFINICION E IDENTIFICACION DE LAS DIFERENTES COMUNIDADES

1. ¢(Qué es una comunidad?
2. Factores clave en el desarrollo de una comunidad virtual
1. - Estrategia 1: Soporte a la comunidad
2. - Estrategia 2: Convertirse en el miembro de la comunidad
3. - Otros aspectos relevantes en el desarrollo de comunidades virtuales
3. Andlisis de las principales comunidades: fines y herramientas
4. Facebook - Guia de Facebook
1. - Te ayudan a protegerte
2. - Fomentar un comportamiento respetuoso
3. - Proteger tu cuenta e informacién personal
4. - Proteger tu propiedad intelectual
5. Twitter - Guia de Twitter
1. - Limitaciones del contenido y uso de Twitter
2. - Comportamiento abusivo
3. -Spam
6. YouTube - Guia de YouTube

UNIDAD DIDACTICA 18. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

1. Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia
1. - ;Qué variables podemos tener en cuenta en nuestro Social Media?
Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media
Cémo crear un Social Media Plan para tu Negocio
Cémo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas
Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas
Aprende a medir en términos cuantificables el ROl de una estrategia de Social Media
Aprende a medir el ROI en tus campanas de Email Marketing
1. - Coémo hacer correctamente un envio de Email
2. - ;Son rentables nuestras acciones de Email Marketing?

PARTE 2. HERRAMIENTAS DE MARKETING DE
GOOGLE Y SOCIAL MEDIA

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS DE MARKETING

Noukwd

1. La publicidad tradicional ;un nicho financiero de recursos inGtiles?

EUROINNOVA
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El marketing unidireccional de interrupcion
Caracteristicas del Marketing tradicional
Relaciones publicas

Medios de comunicacion tradicionales
Notas de prensa

Normas antiguas de las relaciones publicas
Evitando viejas normas

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 2. EL SOCIAL MEDIA MANAGER

;Qué es un Social Media Manager?

La figura del Social Media Manager en la empresa

Competencias y responsabilidades

La organizacion del profesional en redes sociales

Principios sobre la gestion del tiempo

Herramientas de gestién y monitorizacién para rentabilizar el tiempo en la web 2.0
Objetivos y seguimiento del Social Media Manager

Errores que no debe cometer un Social Media Manager

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO SEO

Introduccién al SEO
Historia de los motores de busqueda
Componentes de un motor de bisqueda
Organizacion de resultados en un motor de busqueda
La importancia del contenido
El concepto de autoridad en Internet
Campana SEO
1. - Calidad
2. - Tréfico de blsqueda orgdnica
3. - Conversiones en busqueda organica

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION: ANALITICA WEB

1. Introduccién
1. - Analitica web en la actualidad
2. ;Qué es la analitica web?
1. - Clickstream
2. - Andlisis de multiples resultados
3. - Experimentacién y testing
4. - Centrarse en el cliente
5. - Inteligencia competitiva
3. La Analitica Web: un reto cultural
1. - Paso 1: objetivos claros
2. -Paso 2: contexto y consenso
3. - Paso 3: el ecosistema de herramientas
4. - Paso 4: el cambio como imperativo estratégico
4. ;Qué beneficios genera la analitica web para las empresas?

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 5. METRICA DE RESULTADOS

Conceptos bdasicos sobre métrica de resultados
Visitas
Visitantes
Paginas
1. - Paginas de entrada
2. - Paginas de salida
3. - Paginas vistas y paginas vistas Unicas
4. - Paginas por visita
Tasa de rebote
Promedio de tiempo en un sitio web
Tasa de salida
Tasa de conversién

PN =

© N

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

Listado de herramientas

Herramientas de analitica web

Herramientas de andlisis de logs

Herramientas de medicién mediante tags

Herramientas para medir el rendimiento de nuestro sitio web
Herramientas para recoger informacién de disefo o usabilidad web
Herramientas que analizan nuestra actividad en redes sociales
Herramientas de inteligencia competitiva

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS

1. ;Qué es Google Analytics?
1. - ;Cémo funciona Google Analytics?
2. Perfil de sitio Web
1. - ¢(En qué se diferencian un perfil y una cuenta?
2. - ;Cémo se anade un perfil?
3. Cédigo de seguimiento
1. - Anadir el cédigo de seguimiento a sus paginas
4. Los objetivos
1. - ;Cémo se configuran los objetivos?
5. Informes
1. - Informes de la seccién Publico
2. - Informes de la seccién Contenido
3. -Informes de la seccién Fuentes de Trafico
4. - Informes de la seccién Comercio Electréonico
5. -Informes de la seccién Objetivos

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE ADWORDS

1. Introducciéon

2. Los anuncios de Google AdWords
3. Definiciones basicas

4. Ventajas de Google AdWords
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5. Google Adsense

1. - Cémo funciona AdSense
2. - Tipos de anuncios

6. ;Por qué varian las estadisticas entre AdSense y Analytics?

1. - Asociar una cuenta de Google Analytics a la de AdWords
2. - Diferencias entre Google Analytics y la herramienta de seguimiento de conversiones de
AdWords

UNIDAD DIDACTICA 9. REDES SOCIALES HORIZONTALES Y VERTICALES

6.

. Laintegracién de las redes sociales en la estrategia corporativa de la empresa
. Tipos de redes sociales

Redes sociales horizontales o generales
1. - Facebook

2. - Twitter
3. - Google+
. Redes sociales verticales o especializadas

1. - LinkedIn

2. -Viadeo

3. - Youtube

4. -Instagram

5. - Pinterest

. Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista

del consumidor
Las redes sociales como intercambio constante de informacién

UNIDAD DIDACTICA 10. HERRAMIENTAS DE MEDICION EN LAS REDES SOCIALES

NoubkhwnNn=

Andlisis del trafico en redes sociales
Fijar objetivos en redes sociales
Facebook

Twitter

Youtube

Blogs

Reputacién online

PARTE 3. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A
LAS EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION.

1.
2.
3.

Introduccion.
Internet como forma de ensefar y aprender.
Marco teérico.

4. Ventajas del e-learning en la empresa.
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UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO.

Introduccion.

Objetivos

Criterio para el desempeno de la gestion.
Medidas.

Eleccion del evaluado y del evaluador.
Momento adecuado.

Logistica.

Comunicacién.

Seguimiento.

WoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

1. Arquitecturas en la gestién del conocimiento.
2. Funcionalidades.
3. Herramientas de busqueda de informacioén.

UNIDAD DIDACTICA 4. NNTT APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION Y FORMACION
INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES

;Qué es el coaching?

Un poco de historia.

“Lo que el pensamiento pueda configurar el hombre puede alcanzar”.
Concepto de coaching.

Life coach o coach personal.

Cuadro de cualidades y habilidades de un coach.
Metodologia del coaching.

Preguntas frecuentes sobre el coaching.

(Como trabajay qué espera de su cliente?

Para los futuros coaches.

;Qué beneficios tendrias si fueras un coach?

SovYeNOaUARWDNS
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I).

1. Operativa en las empresas.

2. Intranet.

3. Las ventajas al implementar intranet.
4. Aplicaciones concretas de intranet.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (l1).

Justificaciones de una Intranet.

Los Mitos Generados sobre Intranet.

({Qué necesitamos para tener una Intranet?
Estructura Organizacional.

Intercambio de informacion a nivel Interno.
Intercambio de informacién a nivel Externo.
Barreras en el Intercambio de Informacién.

Recursos Disponibles.

N WD =
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Definicién de Objetivos Generales.
Definiciéon de Objetivos Puntuales.
Infraestructura en Sistemas de la Organizacion.

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO.

N AWM=

0

10.
11.
12.

;Qué es la administracion del talento humano?
Definicién de recursos y talento humano.

(Por qué la administracion del talento humano es importante?
Desarrollo de una filosofia del talento humano.
Formacion y desarrollo del talento humano.
Enfoque de diagnéstico a la formacion.

Estimacion de las necesidades de formacion.
Seleccion y diseno de los programas de formacion.
Eleccion del contenido de la formacién.

Eleccion de los métodos para impartir informacion.
La motivacion.

Expectativas del proceso de motivacion.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL.

1.
2.

Introduccion.
Usar Internet en la seleccion de personal.

PARTE 4. MARKETING ONLINE Y
POSICIONAMIENTO WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

1.

vhwn

Introduccion al Marketing online

1. - Internet como canal de comunicacion

2. - Conceptualizaciéon del marketing online

3. - Comparativa frente al marketing tradicional

4. - Caracteristicas del marketing online
Fundamentos del marketing online
Implementar la estrategia de marketing online
Niveles de acercamiento al marketing online
Modelos de pago

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ENTORNO WEB

vhwn =

Elementos del entorno web: sitio y paginas

HTML: el lenguaje web

Tecnologias: webs estaticas, interactivas y lenguajes de programacién
Plataformas mas comunes

Conceptos sobre servidores
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UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

1.
2.

3.
4.

Introduccion al comercio electrénico
Tipos de comercio electrénico

1. -B2C
2. -B2B
3. - Otros

Objetivos y estrategias
Venta de productos y servicios

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

1.

4.
5.

Introduccion al posicionamiento Web
;Qué importancia tiene el posicionamiento?
Posicionamiento natural y posicionamiento patrocinado
Palabras mas buscadas

1. - Formas de bisqueda del usuario

2. - Sitios o palabras a la hora de posicionar

3. - Etapas de recoleccién de palabras clave

4. - Herramientas para las palabras clave

5. - Escogiendo las palabras clave

Motores de bisqueda
1. - Tipos de motores de busqueda
2. - Funcionamiento de los buscadores
3. - Principales buscadores del mundo

. Introduccioén al posicionamiento SEO

Funciones del posicionamiento SEO
1. - Funciones del SEO Manager

Herramientas SEO

Planificacion de una estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

1. Técnicas SEO on-page

1. - Estructura del Sitio web

. -Landing Page

. - Maquetaciéon en HTMLS5

. - Maquetacién en CSS3

. - Creacion de metas

. - Modificacién en cédigo

. - Creacion de URL friendlys dindmicas
. -Vinculos internos y externos

9. - Densidad de palabras

oo ~NOYULT B WDN

2. Técnicas SEO off-page

1. - Link Baiting
2. - Creacion de enlaces en la Web 2.0 (Link Building)
3. - Creacion de enlaces en Redes Sociales
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4. -Social Plugins (Addthis, Google+1, Likes)
3. Técnicas SEO avanzadas
1. - La semanticay el Social Media como protagonistas
2. - Rich Snippets
3. - Microdatos y microformatos
4. - Schema, RDFay Open Graph

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

—_—

. Introduccién a la publicidad en buscadores
. Conceptos clave
. Inversién en anuncios publicitarios
1. - Ubicacion de los anuncios
2. - Creacion del anuncio
3. -NUmero uno en el ranking
. Principales plataformas del marketing en buscadores
. Google AdWords
1. - Iniciar cuenta en Google AdWords
2. - Creacion de campanas para el buscador Google
. Bing Ads
1. - Iniciar sesiéon en Bing Ads
2. - Crear una campana nueva en Bing Ads
7. Consejos de gestién y optimizacién de campanas SEM

w N
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UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

1. KeyWords Hunting: seleccién de palabras clave
1. - Claves de la eleccion de palabras clave
2. - Nivel de competencia de cada palabra clave
3. - KeyWords: Long Tail
4. - KeyWords: genéricas
2. Herramientas de busqueda de palabras clave
. - Google Keyword Planner

N

2. - Google Trends
3. - Google Suggest
4. - SEMrush
5. -SISTRIX

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

Inbound Marketing

Introduccion al Marketing de Contenidos

Redaccién de contenido en Internet orientado a SEO
Estructura del contenido

Técnicas para generar contenido

Marketing de contenido visual

Marketing de Contenidos para mejorar laimagen de marca

NouvbkwbN =
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UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

;Qué es Black Hat SEO?

White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
Informe de Acciones manuales

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

1. Introduccién al Plan Social Media
2. Principales plataformas Social Media en Espana
3. Profesionales de las redes sociales
1. - Community Manager
2. - Record Manager
3. - Social Media Planner
4. -Social Media Marketing (SMM)
5. - Social Media Optimization (SMO)
Factores a medir en Social Media para conocer la eficacia
Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media
Coémo crear un Social Media Plan para el Negocio
Cémo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas

PARTE 5. PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION E
INTERNET

UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD.

Nowv ok

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor.
2. Diferenciacion de conceptos clave:
1. - Publicidad ilicita.
2. - Publicidad subliminal.
3. - Publicidad enganosay desleal.
3. Regulacién publicitaria en Internet.
4. Cédigos deontoldgicos en el sector.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS.

1. Plan de medios:

1. - Concepto.

2. - Caracteristicas y elementos de planificacion.
2. Medios, formas y soportes de publicidad y comunicacién:

1. - Diferenciacion de medios, soportes y formas publicitarias.

2. - Publicidad convencional y no convencional.

3. -Internet como medio publicitario y de relaciones con clientes.
3. Modelos de planes de medios:

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-marketing-digital-social-media-community-manager

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

2. - Caracteristicas y diferencias.

3. - Obtencién del ranking de soportes: audiencia, costes, rentabilidad, afinidad, etc.

4. - Cuadro de mando de una campana publicitaria.

4. Criterios de eleccién de medios y soportes:
1. - Segun producto.
2. - Seguln publico objetivo: targets.

3. - Evaluacion de perfiles y clientes potenciales y objetivos del plan de medios.

4. - Tarifasy otros criterios de eleccion del mix del plan de medios.

5. Formas especificas de publicidad en Internet:

1. - Banners, Inserciones, Enlaces patrocinados, e-mails comerciales, contenidos a medida,

entre otros.

2. - Efectividad sobre otras formas y canales publicitarios tradicionales.

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS.

1. Calendario de inserciones publicitarias:
1. - Representacion grafica del plan de medios.
2. Presupuesto del plan de medios:

1. - Confeccién del presupuesto total y desglosado por periodos y por medios.

2. - Recomendaciones para la compra de espacios en medios.

3. - Optimizacion del plan de medios.

3. Ejecucion del plan de medios.
1. - Relaciones entre agencias y anunciantes.
2. - Relaciones entre agencias y los medios.

4. Contratacion de inserciones y desarrollo de campanas publicitarias.

1. - El contrato de publicidad.
2. - El contrato de difusién publicitaria.
3. - El contrato de creacién publicitaria.
4. - El contrato de patrocinio.
5. - La contratacién «on line».
6. - Facturacion.
5. Cursaje de emisién:
1. - Gestién eficiente del cursaje de emision.
2. - Elaboracion de 6rdenes de cursaje.

PARTE 6. WORDPRESS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A WORDPRESS

1. ¢(Que es un blog?
2. ;Que es Wordpress?
3. Diferencias entre WordPress.com y WordPress.org

UNIDAD DIDACTICA 2. PLATAFORMA WORDPRESS.COM

1. Darse de Alta
2. Portaday tablero
3. Crear un Post

Ver en la web
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5. Crear pdginasy enlaces
6. Gestioén, disefio y categorias
7. Comentarios, ajustes y usuarios

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTALAR WORDPRESS.ORG

Requisitos de la instalacion
Darse de alta en un servidor
Crear un espacio web

Crear una base de datos
Descargar WordPress.org
Configurar el FTP

Instalar WordPress.org

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. AJUSTES DE CONFIGURACION

Ajustes generales

Ajustes de Escritura
Ajustes de Lectura

Ajustes de Comentarios
Ajustes de Medios

Ajustes privacidad y enlaces

oaunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. ANADIR CONTENIDO |

Anadir una nueva entrada |
Anadir una nueva entrada Il
Multimedia en una Entradal|
Multimedia en una entrada ll
Menu Multimedia

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. ANADIR CONTENIDO II

Categorias
Etiquetas
Enlaces
Comentario
Paginas

AW =

UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS POSIBILIDADES DE WORDPRESS

Revisionesy Papelera
Herramientas |

Herramientas I

Usuarios

Perfil de usuario

Crear un avatar personalizado

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. PLANTILLAS

Ver en la web
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Instalar Temas Il
Mends

Fondo y cabeceras
Los widgets

El Editor y Estructura

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 9. PLUGINS

Conceptos basicos

Instalar plugins
Clasificacion plugins
Pluging sociable

Pluging global flash gallery

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. SEO

Introducciéon

Urly titulo

Mapa web, navegacién y diseno
Contenido duplicado
Optimizar imagenes

AN =
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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